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MOVZU. Vatondaslarm miiraciotlorine baxilmasinin hiiquqi osaslar1, bu sahada
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yol verilon négsan va ¢atismazliglar

PLAN:

. Daxili islor organlarinda votondaslarin miiracistlorinin gobulu, ugotu vo

baxilma gaydasi.

. Daxili islor organlarinda votondaslarin gobulunun togkili vo gaydasi.
. Votondaslarin miiracistlorinin vo gobulu iginin tohlili, imumillosdirilmasi, vo

bu is0 nozarotin hoyata kegirilmosi.

ODOBIYYAT:

Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi (12 noyabr 1995-ci il).

. «Polis haqqinda» Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (28 oktyabr 1999-cu il).
. «Vaotondaglarin miiracistlori hagqinda» Azorbaycan Respublikasinin Qanunu (30 sentyabr

2015-ci il).

«Mbolumat azadlig1 haqqinda» Azaorbaycan Respublikasinin Qanunu (19 iyun 1998-ci il).
Azorbaycan Respublikast DIN-in Osasnamosinin vo strukturunun tosdiq edilmosi
hagqinda AR Prezidentinin Formani (30 iyun 2001-ci il).

Informasiya oldo etmok haqqinda» Azorbaycan Respublikasinin Qanunu (30 sentyabr
2005-ci il).

. «Dovlot hakimiyyati orqanlarinda, idars, toskilat vo miiossisolordo votondaslarin toklif,

orizo vo sikayetlori iizro kargiizarligin aparilmasi Qaydalari haqqinda» Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin 29 dekabr 1998-ci il tarixli Formana.

. Daxili islor orqanlarinda vo daxili qosunlarda votondaslarin  miiraciatloring

baxilmasi qaydas1 haqqinda Daxili islor Nazirliyinin 2018-ci il 03.02 tarixli Q5-001-
18 nomrali gorari ils tasdiq edilmis Tolimati.

. Polis saho montogolorinin foaliyyotinin  tokmillosdirilmosi haqqinda Azorbaycan

Respublikas1 Prezidentinin 12 mart 2007-ci il tarixli Soroncamu.

www.mia.gov.az Daxili Islor Nazirliyinin kollegiyasi. Daxili Islor Nazirliyi Motbuat
Xidmatinin molumati.27.01.2016

www.mia.gov.az Daxili Islor Nazirliyinin kollegiyasi. Daxili Islor Nazirliyi Motbuat
Xidmotinin molumati.2015-ci il oktyabrin 16-s1.

“2013-cii ildo cinayatkarliqla miibarizenin, ictimai qaydanin qorunmasinin va ictimai
tohliikosizliyin tomin edilmosinin yekunlarma vo qarsida duran vozifolori hagqinda”
Azorbaycan Respublikasmin Daxili Islor Nazirliyinin Kollegiyasmnin 28 yanvar 2014-ci il
tarixli KQ-1ndmroali gorart (DIN-in 29.01.2014 tarixli ©81-201-14 ndmrali omri).

Sahar (rayon), naqliyyatda polis orqanlar1 haqqinda ©sasnams; $ohar, rayon, naqliyyatda
polis orqanlarinin isinin toskili haqqinda Telimat; Soher, rayon noqliyyatda polis
organlarmin rohborliyi arasinda niimunovi vozifs bélgiisii (DIN, 13.07.2009-cu il, Ne
390).

Torodilmis vo ya hazirlanan cinayotlor vo hadisolor barodo molumatlarin DIO-da
geydiyyati, ugotu vo yoxlanilmasi qaydalar1 haqqinda Tolimat (DIN, Ne qorar 680,
03.11.2011-ci il).

«Sahar, rayon, polis orqanlarinda votandaglarin miiraciotlorine baxilmasi va gabulu isinin
voziyyatine dair» Azorbaycan Respublikasinin Daxili islor Nazirliyinin Kollegiyasiin 29
noyabr 2013-cii il tarixli KQ-5\1 n-li gorart.

2012-ci il orzindo cinayotkarliga garst miibarizo, ictimai qaydanin vo ictimai
tohliikosizliyin tomini sahosindo Bas lictimai Tohliikesizlik Idarosinin foaliyyetinin
noticalori hagqinda 27.01. 2013-cii il tarixli G7001-13 némroali icmal-arayisi.
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“Cinayat vo hadisolor barods molumatlarin qabulu, geydiyyatt vo baxilmasi isinin
voziyyatine dair” Azorbaycan Respublikasinin Daxili Islor Nazirliyinin Kollegiyasinin 27
noyabr 2012-cii il tarixli KQ-4/3 n-li qorari.(DIN-in 29 noyabr 2012-ci il tarixli ©757-
001-12 noémroli omri). Polis saho inspektorlarinin isinin toskilino dair  Tolimat
(DIN,25.06.2009, Ne016).

«lcra intizammim méohkomlondirilmasi vo icraya nozarotin togkilinin tokmillogsdirilmasi
todbirlori haqqinda» Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 26 oktyabr 2006-c1 il tarixli
Formani.

2008-ci ildo icra intizaminin, sonadlorlo isin vo votondaslarin orizo vo sikaystlorine
baxilmasi voziyyatine dair icmal arayis (DIN, 26.01.2009, G-Ne 6)

Votondaslarin miiracistlorine baxilmasinin yekunlar1 vo yaxsilasdirilmasi todbirlorine dair
(DIN, 20.04.2009,G-Ne32).

2009-cu ilin 6 ay1 arzindo icra intizaminin, sonadlorlo isin vo votondaslarin orizo vo
sikayotlorino baxilmas voziyyatine dair icmal arayis (DIN, 27.07.2009,G-Ne 47).

2009-cu ilds cinayotkarliga garsi miibarizo vo ictimai tohliikosizliyin tomin edilmosi iizro
respublika DIO-nun foaaliyyatinin naticolori vo qarsida duran vozifolor hagqinda (DIN,
01.02.2010, Ne 70, KQ-1).

V.Abisov, A.Ismayilov, H.Eyvazov. DIO-nun inzibati foaliyyoti. Umumi hissa. 100 suala
100 cavab. Dars vasaiti. Qanun, 2005.

V.Abisov, H.Eyvazov, DIO-nun inzibati foaliyyoti. Umumi hisse. Sxemlords. Dars
vasaiti. Baki, Qanun 2006.

H.Eyvazov. Azorbaycan Respublikasinda polis ilo comiyyat arasinda olan miinasibatlor.
«Qanuny jurnali Ne 5, Baki, 2002. soh. 19-21.

V.Abisov, H.Eyvazov. Daxili islor organlarmin inzibati foaliyyoti. Umumi hissa. Darslik.
Baki1, Qanun 2008, 728 soh.

V.Abisov, H.Eyvazov. Daxili islor orqanlarmin inzibati foaliyyoti. Umumi hissa. Qisa
kurs. Dars vosaiti. Baki, Qanun, 2008, soh 296.

KoHcnekr JIEeKIMIA. «AIMMHHMCTPATHBHAS NeATEeJHLHOCTh MOJTHIIN .
Kpacnonapckuii Yausepcurer MB/I Poccnu , Ilox pex C.H. Epmiosa.2013 roa.



GIRIS

Miistoqilliyini oldo edon Azorbaycan Respublikasinda biitiin saholords
oldugu kimi hiiquq sahosindo do asasli islahatlar aparilir vo aparilmaqda davam
edir. Olbotto ki, osil humanist vo demokratik prinsiplora cavab veran islahatlarin
hoyata kecirilmosini tomin etmok ii¢lin gqanunguluga vo comiyyoti idaro edon
hliquq qaydalarina ciddi omal edilmalidir.

Umumxalq sasvermasi ilo 12 noyabr 1995-ci ildo qobul edilmis miistoqil
Azaorbaycan dovlstinin hiiquqi, demokratik comiyyst  quruculugunun ilk
Konstitusiyasinda votondaslarin miiraciot hiiququ onlarin konstitusion hiiququ
kimi nozordo tutulmusdur. Belo ki, 9sas Qanunumuzun 57-ci maddosinin I
hissasindo gostorilir ki, Azorbaycan Respublikasi votondaslarinin  dovlot
organlarina soxson miiraciot etmoak, habelo fordi vo kollektiv yazili miiracistlor
gondormok hiiququ vardir. Hor bir miiracioto qanunla miioyyon edilmis qaydada
vo miiddotlords yazili cavab verilmalidir.

Daxili Islor Nazirliyindo 2017-ci ildo cinayatkarhiqla miibarizonin,
ictimai qaydanin qorunmasinin vd ictimai tohliikasizliyin tomin edilmasinin
yekunlarina va qarsida duran vazifalora hasr olunmus 15.01.2018 tarixindd
genis Kollegiya iclas1 kecirilib.

General-polkovnik Ramil Usubov geyd edib ki, xidmaoti foaliyyatin prioritet
istigamatlorindon olan vatondaslarin qabulu vo miiracistlorina baxilmasi sahasinda
O0lka Prezidentinin garsiya qoydugu vozifoalorin icrasi daim ciddi nozarstds
saxlanilib vo ardicilligla yerina yetirilib. Nazirliyin rohbarliyi torofindon 2.018, o
climlodon kiitlovi informasiya vasitslorinds gabagcadan molumat verilmakls
respublikanin 64 sohor vo rayonundan olan 416 votondasin gobulu hoyata kegirilib,
qaldirilan masalolorin oksariyyati yerinds hallini tapib. Gostorilon sahads hoyata
kecirilon todbirlorin noticosi olaraq, polis omokdaglarinin ganunsuz harokatlori
barado sikayatlorin say1 12,2 faiz azalib.

2015-ci il oktyabrin 16-da Daxili Islor Nazirliyindo "Sahar, rayon polis
orqanlarinda vatondaslarin miiracistlorind baxilmasi vo gabulu isi"'nin vo
"Narkotik vasitalorin, psixotrop maddslorin vo onlarin prekursorlarinin
qanunsuz dovriyyasino qarsi miibarizo''nin voziyyatind hasr olunmus genis
Kollegiya iclasi kecirilib.

Daxili iglor naziri, general-polkovnik Ramil Usubov Kollegiya iclasin acaraq

miizakiraya c¢ixarilan moasalolorin xidmoati faaliyyatin miihiim sahalarini ahato
etdiyini, vatondaslarin miiraciatlorina baxilmasinin Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti conab Ilham Oliyevin daim digqat va nazaratinds oldugunu, mohz onun
tapsirigina asasan, son illor markazi icra hakimiyyati orqanlari rahbarlarinin sahar
va rayonlarda miitomadi olaraq vatondaslarin qabulunu kecirdiklorini, onlarin
problemlarini saxson dinladiklorini vurgulayib.
Bununla yanasi, geyd olunub ki, kriminogen duruma moanfi tasir gostoran
amillordan olan narkotik vasitolorin qanunsuz dovriyyasi do miivafiq sahada
faaliyyatin taskilina xiisusi digqat, vaziyyatin daim nazaratds saxlanilmasint va
adekvat tadbirlorin vaxtinda miiayyan edilib icraya yonaldilmasini talob edir.
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Nazir son illar hor iki istigamoatdo isin daha samorali yerina yetirildiyini, lakin
ugurlarla yanasi, ayri-ayri arazi polis organlarinin faaliyyatinda halo do miiayyan
nogsan va ¢atismazliglarin movcudlugunu xatirladib.

Giindalikdaki birinci masals ilo bagli DIN Katibliyinin raisi, polis general-
mayoru Niisrat Sirinov maruza ila ¢ixis edib. O deyib ki, olkomizda har bir saxsin
konstitusion  hiiquglarimin  va qanuni monafelorinin  miidafiasi sahasinda
Azarbaycan Respublikasimin Prezidenti conab Ilham Oliyevin hayata kegirdiyi
dovliat siyasatina uygun olaraq, vatondaslarin miiraciatlorina baxilmast va qabulu
daim ciddi nazaratdo saxlanilib, xiisusi hassasliq va ardicilligla yerina yetirilib.
Miivafiq sahada idaragilik faaliyyatinin, icra intizamina nazarat mexanizminin
tokmillagdirilmasi, miiasir informasiya-kommunikasiya texnologiyalarimin tatbiqi
isina digqat artirtlib.

Nazirliyin rahbarliyi torafindon son bir il 9 ayda 6.412, o ciimladon kiitlovi
informasiya vasitalorinda qabagcadan malumat verilmakla respublikanin bolgalori
tizra 4.223 vatondas qabul olunub. Har bir miiraciotin mahiyyati tizro lazimi
tadbirlor goriilorak qaldirilan masalalarin aksariyyati yerinda hall olunub, amlak
miibahisalori va daymis ziyanin édanilmasi masalolori ilo bagl hiiquqi yardimlar
gostarilib.

Eyni zamanda, Nazirliyin miivafiq Kollegiya Qararmmin va gostariginin icrasi
cargivasinda sikayatlori doguran sabablorin va saraitin aradan qaldiriimast iizra
samarali tadbirlor hayata kegirilib. Biitiin bunlarla alagadar oton il 456 va cari ilin
9 ayinda 295 vatondas Nazirliya minnatdarliq maktublart iinvanlayib.
Sikayatlorin arasdirilmasimin  keyfiyyatina digqatin artirimasi, qanun¢ulugun
pozulmasina qarst tasirli olgiilorin gotiiriilmasi foaliyyatin aidiyyati qanunlarin,
forman va saroncamlarin taloblorina uygun daha effektli toskilindo ahomiyyatli rol
oynay1b.

Goriilmiis bu va digor tagkilati-praktiki tadbirlorlo 2014-cii ildo vatondaglardan
Nazirliya daxil olmus miiraciatlorin sayr 4,3 faiz, sikayatlorin sayir 6,9 faiz,
Azarbaycan Respublikasi Prezidenti Administrasiyasina vinvanlanan miiraciatlorin
sayt 21 faiz azalib. Qeyd edilmalidir ki, sikayatlorin arasdiriimasimin birbasa
rayon polis orqanlarmmin raislorina hovalo edilmasi va naticalorinin moruzo
olunmasi taolobi oton il daxil olan vimumi miiraciatlorin dinamikasina miisbat tosir
gostorib.

Cart ilin 9 ayinda bilavasito Nazirliya daxil olan sikayatlorin sayr 9 faiz, o
ctimladon tokrar sikayatlorin sayr 3 faiz, Azarbaycan Respublikasi Prezidenti
Administrasiyasindan daxil olan sikayatlorin say1 2,8 faiz azalib.

Daxili islor naziri Ramil Usubov Azarbaycan Prezidenti canab ITham Oliyevin
sadrliyi ia Nazirlor Kabinetinin 2015-ci ilin doqquz ayimin sosial-igtisadi
inkisafimin yekunlarina va qarsida duran vazifalora hasr olunmus iclasinda 6lka
bas¢isinin program xarakterli nitqinda respublikamizda sabitliyin, amin-amanligin
hokm stirdiiyiinii vurgulamasinin qiirurverici oldugunu, bu isda onun rahbarliyi ila
respublikanin hiiquq-miihafiza, o ciimladon daxili islor organlarinin da danilmaz
xidmatini digqata ¢atdirib. Homin iclasda doviat bas¢isinmin prinsipial mévgeyini
xatirladan nazir sahibkarliq faaliyyatino miidaxilonin, vatandagslarla miinasibatda
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kobudlug, stiriindiirmagilik va korrupsiya hallarinin yolverilmazliyini, belo neqativ
amallor toradon amokdaslar va onlarin rahbarliyi barada ciddi intizam tonbehi
tadbirlorinin goriilocayini bir daha geyd edib.

Qarsidan doviat ahomiyyatli miihiim tadbirin-novbati parlament seckilorinin
galdiyini xatirladan conab Ramil Usubov daxili islor orqanlarimin bu sahada boyiik
tacriibaya  malik oldugunu, asayisin qorunmasi va tohliikasizliyin tomini
masalalorinds onlarin iizorina qanunvericilikd qanunvericilikdon irali golon
miihiim vazifalor diisdiiyiinii, avvalki illorda va anoloji tadbirlords oldugu kimi, har
bir amakdasin qarsiya qoyulan biitiin tapsiriqlarin ohdasindon layiqginca galacayina
aminliyini ifads edib.

O, bir daha geyd edib ki, bu giin daxili iglor orqanlarimin qarsisinda duran asas

vazifo doviatimizin taraqqisi ve qiidratlonmasi, xalqimizin sosial rifahinin
yiiksaldilmasi sahasind> Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti conab Ilham
Oliyev  torafindon  ugurla hoyata kegirilon doéviat  siyasatinin  baslica
tominatlarindan olan ictimai-siyasi sabitliyin etibarli qorunmasi, daha da
mohkamlondirilmasidir. Olkamizds sabitliyi, amin-amanhigi pozmagq, qarisiqghg,
xaos va anarxiya yaratmagq istayan qiivvalorin qarsisi ganunlarin verdiyi imkanlar
car¢ivasinda an sort, qatiyyatli sakilds alinacaqdir.
Daxili iglor naziri 6lka Prezidenti conab [lham Oliyevi amin edib ki, soxsi heyat
Olkanin qanunlarindan, doviat bas¢isimin forman va saroncamlarindan irali galon
taloblori layiginca yerina yetiracok, xalga va doviato sadaqatlo xidmat edacak,
sabitliyin, amin-amanligin, habelo doviatin va vatondaslarin ganuni manafelorinin
hiiquqazidd amoallordon etibarli  qorunmasi iigtin  qiivva va bacarigini
asirgamayacak, homisa oldugu kimi, cari ili do yiiksak gostoricilorlo basa
vuracaqdir.

Sahar, rayon polis orqanlarinda omoliyyat xidmoti foaliyyati iizro
kecirilmis inspeksiyalar naticosindo askar olunan nogsan va catismazhqlar
DIN-in Bas Toskilat-Inspeksiya idarasinin 31 yanvar 2020-ci il tarixli 001-
5906-1220 nomrali moaktubu ilo daxil olan icmal-arayisda nozords tutulan
molumatlarin tohsil resurslarinda nazors alinmasi vo tadris prosesindd
istifadasi miihazira matnlaring daxil olmasi geyd olunmusdur.

Bu baximdan geyd olunan malumatdan va kafedra raisinin 24 fevral 2020-
ci il tarixli arayisindan aidiyyati diqqat yetirilon sahalor uzra vozifalor
normativ hiiquqi xarakterli aktlardan irsli golon miiddosalar daxil edilmisdir.

Miinagqisali ailolords taraflorin yaxin qohumlari, tamislar1 va ictimaiyyat
nimayandalori ila qarsihigh isin aparilmamasi, orqan raislori torafindon
miinaqisdli ailonin tuzvlorinin ¢obul edilmasi ilo bagh KQ-larin t3lablarinin
icra olunmamas1 — “DIiO-da inzibati foaliyyot-1” fannindon “DIO-da
vatondaslarin miiracidtlorino baxilmasi1 va vatandaslarin gobulu qaydas1”
movzusu.

Vatondaglarin miiraciot etmok konstitusion hiiququnun daxili islor orqanlarinda
hoyata ke¢irilmasi barado Siz moévzunun komokliyi ilo hiiquqi biliklor olds
edacoksiniz.

Movzunun birinci sualinda vatondaglarin miiraciotlorine baxilmasi gaydasi,
onlarin novlori vo bu miiraciotlo bagli dovlot orqanlarinda kargiizarligin
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aparilmas1 qaydasi Azorbaycan Respublikasinin ganunvericilik aktlarinda neco
oks olunmasini dyronacoksiniz.

Sualda, homginin, vaotondaslarin miiraciatlorinin gobulu, ugotu vo baxilma
qaydas1 daxili islor organlarinda hansi normativ hiiquqi aktlar osasinda hoyata
kegirilmosi haqqinda biliklor oldo edocok, DiO-nun rohborlori, habelo digor
vazifali soxslor tokliflara, orizo vo sikayetlora baxarken hansi zoruri todbirlorin
hoyata kecirilmasi barods do geyd olunacaqdir.

Vatondaslarin gobulunun daxili islor organlarinda hoyata kegirilmasi barodo
movzunun ikinci sualinda 6yronacaksiniz. Burada qeyd edacayik ki, vatondaslarin
gqobulu DIN-in biitiin orqan vo hissolorinde, todris miiossiselorinde 6z
solahiyyotlori daxilindo qgorar gobul etmok ixtiyar1 verilmis konkret vozifoli
soxslor tarafindon hoayata kegirilir.

Nohayot, mévzunun fii¢lincii sualinda votondaslarin miiraciotlorinin, onlara
baxilmasini vo qobulu tocriibasinin tohlili vo ilimumilosdirilmasi 6z oksini
tapacaqdir. Bu sualda hom do vatondaslarin miiracistlorinin baxilmasi vo gabulu
151n9 nazaratin vo hesabatin neco hoyata kecirildiyi hagqinda hiiquqi biliklor alds
edacaksiniz.

“Daxili islor orqanlarmmin inzibati foaliyysati” fonni iizro maovzular
uzrd (Koncmekr Jjeknuil. «AIMUHHUCTPATHUBHAA JACATEJIbHOCTH IMOJIHLIUN».
Kpacnonapckniit YauBepcurer MBJl Poccun, Ilox pen C.H. EpmoBa.2013
roa.) qeyd olunan manbadan tarciimalor etmoklo miihazirays slavalor daxil
edilmisdir.

Belolikls, indi do m&vzunun birinci sualinin agiglanmasina kegaok.



SUAL 1. Daxili islor orqanlarinda vatandaslarin miiraciatlorinin gabulu,
ucotu vd baxilma qaydasi

Votondaslarin miiraciotlorino baxilmasi1 Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasi
ilo tosbit olunmus insan vo votondas hiiquq vo azadligqlarinin hoyata kegirilmosi vo
miidafiosi sahasinds dovlst orqanlarinin garsisinda qoyulmus vozifalordon biridir.

«Sahar, rayon, polis organlarinda vatondaslarin miiraciatlorina
baxilmasit va gabulu iginin vaziyyatina dairy Azarbaycan Respublikasimin Daxili
Islor Nazirliyinin Kollegiyasimn 29 noyabr 2013-cii il tarixli KQ-5\1 n-li
gararmda qeyd olunur ki, Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti zati-alilori conab
Ilham Olivev torafindan olkamizds davamli suratds hayata kecirilon hiiqugi,
demokratik islahatlar —daxili islor organlarinda da faaliyyatin beynalxalg
tacriibaya uygun va azadliglarimin tomin edilmasinda miihiim vasitalordon olan
vatondaslarin  miiraciotlorino  baxiimast va qabulu sahasindo ahomiyyatli
dayisikliklorlo saciyyavi olmugdur.

Insanlart narahat edon masalalarin hallina xiisusi hassaslqla yanasiimasinin
har bir doviat organinin va mamurunun miihiim vazifalorindan olmasi barads Olka
Bas¢isimin taolobi rohbar tutularaq vatondagslarin miiraciatlorinin  obyektiv va
vaxtinda arasdirilmasi, tasabbiiskarlara dolgun yazili cavablarin verilmasi,
gabullarin miintazom kegirilmasi daim digqat moarkozinds saxlamilmigdir. Eyni
zamanda, gsikayatlori doguran sabablorin aradan qaldirilmasi, ganunauygun
adalatli gararlarin gabul edilmasina nazarat va talobkarliq giiclondirilmisdir.

Miivafiq faaliyyat ¢argivasinda, ariza va sikayatlora baxilmasi iginin vaziyyati
miitamadi tohlil edilmis, Kollegiya iclaslarinda va Nazirliyin rohbarliyi yaninda
kecirilon amaliyyat miisaviralorindo miizakira olunmusdur. Bu miihiim sahada isin
samaraliliyinin artirilmast iiciin yerlora, tokca son 3 ildo 9 qarar, omr va géstoris
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gondoarilmis, o ciimladon elektron sanad dovriyyasinin taskili va apariimasina dair
miivaqqati Tolimat tasdiq edilorak icraya yonaldilmisdir.

Goriilan islorin sistemlasdirilmasi, sadalosdirilmasi, nozarat mexanizminin
giiclondirilmasi maqgsadila yeni informasiya texnologiyalarindan istifads edilmisina
do xtisusi digqot yetirilmisdir. “Elektron sonad dovriyyasi” sisteminin tatbig
dairasi geniclondirilorak miiraciatlorin elektron geydiyyatinin aparilmasi, maruzo,
va icraya yonaltma prosedurunun operativliyi tamin olunmusdur.

Miiraciatlarin ham da internet vasitasilo qabul edilmasi baximindan, 2012-ci
ilin iyun ayinda Nazirliyin saytinda- hor bir vatondaga, respublikanin istonilon
yverindan rahbarliya birbasa miiraciot etmak va gabula yazilmaq imkani veran “
Vatondaslarin miiraciatlori va gabulu” bolmasi yaradilmisdrr.

“A¢ig Hokiimoatin tagvigina dair” 2012-2015-ci illor iigiin Milli Faaliyyat
Planmindan irali galon vazifalorin yerina yetirilmasi istigamoatinda do bir sira islor
gortilmiis, o ciimladan vatondaslar arasinda tasvig edilmasi magsadila faaliyyati
tonzimlayan normativ hiiquqi aktlarin sadalasdirilmis versiyalari, balad¢i qaydalar
tortib olunmusdur.

Respublikanin bir sira sahar,rayon polis orqanlarinda miivafiq sahada isin
vaziyyati oyranilmig, askar olunmug négsanlarin yerinds aradan qaldiriimasi tomin
olunmagla amali va praktiki komaklik gostorilmisdir.

Goriilon bu va digar tadbirlor, o ciimladon Nazirliyin rahbarliyi torafindon
doviat bascgisinin  talob va tovsiyalori rohbor tutulmaqla miivafiq faaliyyat
catismazliglara gora qabul edilon prinsipial qararlar-vatondaslarin miiraciatlorina
baxilmasi va onlarin qabulu sahasinda miisbat naticalori sortlondirmisdir.

2012-ci ild> Nazirliya daxil olmus sikayatlorin sayr avvalki illo miigayisada
2,5 dafa, o ciimladan polis amakdagslar: barada olanlar 26%, habela Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasina edilon analoji sikayatlor 19% Insan
Hiiquglari tizra Miivakkila tinvanlanmig miiraciatlor 2 dafa azalmigdir.

Biitovliikda son iki il 6 ayda daxili islor organlart iizro 880 mina yaxin
miiraciat geyda alinmisdwr ki, onlarin da 69,5%-ni arizalor, 30,3%-i sikayatlor
taskil etmisdir. Miiraciatlorin  45,3%-i respublikanin sahar, rayon, polis
orqanlarina, 32,6%-i paytaxtin polis idaralorina, 22,1%-i Nazirliyin aparatina
daxil olmusdur.

Miiraciatlorin 62%-i yasayis yeri tizra qeydiyyata alinma va ya saxsiyyat
vasiqasi ilo tomin edilma, kadr, tohsil, sosial-maisat masalalori vo minnatdarlig
maktublari, 35%-i isa ictimai qaydanin qorunmasi, ictimai tohliikasizliyinin tomini
ilo baghdir. Daha 3%-i Nazirliyin salahiyyatlorina aid olmadigi tigiin aidiyyati
dovlat organlarina gondoarilmisdir. 2011-ci illo miigayisada iimumi miiraciatlorin
icinda sikayatlaorin xiisusi ¢akisi 34%-don 28%-2 enmis va cari ilin oton dovriinda
da eyni saviyyada qalmisdir.
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Insan hiiquglarimn qorunmasinda miihiim vasitalordon olan vatandaslarin
gabulu isi do daim diggat morkazinda saxlanilmigdir. Son 2 il 9 ayda Nazirliyin
rohbarliyi torafindan respublikanin bolgalori tizra 820 vatondas qabul edilorak
sikayatlori dinlonilmisdir. Biitovliikds gostorilon miiddatds 121.765 vatondas qobul
olunmusdur.

Bununla bels, bir sira arazi polis orqanlarinda yaranmis arxayanciliq, bu igo
lazimi ahamiyyat verilmamasi cari il tizro miivafiq is gostaricilarina manfi tasirsiz
otiismamis, noticada Nazirliya( +2607), Azarbaycan Respublikast Prezidenti
Adminstrasiyasina (+1056) va Insan Hiiquglar: iizra Miivakkilo (+53) iinvanlanan
sikayatlorin sayinda nisbi artim geyda alinmigdir.

Votondasglarin miiraciatlori haqqinda 30 sentyabr 2015-ci il tarixli
Azaorbaycan Respublikasinin Qanunu Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin
57-ci maddasine vo 94-cli maddssinin I hissosinin 1-ci bandino uygun olaraq,
Azorbaycan Respublikasi votondaslarinin miiraciot etmok hiiququnun hoyata
kecirilmasi ilo bagli miinasibatlori tonzimloyir, vozifoli soxslorin miiracistlora
baxmasi qaydasini miioyyan edir.

Miiraciat etmok hiiququ (M 1.)

1.Azorbaycan  Respublikasi  votondaslarinin =~ dovlst  vo  boladiyyo
organlarina, dovlot vo ya bolodiyyo miilkiyystindo olan vo ya paylarinin
(sohmlarinin) nazarat zorfi dévloto vo ya boladiyyoyo moxsus olan hiiquqi soxsloro
va biidea togkilatlarma va ya onlarin vazifali soxslorina saxson vo ya niimayanda
vasitosilo yazili vo ya sifahi formada, fordi vo ya kollektiv sokildo miiraciot etmok
hiiququ vardir.

2. Votondaglar miiraciot etmok hiiququnu sorbast vo koniillii hoyata
kecirirlor. Votondasin 6z miiraciot hiiququnu hoyata kecirmasi digor soxslorin
hiiquqglarini vo azadliglarini pozmamalidir.

3. lrgina, milliyyatine, dinino, dilino, cinsino, monsoyino, omlak
vaziyyating, qullug movgeyina, aqidasing, siyasi partiyalara, homkarlar ittifaglarina
va digor ictimai birliklors monsubiyyatino gora soxsin miiraciot etmok hiiququnu
mohdudlasdirmaq qadagandir.

Vatondaslarin miiracistlori hagqinda qanunvericilik (M 2.)

Vatondaglarin  miiraciatlori  haqqinda  qanunvericilik ~ Azarbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasindan, Azarbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi
beynolxalq miigavilalorden, bu Qanundan vo Azaorbaycan Respublikasinin digor
normativ hiiquqi aktlarindan ibaratdir.

Daxili islor orqanlarinda vo daxili qosunlarda vatondaslarin
miiraciatlorino baxilmasi qaydas1 haqqinda Daxili Islor Nazirliyinin 2018-ci il
03.02 tarixli Q5-001-18 nomrali garar: il tosdiq edilmis Tolimatin imumi
miiddsalarina dsason

1.1. Votondaglarin miiraciatlorine baxilmas1 Azorbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasi ilo tosbit olunmus insan vo votondas hiiquq vo azadliglarinin hoyata
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kecirilmasi vo miidafiosi sahosindo daxili islor orqanlarinin vo daxili qosunlarin
qarsisinda qoyulmus vazifalordon biridir.

1.2. Daxili isloar orqanlarinda vo daxili qosunlarda vatondaslarin
miiraciatlorino baxilmasi qaydas1 haqqinda Daxili Islor Nazirliyinin 2018-ci il
03.02 tarixli Q5-001-18 nomrali garari ilo tasdiq edilmis Tolimati Azorbaycan
Respublikasinin ~ Konstitusiyasina, “Votondaglarin  miiraciotlori  haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanununa, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
2016-c1 il 23 iyun tarixli 950 nomroli Formani ilo tosdiq edilmis “Dovlot vo
bolodiyys orqanlarinda, dovlst vo ya baladiyys miilkiyystindo olan vo ya paylarin
(sohmlorinin) nozarat zorfi ddovloto vo ya boladiyyoyo moxsus olan hiiquqi
soxslords vo biidco toskilatlarinda votondaslarin miiracistlori ilo bagh kargiizarligin
aparilmas1 Qaydas1” na vo 951 ndémroli Formam ilo tosdiq edilmis “Dovlot
organlarinda, dovlot miilkiyystindo olan vo paylarinin(sohmlorinin) nozarst zorfi
dovloto moxsus olan hiiquqgi soxslordo vo biidco toskilatlarinda votondaslarin
miiraciotlori ilo bagh karglizarligin aparilmasimna nozarotin hoyata kecirilmasi
Qaydas1” na, Azorbaycan Respublikasi Daxili Islor Nazirliyinin normativ hiiquqi
aktlarina uygun hazirlanmaqla daxili islor orqanlarinda vo daxili qosunlarda
votondaglarin miiracistloring baxilmasi qaydalarini miioyyon edir.

1.3. Daxili islor orqanlarimnin rahbarlari:

1.3.1 Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyast vo qanunlari ilo miisyysn
edilmis qaydada votondaglarin daxili islor orqanlarina yazili vo ya sifahi formada
miiraciot etmok, habelo vozifoli soxslorin ganunazidd horokotlorindon
(horokotsizliyindon) sikayot etmok hiiquglarinin hoyata kegirilmosino miivafiq
sorait yaradilmasini tomin etmalidirlar;

1.3.2. votondaglarin miiraciotlorini Tolimatla miioyyan edilmis qaydada va
miiddotdo qobul etmoli, solahiyyotlori iizro baxmali, lazimi todbirlor géormoali vo
onlara cavab vermolidirlor;

1.3.3. votondaslarin miiraciotlori iizra kargilizarliq isinin diizgiin togkiline vo
miiraciotlora baxilmasinin vaziyyatine goro masuliyyat dasimaqla miitomadi olaraq
bu isin aparilmasi qaydalarima omol olunmasimi yoxlamali vo tokmillogdirilmasi
tizro miivafiq tadbirlor gormalidirlor.

1.4. Votondaslarin miiraciotlorino baxilmasi isinin toskilati-metodiki
tominati Nazirliyin Katibliyi teraofinden hayata kegirilir.

Isas anlayislar (M 3.)

Qanunun (Tslimatin) maqsadlari liciin 3sas anlayislardan istifads edilir:

1. miiraciat edon $axs - fiziki vd ya hiiquqi $9xs;

2. miiracidt - miiraciaotd baxan subyektsd vo ya onun vazifoli soxsind
$aXsan v ya niimayanda vasitosilo yazili (o ciimlodon elektron) formada
gondorilon (toqdim edilon) vo ya sifahi formada edilon fordi vo ya kollektiv toklif,
orizo, sikayat;

3. toklif - gqanunlarin vo digor normativ hiiquqi aktlarin tokmillosdirilmasi,
dovlot vo bolodiyyo organlarinin vo digor miiracioto baxan subyektlorin
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foaliyyeotinin yaxsilasdirilmasi, elm, tohsil, madoniyyst, hiiquq, sosial-igtisadi,
yaradiciliq vo basqa sahoalorlo bagli masalolorin holli barads edilon miiraciat;

4. orizs - hiiquq vo azadliglarin hoyata kegirilmasi ilo bagh toloblori nozordo
tutan miiraciot;

5. sikayat - pozulmus hiiquq vo azadliglarin barpasi vo miidafiosi ilo baglh
toloblori nazords tutan miiraciat;

6. miiracioto baxan subyekt - fiziki vo hiiquqi soxslorin miiracistloring
baxmaq vo gorar gobul etmok solahiyyati olan dovlst vo baladiyys orqanlari, dovlot
va ya bolodiyys miilkiyyatindo olan vo ya paylarinin (sohmlorinin) nozarat zorfi
dovlato vo ya boladiyyoayo moxsus olan hiiquqi soxslor vo biidco toskilatlars;

7. miiracioto baxan subyektin canli yayimlanan teleradio programindaki
niimayandasi - miiracioto baxan subyektin razilig1 ilo onu hamin proqramda tomsil
edon vazifali soxs;

8. miiraciato baxan subyektin vozifali soxsi - miiraciots baxan subyektin
rohbari, dovlat orqaninda inzibati vozifo tutan vo hakimiyyast salahiyyatlori olan
soxs, digor miiracioto baxan subyektlords toskilati-soroncamverici vo ya inzibati-
tosarriifat vazifolorinde daimi vo ya miivaqqati isloyoan vo ya homin vozifalori
xiisusi salahiyyat asasinda hoyata kecgiron soxslor;

9. sifahi miiraciot - votondaslarin fordi vo kollektiv gobulu zamani vo ya
miiraciato baxan subyektin niimayondasinin istiraki ilo canli yayimlanan teleradio
programlar1 zamani, habels telefon miiraciat xidmati vasitasilo edilon miiraciat;

10. telefon miiraciot xidmoti - miiraciot edonin sifahi miiraciotinin
gobulunu, texniki vasitolorin komoyi ilo geydiyyatini vo cavablandirilmasini hoyata
kecirmok ti¢iin yaradilmig rabito xidmati;

11. yazili miiraciot - kagiz {izorindo vo ya elektron formada tortib edilmis
miiraciat;

12. elektron miiraciot - miiracioto baxan subyektin vo ya onun vozifali
soxsinin elektron iinvanina gondorilon vo ya rosmi internet sayti vasitosilo daxil
edilon miiraciot;

13. kollektiv miiraciot - eyni mosaloya dair iki vo daha ¢ox soxsin birgo
miiracioti, yaxud ictimai istirak¢iligin hoyata kecirilmoasi ilo olagadar olan
miiraciatlor;

14. tokrar miiracist - miiracistin bu Qanunla miisyyon edilmis baxilmasi
miiddoti 6tdiikdo vo ya homin miiraciot cavablandirildigda eyni soxsin eyni masolo
ilo bagli eyni miiracioto baxan subyekto vo ya onun vozifali soxsino gondordiyi
novbati miiraciat;

15. anonim miiraciot - miiracioto baxan subyekto vo ya onun vozifali
soxsino votondasin soyadi, adi, atasimnin adi, tinvani, soxsi vo ya elektron imzasi
(hiiquqi soxsloro miinasibatdo hiiquqi soxsin adi vo hiiquqi tinvani, onun rohborinin
imzas1) olmadan yazili formada géndorilon miiraciot.

Sorgu(talimatdan) — daxili islor organlarinin solahiyyatlorino aid edilmis
masalolor lizra informasiyani alds etmok {i¢lin miiraciot.

Vatondaslarin miiraciatlorine baxilmasinin asas prinsiplori (M 4.)
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Vatondaglarin miiracistlorine baxilmasinin asas prinsiplori asagidakilardir:

1. ganungulug;

2. votondaslarin miiraciot hiiququnun sarbast va koniillii hoyata kegirmoasing
sorait yaradilmast;

3. miiraciatlora dair talablorin vahidliyi;

4. fiziki vo hiiquqi soxslorin hiiquglarinin vo ganuni monafelorinin
qorunmast;

5. miiraciatlors baxilmasinda ayri-seckiliysa vo siiriindiirmagiliya yol
verilmomasi;

6. miiracioto baxan subyektlorin vo onlarin vazifali soxslorinin faaliyyatindo
soffafligin tomin edilmasi;

7. votondaglarin miiraciot etmok hiiququ ilo dovlet maraglarinin
uzlasdirilmasi.

Qanunun tatbiq dairasi (M 5.)

1. Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiya qanunlarinda, basqa
ganunlarda, onlarin asasinda gabul edilmis digor normativ hiiquqi aktlarda, habels
Azorbaycan Respublikasinin torofdar cixdigi beynslxalq miiqavilalordo basqa
qayda nozords tutulmayibsa, bu Qanunun miiddoalart votondaglarin biitiin
miiraciotlorino samil edilir.

2. Qanunun miiddsalar1 vatondaslarin mohkoms icraati va ya inzibati icraat
car¢ivasindos etdiklori miiraciatlora samil edilmir.

3. Horbi qulluggularin xidmatlo slagodar bilavasits roislorine vo ya boylik
roislorino miiraciot etmo vo onlara baxilmasi qaydasi Azorbaycan Respublikasi
Silahl1 Qiivvalerinin Daxili Xidmot Nizamnamosi vo Intizam Nizamnamosi ilo
tonzimlonir.

4. Referendumun va seckilorin bilavasita togkili vo kegirilmasi ilo slagodar
miiraciatlorin edilmosi vo onlara baxilmasi qaydasi Azorbaycan Respublikasinin
Secki Macallasi ilo tonzimlanir.

5. Azorbaycan Respublikasinin Insan hiiquglar1 {izro miivokkilino
(ombudsmana) insan hiiquglarinin pozulmasina dair sikayatlorin verilmasi vo bu
sikayatloro baxilmas1 qaydasi “Azorbaycan Respublikasmin Insan hiiquglari iizro
miivokkili (ombudsman) haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanunu ilo tonzimlanir.

6. Informasiya oldo edilmasi iigiin sorgunun verilmasi vo informasiya aldo
edilmoasi haqqinda sorguya baxilmasi qaydasi “Informasiya aldo etmok haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ils tonzimlonir.

7. Maisot zorakiligi barodo sikayotdo cinayot torkibinin olamaotlori
olmadiqda sikaystloro baxilmasi qaydast “Maisat zorakiliginin garsisinin alinmasi
haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu ilo tonzimlonir.

8. Siyahist miivafiq icra hakimiyyasti orqan1 torafindon tosdiq olunan ictimai
ohomiyyatli funksiyalar1 yerino yetiron hiiquqi soxslors, habelo normativ hiiquqi
aktlar vo ya miigavilo osasinda tohsil, sohiyyos, modoniyyat vo sosial saholordo
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xidmoat gostoron 6zal hiiquqi soxsloro vo fordi sahibkarlara miiraciot edilmosi vo
homin miiracistloras baxilmasi qaydasi bu Qanunla tonzimlanir.

9. Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynolxalq miiqavilalords
basqga qayda nozordo tutulmayibsa, bu Qanunun miiddoalar1 ocnobilorin,
vatandasligi olmayan soxslorin vo xarici hiiquqi soxslorin miiracistlorine samil
edilir

Talimatin iimumi miiddaalarina Jasasan

1.5. Azorbaycan Respublikasinin qanunlarinda, onlarin osasinda gobul
edilmis digor normativ hiiquqi aktlarda, habelo Azorbaycan Respublikasinin
torofdar ¢ixdig1 beynolxalq miigavilolordo basqa gayda nozordo tutulmayibsa, bu
Tolimatin miiddealar1 votondaslarin biitiin miiraciatlorine samil edilir.

1.6. Horbi qulluggularin xidmatlo olaqadar bilavasito raislorina vo ya
boyiik, roislorina miiraciot etmo va onlara baxilmast qaydasi Azerbaycan
Respublikas1 Silahli Qiivvelorinin Daxili Xidmot Nizamnamosi vo Intizam
Nizamnamaosi ilo tonzimlonir.

1.7. Bu Tolimatin miiddealar1 mohkomo icraati vo ya inzibati icraat
car¢ivasinds edilon miiracistlors samil olunmur.

1.8. Referendumun vo seckilorin bilavasito toskili vo kegirilmosi ilo
olagodar miiraciatlorin edilmosi vo onlara baxilmasi qaydast Azorbaycan
Respublikasinin Secki Macallasi ilo tonzimlanir.

1.9. Informasiya oldo edilmasi ii¢iin sorgunun verilmasi vo informasiya aldo
edilmosi haqqinda sorguya baxilmasi qaydas1 “Informasiya olds etmok haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu ilo tonzimlonir.

1.10. Moisot zorakiligr barodo sikayotdo cinayoat torkibinin olamaotlori
olmadiqda, sikayatloro baxilma qaydas1 “Moisot zorakiliginin garsisinin alinmasi
haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu ilo miioyyon edilir.

1.11.  Azorbaycan  Respublikasinin  torofdar ¢ixdigi  beynolxalq
miiqavilolordo basqa qayda nozordo tutulmayibsa, bu Tolimatin miiddoalar
ocnobilorin, votondasligt olmayan gsoxslorin  vo xarici hiiquqi  soxslorin
miraciotloring samil edilir.

1.12. Daxili islor orqanlar1 omokdaslarinin raportlar1 bu Tolimata uygun
geydiyyata alinir vo onlara ganunvericiliklo nozordo tutulmus qaydada baxilir.

1.13. Votondaglarin ibtidai arasdirma organlariin icraatinda olan material
va cinayat islori iizro prosessual horokotlordon vo gorarlardan sikayati ilo bagh
miiraciotlori bu Tolimata uygun qeydiyyata almir vo onlara Azorbaycan
Respublikasi Cinayat-Prosessual Macallasinin toloblorinoe miivafiq qaydada baxilir.

1.14. Miiraciotin baxilmasi iizro qgobul edilmis qorarla razilagsmayan
votondas, gorar1 gobul etmis daxili islor orqanindan vo ya vozifoli soxsdon yuxari
organa vo ya vozifoli soxso, habelo qanunvericilikdo nozordo tutulan gaydada
mohkomaoyas sikayat etmok hiiququna malikdir.

1.15. Cinayat edilmoasi haqqinda bils-bilo yalan xobar¢ilik etmo, homginin
bohtan vo ya tohqir xarakterli miiraciotloro goro votondas ganunvericiliklo nozordo
tutulmus gaydada mosuliyyot dasiyir.
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1.16. Dovlat orqanlarinin vo onlarin vozifali soxslorinin, siyasi partiyalarin,
homkarlar ittifaglarinin, ictimai birliklorin, habelo ayri-ayr1 votondaslarin
foaliyyeotinin vo ya isinin tonqid edilmosi ilo bagli, yaxud insan vo ya votondas
hiiquq vo azadliglarinin barpast vo miidafiosi moagsadi ilo edilon miiracioto gora
vatandasi taqib etmak qadagandir.

1.17. Vatondaslarin miiraciotlorino baxilmasi qaydalarimi pozan, habelo
miiraciotlori ilo bagli votondaslari toqib edon daxili islor orqanlarinin omokdaslari
qanunvericilikls miisyyan olunmus qaydada mosuliyyst dasiyirlar.

1.18. Miiraciotloro baxilmasi zamani miiraciotdoki maosololorin halli ilo
olagoadar oldo olunmus molumatlarin, eloco do dovlat sirri togkil edon vo ganunla
qorunan digor moalumatlarin yayilmasi (yazili miiraciotin aidiyyasti lizra baxilmasi
liclin digor miiracioto baxan subyektlora vo onlarin vozifali soxslorino gondorilmasi
istisna olmagla), homg¢inin miiraciatin halli ilo bagli olmayan fordi molumatlarin, o
climlodon xiisusi kateqoriyali fordi molumatlarin toplanilmasi, saxlanilmasi,
istifadasi va yayilmasi qadagandir.

Vatondaslarin miiraciastlorina dair talablor (M 6.)(Tolimat 3 mad)

1. Votondaslar miiraciatlorini homin massloys baxilmasini bilavasits tomin
etmoli olan miiracioto baxan subyektlora vo ya onlarin vozifali soxsloring yazili
formada toqdim edir va ya sifahi formada bildirirlor.

2. Yazili miiraciotlor soxson vo ya niimayands vasitasila togdim edilir vo ya
poct, telefaks, yaxud bu Qanunun 6.7-ci mad.(Telimatin 3.7.ban. uygun) gostarilon
gaydada gondorilir.

3. Yazili miiraciatda asagidakilar gostorilir:

3.1. miiracioto baxan subyektin adi1 vo ya onun vozifali soxsinin adi, soyadi,
vozifosi (vazifali soxsin elektron linvanina gondorilon miiraciatlor istisna olmaqla);

3.2. miiraciot edon fiziki soxsin adi, atasinin adi, soyadi vo iinvani (yaxud
isladiyi yer), hiiquqi soxsin adi va hiiquqi tinvani;

3.3. miiraciot niimayondo vasitosilo toqdim edildikdo, niimayondonin adi,
soyadi, atasinin ad1 vo iinvani.

4. Miiraciat hiiquqi soxslorin firma rekvizitlori olan blankda gondorildiyi,
yaxud fiziki soxsin olaqo molumatlarindan on azi birinin gostorildiyi hallar istisna
olmaqgla, bu Qanunun 6.3-cii mad(Tolimatin 3.3.ban) toloblorino cavab
vermadikdo anonim sayilir. Anonim miiraciotlor miiracioto baxan subyektlor vo
onlarin vozifali soxslori torofindon qobul edilmir vo onlara baxilmir. Miistasna
hallarda, belo miiraciatlords amoliyyat maragi doguran moalumatlar olduqda,
onlar xidmati istifado maqsadi ilo miivafiq struktur quruma verilir.(Talimatin
3.4. bandi)

5. Kagiz iizorindo yazili miiracioti fiziki soxs vo ya hiiquqi soxsin rohbaori,
yaxud onlarin solahiyyatli nlimayondasi imzalamali vo tarix qoymalidir.

6. Yazili miiraciot niimayonds wvasitosilo toqdim edildikdo miiracioto
nlimayandonin solahiyyatlorini tasdigloyan sonadin surati alave olunmalidir.
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7. Elektron miiraciot homin miiracioto baxan subyektin vo ya onun vazifali
soxsinin elektron tinvanina gondoarilir vo ya onun rosmi internet saytina daxil edilir.
Miiracioto baxan subyektin rosmi internet saytina daxil edilon miiraciotds
vatondasin elektron va ya poct tinvani gdstarilmalidir.
8. Elektron sonad formasinda gonderilon miiraciat elektron imza il tosdiq
olunmalidir.
9. Miiraciotin moatni oxunaqlt olmali, miiraciotdo edilon toklif vo ya tolob
aydin ifado edilmolidir. Miiraciotin matnindo tohqir vo bohtana yol verilmomolidir.

Vatondaslarin yazili miiracistlorinin ¢obulu, qeydiyyati vo onlara
baxilmasi qaydas1 (M7.)

1. Miiracioto baxan subyektlor vo onlarin vozifali soxslori bu Qanunla
mioyyon edilmis qaydada verilon yazili miiraciotlori miitloq gobul etmali,
geydiyyata almali vo onlara baxilmasin1i tomin etmolidirlor. Bu Qanunun
talablarine uygun olaraq verilon miiraciati gobul etmokdon imtina qadagandir.

2. Vatandaslarin miiraciatlori ilo bagh kargiizarliq miivafiq icra hakimiyyati
organinin miloyyan etdiyi qaydada aparilir vo miiracioto baxan subyektin rohbori
torafindon tomin edilir.

3. Miiracisto baxan subyektlorin miiracistlorin gobul edilmasi vao
cavablandirilmasi isini habels elektron formada hayata kecirmak hiiququ vardir.

4. Votondasin miiraciotine onun daxilolma tarixi vo qeydiyyat nomrasi
qoyulur. Miiraciat edon soxsin tolabi ilo ona miiracistin geydiyyat nomrasi, tarixi
vo onun icragisina dair molumat bildirilir.

5. Miiraciotdo gostorilon mosoaloys baxildigda vo bu barodo votondasa
(kollektiv miiraciatlordo - miiraciot edon soxslordon birino) osaslandirilmis cavab
verildikdo miiraciot baxilmis hesab olunur. Miiracioto dovlot dilinda cavab verilir.

6. Elektron miiraciotloro miiracioto baxan subyektlor vo onlarin vozifali
soxslori torofindon miiraciot edonin gdstordiyi elektron linvan vasitosilo elektron
qaydada vo ya miiraciot edonin xahisi ilo pogt linvanmi vasitosilo yazili cavab
verilmoklo baxilir. FElektron miiraciotdo miiracist edonin elektron iinvani
gostorilmoadikdo miiraciato pogt vasitasilo yazili cavab verilir.

7. Vatondasin miiraciotine baxilmasina dair cavab moktubunda miiracistdo
gostorilon mosolalorin arasdirilmasi vo goriilon todbirlor vo ya homin maosalolorlo
bagl aidiyyati lizro miiraciat edilmoali subyekt gostorilmalidir.

8. Miiraciotin baxilmamis saxlanilmasi, gismon tomin edilmasi vo ya rodd
edilmosi barado gorar gobul olunduqda, miiraciot edono cavab moktubunda homin
gorardan sikayot verilmoasi qaydasi izah edilir.

9. Miiraciato baxan subyekt vo ya onun vozifoli soxsi miiraciotdo gostorilon
mosolonin hoalli ilo olagadar olavo molumatlarin dyronilmasi tiglin aidiyyeti iizro
sorgu gondordikdo homin sorguya yeddi is giinlindon gec olmayaraq cavab
verilmalidir.

10. Miiracioto baxan subyektlor vo ya onlarin vozifali soxslori miiraciotdo
iroli siiriilon mosaloalorin holli onlarin solahiyystino aid olmadiqda, miiracioti {i¢ is
gilinlindon gec olmayaraq aidiyyeti {izro gondorir vo miiraciot edono bu barado
molumat verir. Miiraciotdo gostorilon mosolo bir ne¢o miiraciato baxan subyektin
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solahiyyating aid edildikdo miiraciotin surati ii¢ is giiniindon gec olmayaraq homin
subyektlora gondorilir.

11. Yuxart dovlot orqani votondaslarin miiracistlorini baxilmaq ii¢iin
aidiyyoti dovlot vo bolodiyyo organlarina vo ya digor miiracioto baxan subyekto
gondardikde homin miiraciots baxilmanin naticasi barads yuxari dovlst orqaninin
tolobi ilo miiracioto baxan subyektin rohbari torafindon ona molumat verilmolidir.

12. Votondasin miiraciotindo gostorilon mosalolor “Dovlat sirri hagqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq dovlet sirri toskil edon
molumatlara vo ya qanunla qorunan digor moalumatlara aid edildikde miiracistin bu
sobobdon mabhiyyati iizro cavablandirilmasinin miimkiinsiizliiyii barodo miiraciot
edono molumat verilir.

13. Vatondaslarin miiracistlorini aidiyyoti lizro baxilmaq ii¢lin ganunazidd
harokatindon (horokatsizliyindon) sikayot edilon miiracioto baxan subyekto vo ya
onun vazifali soxslorine gondormak gadagandir.

14.  Qanunun 7.13-cii maddosi ilo miioyyon edilmis gadagaya goro
votondasin miiraciotini aidiyyoti lizro gondormok miimkiin olmadigda votondasa
ganunla miioyyon edilmis qaydada mohkomoyo miiraciot etmok hiiququ izah
olunur.

4. Miiracistlorin ucotu va qeydiyyati qaydasi(Tolimata Uygun)

4.1. Miiraciotlorin ucgotu vo qeydiyyatt — miiracistlorin jurnal vo ya
avtomatlagdirilmis elektron sistem lizro geydiyyata alinmasidir.

4.2. Tolimatla miioyyon edilmis tolobloro cavab veron yazili vo sifahi
miraciatlor miitloq gobul edilmali, daxil oldugu giin geydiyyat-nazarst voragosinda
geydiyyata alinmalidir.

4.3. Qeydiyyat-nozarat vorogolori votondaslarin miiraciotlori ilo baglh
kargiizarligin elektron qaydada aparildigi orqanlarda elektron formada, digor
orqanlarda ol ilo vo ya elektron formada, bir niisxosi katiblikdo (doftorxanada)
galmaq sortilo, icragilarin sayindan asili olaraq tortib edilir vo bu Tolimata 1
nomrali olavoyo uygun olaraq geydiyyat-nozaroat voragosinin doldurulmasina dair
gostoricido miioyyon edilmis qaydada doldurulur.

4.4. Sibholi zorflor tohliikesizlik baximindan “Votondaglarin hoyat vo
saglamlig1 liclin tohliikko yarada bilon, {izorindo vo daxilindo siibholi osya vo
maddalor olan pogt gdndoarislorinin gobulu qaydalar1” nin toloblorino riayat
etmoklo agilir.

4.5. Zorflor agilmazdan ovval onun iizorindo yazilmis iinvan sahibi
doqiqlosdirilir vo digor organ vo ya vazifali soxsloro linvanlanmig miiracistlor zorf
acilmadan geri qaytarilir.

4.6. Zorflor acgildigdan sonra onun daxilinde moktubun olmamast vo ya
moktubda geyd olunmus olavo sonadlorin ¢atismazligi miisyyon edildikde bu
barodo kargiizarliq isinin aparilmasi qaydalarina uygun akt tortib olunur vo
miivafiq qeydlor edilir.

4.7. Miiracistlorin geydiyyati zamani onlara olavo olunan sonadlorin tam
olmadigr vo yaxud korlandig1 askar edilorso, kargiizarliq xidmoti bu ciir
miiraciotlori akt tortib etmoklo qeydo alir vo miiraciotdo gostorilon olaqo
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molumatlarindan istifado etmoklo, miiraciot edon soxsi bu barado on geci 3 is giinii
miiddotindo molumatlandirir.

4.8. Daxil olmus miiracioti gondoron soxsin iinvanini, habelo miiracistin
gondarilms (alinma) vaxtini yalniz zorfde geyd olunan iinvan vo pogt stempelinin
tarixi osasinda miioyyonlogdirmok olursa, belo miiracistlorin zorflori saxlanilir.
Zorflor digor zaruri hallarda da saxlanila bilor.

4.9. Votondaglarin soxsi qobul zamani iinvanladiglari yazili miiracistlori
eyni qaydada qeydiyyat-nozarst varagalorinds (va (vo ya) elektron formada
geydiyya-nazarat voragolorindo) geydiyyata alinmalidir.

4.10. Xarici dilds, habelo sekoqram formasinda daxil olan miiraciotlordo
miiraciot edono dair molumatlar1 oldo etmok miimkiin oldugda belo miiracistlor
qgeydiyyata alindigdan sonra, miiraciot edono dair molumatlarin oldo edilmosi
miimkiin olmadiqda iso kargiizarliq xidmoti onlar1 geydiyyata almazdan avval an
geci 3 is giinii miiddatindos torciima olunmasini tomin etmalidir.

4.11. Anonim miiraciatlor bu Tolimatin 3.4-cii bandine uygun olaraq daxili
islor organlar1 torafindon geydiyyata alinmir vo onlara baxilmir. Istirahot, is giinii
hesab edilmoyon bayram giinlori vo iimumxalq hiizn giinli daxil olan miiraciatlor
novbati is giinlindon gec olmayaraq geydiyyata alinir.

4.12. Daxili islor orqanlarmin miraciotlorin qobul edilmasi vo
cavablandirilmast isini hoam do elektron formada hayata kecirmak hiiququ vardir.
Vatondaglarin  elektron  miiracistlori  karglizarliq xidmeotinde c¢ap edilir
(kargiizarligin elektron qaydada aparildigi daxili islar organlar: istisna olmagqla),
bu Tolimata uygun olaraq geydiyyata alinir vo onlara dair tortib olunan geydiyyat-
nozarot vorogosindo miiraciatin elektron olmasi qeyd edilir.

4.13. Miiraciotlorin geydiyyata alinmasi ii¢iin onlarin {izorino vurulan
geydiyyat stampinda miiraciotin daxilolma nomrasi (indeksi) vo tarixi, habelo
voraqlorin say1 gostrilir. Daxilolma nomrasi olmus miiraciatin sira nomroasindon vo
miiraciot edon soxsin soyadinin bas harfindon ibarstdir (masalon, 222 A). Daxil
olmus kollektiv miiraciotlorin daxilolma ndmrasinin avvalino “kollektiv”’ séziiniin
ixtisart — (Kol.) horflor1 olavo edilir. Votondaslarin miiraciotlori ilo bagh
kargiizarligin elektron qaydada aparildigi orqanlarda miiraciotin kollektiv olmasi
elektron informasiya sistemindo miivafiq qeyd aparilmaqla gostorilir.
Votondaslarin = miiraciotlorinin =~ saxlanmilmasimi,  tohlilini,  axtarisint  vo
sistemlasdirilmasini asanlasdirmaq moagsadi ilo daxilolma némrasina digor isarolor
olavo edils bilor.

4.14. Kollektiv miiraciotlorin geydiyyat-nozarat vorogosinin va ya elektron
formada qeydiyyat-nozarot vorogosinin “Qisa mozmun” qrafasinda miiraciotin
mozmunu ilo yanasi, onu imzalamis soxslorin iimumi say1 va on az1 ikisinin soyadi
vo adi gostorilmisdir.

4.15. Miiraciat edonin tolobi ilo ona miiraciatin daxilolma nomrasi va tarixi,
habelo onun icragis1 barado molumat telefon vasitosilo bildirilir.

4.16. Votondaslarin tokrar miiracistlori (sahibkarliq foaliyyati ilo bagh olan
sikayaotlor istisna olmaqla) geydiyyata alinarkon onlara ilkin miiracistin daxilolma
nomrais verilir vo kosr isarasi qoyulmagqla sira say1 olava edilir (mosoalon, 222A,
222/2A, 222/3A).
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4.17. Tokrar miiraciotin yuxart sag kiinclindo vo qeydiyyat-nozarat
varaqgasindo “Tokrar” qeydi yazilir vo biitiin ovvalki yazismalar ona olavo edilir.
Vatondaglarin miiracistlori ilo baglh kargilizarliq elektron qaydada aparildigi daxili
islor organlarinda daxil olmus tokrar miiraciot elektron informasiya sistemindo
avvalki miiracistlorle alagalondirilir.

4.18. Tokrar miiracistlorin qeydiyyat-nozarot voragesinin vo ya elektron
formada geydiyyat-nozarat vorogosinin “Ovvolki miiraciatlor” qrafasinda, homin
votondasin ilkin miiraciotinin daxilolma nomrosi vo tarixi, ona nozaratlo
(nozarotsiz) baxilmasina dair molumat vo miiraciotin movzusu gostorilmoklo
yanasi, onun baxilmagq {i¢iin kimo gondorilmasi barodo molumat da qeyd olunur.

4.19. Sahibkarliq faaliyysti gostoron vatondaglarin 6z sahibkarliq foaliyyati
ilo bagh daxili islor organlarinin qorarlarindan, horokot vo ya horokotsizliyindon
(korrupsiya ilo olagodar hiiqugpozmalarla bagli miiraciotlor istisna olmagla)
verdiklori tokrar sikayotlorin gobulu vo geydiyyati bu Tolimatin 4.16-c1 bondina
uygun olaraq aparilir.

4.20. Vatondasin ilkin miiracistina bu Talimatin 9-cu hissasi ilo miiayyan
edilmis baxilma miiddoti bitmadon eyni daxili islor orqanina homin masals ilo
bagli daxil olmus ndvboati miiracioti tokrar miiraciot hesab edilmir, lakin bu
Tolimatin 4.16-c1 bondins uygun olaraq geydiyyata alinir va ilkin miiracists slavo
edilir, elektron gaydada iso ilkin miiraciatlo slagolondirilir.

4.21. Eyni votondasin bu Talimatin 3.2-c1 vo 3.7-ci bondlorine uygun olaraq
togdim edilmis vo ya gondorilmis eyni mozmunlu yazili miiraciotlori daxili islor
organina eyni tarixdo daxil olduqda, onlara eyni daxilolma nomrasi verilir vo digor
miiraciatlori ilk daxil olan miiracists slava edilir.

4.22. Vatondasin eyni mosaloa ilo bagl eyni daxili islor orqaninin bur nego
vozifali soxsino miiraciotlorinin qobulu, geydiyyati vo cavablandirilmasi miistoqil
miraciot kimi bu Tolimata uygun olaraq hoyata kegirilir.

4.23. Votondaglarin canli yayimlanan teleradio proqramlari zamani etdiklori
miraciotlor bu Tolimatin 5.11-ci vo 5.12-ci bandlorino uygun olaraq qobul edilir,
geydiyyata alinir vo cavablandirilir. Bu ciir miiraciatlorin dorhal cavablandirilmasi
miimkiin olmadiqda, miiracioto baxan daxili iglor orqaninin raziligi ilo onu homin
programda tomsil edon vozifoli soxs miiraciotin gobulunu, geydiyyatini vo
cavablandirilmasini bu Talimatin toloblori nazars alinmagla hayata kegcirir.

4.24. Eyni $oxs tarafindan eyni bir masaloys dair yenidon daxil olmus
miiracidtlor asagidaki hallarda tokrar xarakterli sayilir:

1. homin orqana daxil olmus ovvalki miiraciat iizro qobul edilmis
garardan sikayat verildikdo;

2. dvvalki miiraciats vaxtinda baxilmamasi1 haqqinda ganunvericiliklo
miidyyan edilmis miiddatin 6tmasi barads malumat verildikds;

3. avvalki miiraciatin baxilmasinda va hallinds yol verilmis digor
catismazhqlar gostorildikdo.

4.25. Daxili islor orqaninin rohbori votondasin tokrar miiraciotinin
sobolorini diqgotlo aragdirmalidir. Tokrar miiraciotlora baxilmasinda vo hollindo
miioyyan edilmis gaydalarin pozulmasi hallarina gora togsirkar soxslor barads
miivafiq intizam todbirlori goriilmalidir.
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4.26. Eyni soxsin eyni masolo ilo bagl digor togkilata vo ya onun vozifali
soxslorino etdiyi miiraciotlor, habelo votondaslarin bu Tolimatin 8.2 vo 8.3-cii
bondlorino asason aidiyyoti iizro gondorilon miiraciotlori baxilmaq {i¢lin eyni
miiracioto baxan daxili islor orqanina daxil oldugda, bu Tslimatin 4.16-c1 bandina
uygun olaraq geydiyyata alinir.

4.27. Qeydiyyata alinmig miiraciotlor toxirosalinmadan daxili islor
orqaninin rohbarine moruzo olunur. Daxili islor orqaninin rohboari miiraciatlorin
halli gaydalarini, vaxtin1 miisyyan edir, hor biri iizro icracilara yazili qaydada
gostorig verir. Miiraciotin matni tizorindo dorkenar, gostoris vo ya hor hansi bir
yazinin aparilmasi yolverilmozdir. Miiraciotin motnin ohomiyyat kosb edon
hissalori diggatin colb edilmasi ti¢lin marker vasitosi ilo forqlondirilo bilor.

4.28. Vatondasin miiracioti baxilmaq iiclin aidiyysti lizro gonderildikds,
misayito moktubunda onun daxilolma nOmrasindon ovval miivafiq struktur
qurumun vo ya vozifoli soxsin kargiizarliq indeksi qeyd olunur vo miisayiot
moktubunun surati katibliys homin giin verilir, elektron qaydada ise vetondagin
miiraciatinin qovlugunda yerlasdirilir.

4.29. Votondaglarin  sikayeotlorini  baxilmaq  ii¢lin  ganunazidd
horokatlorindon (horokatsizliyindon) sikayot edilon orqanlara vo ya vozifali soxslora
gondormak, miiracioti qobul etmokdon imtina, habelo molumatin verilmasi barads
miiraciat baxilmaga qobul olunarkon miirciot edondon homin molumatin olda
edilmosinin zoruriliyini osaslandirmagi tolob etmok qadagandir.

4.30. Bu Tolimatin 4.29-cu bandi ilo miioyyan edilmis qadagaya goro
votondasin miiraciatini aidiyyati {izro gondormok miimkiin olmadiqda, votondasa
ganunla miioyyon edilmis qaydada mohkomoyo miiraciot etmok hiiququ izah
olunur.

4.31. Miiraciotlorin geydiyyat1 jurnalda aparilan hallarda nozaroto
gotiiriilmiis miiracioto dair 1ki niisxadon ibarat qeydiyyat-nozarot voraqosi
doldurulur. Bunlardan biri nazarat kartotekasina yerlosdirilir, digori 1so miiraciatlo
birlikds icragiya verilir.

4.32. Hor bir miiracisto mahiyyati lizra baxildigdan vo ya ona dair miivafiq
qorar gobul edildikdon sonra homin miiraciotin {izorinds “Iso alinsin” dorkonari
yazilir vo qorar1 gobul edon vozifoli soxs torofindon imzalanaraq (tarix
gostorilmoklo) toplanmis materiallar vo qeydiyyat-nozarot voroqgolori katibliyo
qaytarilir. Miiraciotlorin geydiyyati elektron gaydada aparildigi hallarda baxilmis
miiraciotlorin iso alinmasi elektron gaydada hoyata kegirilo bilar.

4.33. Votondaslarin miiracistlori, onlarin baxilmasi ilo slagodar toplanmis
materiallar vo verilmis cavablar, hom¢inin votondaglarin qobulu ilo bagli sanadlor
daxili islor organlarinin nomenklaturu asasinda olifba sirasi ilo is qovluglarinda,
elektron qaydada iso votondasin miiraciotinin qovlugunda yigilir vo elektron
qaydada arxivlosdirilmasi tomin edilir.

4.34. Hor bir miiracioat, o climlodon voatondaslarin tokrar vo baxilmamis
saxlanilan miiraciotlori, onlara dair toplanmis materiallar vo verilmis cavablar da
daxil olmagqla, i3 qovluglarinda ayrica yigilir, elektron gaydada iso votondasin
miiraciotinin qovlugunda yerlosdirilir. Miiraciotin y181ldig1 qovlugun is vo cild
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nomrolori, homg¢inin miiraciotin qovlugdaki voraglorinin némralori  homin
miiraciotin geydiyyat-nazarat voragosindo gostorilir.

4.35. Miiraciotlor is qovluglarina, elektron gaydada iso votondasin
miiraciotinin qovluguna yerlosdirilorkon onlarin tam sokildo olmasi (komplektliyi)
va diizgiin tortib edilmosi yoxlanmilir. ©ks halda, miiracistlorin is qovluqglarina
yigilmasina yol verilmir.

4.36. Tortib edilmis islor vo miiraciatlor, onlarin halli ilo olagodar olan
sonadlorlo  birgs Milli Arxiv fondu haqqinda” Azorbaycan Respublikasi
Qanununun toloblori nozori alinmaqla on azi 5 il miiddotindo daxili islor
organlarinin katibliyindo (doftorxanasinda) digor sonadlordon ayri, elektron
qaydada iso “Votondas miiraciotlori” bdliimiindo miiraciotin qovlugnda saxlanilir
va sonradan miioyyan olunmus qaydada mohv edilir. Tortib olunmus isin icragida
saxlanilmas1 yolverilmozdir.

4.37. Vatondaglarin miiraciatlorine dair sanadlerin qorunub saxlanmasina
daxilii iglor organ vo hissolorinin rohborlori vo katibliklori (doftorxanalari)
cavabdehdirlor.

Miiraciatin baxilmamis saxlanilmasi (M 8.)

Miiraciat asagidakt hallarda baxilmamzis saxlanilir:

I.1. Qanunun 5-ci maddassine uygun olaraq miiraciotin edilmasi vo ona
baxilmasi tigiin basqa qayda nozords tutulduqda;

1.2. miiracist bu Qanunun 6.4-6.9-cu maddolorindo gostorilon toloblora
cavab vermoadikdo;

1.3. miiraciotdo gostorilon masals ilo alagodar mohkomonin ganuni qiivvayo
minmis gorar1 olduqda;

1.4. votondasin tokrar miiraciotlorino bir il orzindo 3 dofo mahiyyoti lizro
osaslandirilmis cavab verildikdo vo tokrar miiraciotdo masslonin holli iiglin yeni
molumatlar olmadiqda;

1.5. Qanunun 7.9-cu maddasindo gostorilon hallarda miiracistin aidiyyati
lizro gondorilmosi miimkiin olmadigda vo ya miiraciotdo olan molumatlar onun
halli vo ya aidiyyati tizra gondarilmasi liclin kifayst etmoadikds;

1.6. miiraciot etmis soxs bu Qanunun 14.0.2-ci maddesine uygun olaraq
arizo ilo miiraciot etdikdo.

2. Qanunun 8.1-ci maddasinda gostorilon hallarda miiracioto baxan subyekt
vo ya onun vozifoli soxsi miiraciot edon soxso sobablor gostorilmoklo miiracistin
(anonim miiraciot istisna olmaqla) baxilmamis saxlanilmasi barodo bes is
gilinlindon gec olmayaraq, sifahi miiraciotin baxilmamis saxlanilmasi iiglin osas
olduqda iso dorhal molumat verir.

3. Miiraciotin baxilmamis saxlanmasina osas veron hallar aradan
galdirildigda miiracioto baxan subyekt ona baxilmani tomin etmolidir.

7. Miiraciatin baxilmamis saxlanilmasi (Tolimata asason)
7.1. Miiraciot asagidaki hallarda baxilmamais saxlanilir:
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7.1.1. bu Tolimatin 1.5-1.3-cii bandlorine uygun olaraq miiraciot edildikdo
va ona baxilmasi ii¢lin basqa qayda noazords tutulduqda;

7.1.2. miiraciot bu Tolimatin 3.4-3.9-cu bondlorindo gdstorilon tolablore
cavab vermoadikdo;

7.1.3. miiraciotdo gostorilon masalo ilo slagodar mohkomonin qanuni
qiivvoys minmis qorar1 olduqda;

7.1.4. vatondasin tokrar miiracidatloring bir il arzinds 3 dofs mahiyyati iizra
osaslandirilmis cavab verildikdo vo tokrar miiracistdo masalonin halli {igiin yeni
molumatlar olmadiqda;

7.1.5. bu Telimatin 8.4-cii bandindo gostarilon hallarda miiracistin aidiyyati
lizra gondorilmosi miimkiin olmadiqda vo ya miiraciotdo olan molumatlar onun holi
va ya aidiyyati lizro gondarilmasi {igiin kifayst etmadikds;

7.1.6. miiraciot etmis soxs bu Tolimatin 6.1.2-ci bandino uygun olaraq orizo
ilo miiraciat etdikda.

7.2. Bu Tolimatin 7.1-ci bondindo gostorilon hallarda miiracioto baxan
daxili islor orqan1 miiraciot edon soxso sobablor gostorilmoklo miiracistin (anonim
miiraciot istisna olmaqla) baxilmamis saxlanilmasi barado 5 is giinlindon gec
olmayaraq, sifahi miiraciatin baxilmamig saxlanilmas tigiin asas olduqda iso darhal
verir.

7.3. Miiraciotin baxilmamis saxlanmasmma osas veran hallar aradan
qaldirildigda, miiracisto baxan subyekt ona baxilmani tomin etmalidir.

Korrupsiya ilo oJlagadar hiiqugpozmalar barads miiraciatlors
baxilmasinin xiisusiyyatlori (M 9.)

1. Dovlot organlarinda korrupsiya ilo olagodar hiiqugpozmalar barado
miraciotloro, bu maddonin xiisusiyyatlori nozoro alinmaqla, bu Qanuna miivafiq
olaraq baxilir.

2. Korrupsiya ilo olagodar hiiqugpozmalar barado miiracist daxil oldugda
dovlot organinin rohbori miiraciot iizro xidmoti arasdirma toyin edir. Xidmaoti
aragsdirmani miivafiq dovlot organinda daxili nozarot xidmoti aparir. Xidmoti
aragsdirma 20 is giinii miiddotindo bagsa catdirilmali vo noticosi barodo molumat
dovlot organinin rohborino togdim olunmalidir. Olavo materiallarin vo
molumatlarin aldo edilmasi talob olunduqda dovlat organi rohbarinin bu miiddati
10 is gilinii uzatmaq hiiququ vardir.

3. Dovilat orqanimin rahbari xidmoati arasdirmanin noaticasi barads
malumat aldiqdan sonra miiraciat iizra asagidaki qararlardan birini qabul edir:

1. miiraciotin asasli oldugu tosdiq edildikds, eyni zamanda omoldo miilki-
hiiquqi vo ya inzibati mosuliyyoti yaradacaq olamotlor oldugda Azorbaycan
Respublikasinin Miilki Mocallosine vo Azorbaycan Respublikasinin Inzibati
Xotalar Macollosino uygun olaraq todbirlor goriilmosi, cinayot olamatlori olan
hiiqugpozmalar agkar edildikds, miivafiq sonodlorin Azorbaycan Respublikasinin
Bas Prokurorluguna géndorilmosi barado;



23

2. miiraciatin asasli olmasi tosdiq edildikdo, lakin omoldo miilki-hiiquqi,
inzibati vo ya cinayot mosuliyyoti yaradacaq olamotlor olmadiqda aidiyyati
soxslorin intizam mosuliyyatina calb edilmasi barads;

3. miiraciotin osaslh oldugu tosdiq edilmodikdo sikayot {izro icraata xitam
verilmasi barado.

4. Miiraciot etmis soxso qobul olunmus gorar haqqinda osaslandirilmis
cavab verilmoklo homin gorardan sikayot etmok hiiququ izah olunur.

5. Votondagin ddvlot orqani rohborinin qorarindan yuxari dévlot orqanina
sikayot vermok hiiququ vardir. Bu miiddoa votondasin dovlot orqani rohbarinin
gorarindan mohkomaoyas sikayot vermok hiiququnu mohdudlagdirmar.

6. Dovlat orqanlart istisna olmaqla, digor miiracioto baxan subyektlordo
korrupsiya ilo olagodar hiiqugpozmalar barodo miiracistloro bu Qanunun 7-ci
maddoasindo miioyyon edilmis qaydada 20 is giinli miiddotindo baxilir.

Miiracioto baxilmasi1 miiddati (M 10.)

1. Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1 vo 10.2-10.4-cii maddslorinda gostarilon hallar
istisna olmagla, vatondaslarin miiracistlorine an geci 15 is giinii, alave dyronilma
va yoxlanilma talob edon miiraciatlors iso on geci 30 15 giinii miiddatinds baxilir.

2. Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1, 10.3-cii vo 10.4-cii maddslorinds gostarilon
hallar istisna olmaqla, miiraciotos baxilmasi {li¢iin slave molumatlarin alds edilmasi
vo ya aidiyyati iizro sorgu gondorilmasi talob edildikds, miiracioto baxan subyektin
vozifali soxsinin miiracioto baxilmast miiddatini on coxu 30 is giinii uzatmagq
hiiququ vardir. Bu barodo miiraciot edon votondasa, habelo miiracioti baxilmaq
liclin bu Qanunun 7.11-ci maddasine uygun olaraq digor miiracioto baxan subyekto
gondormis yuxar1 dovlot orqanina onun tolobi i1lo molumat verilmolidir.

3. Horbi qulluggularin vo onlarin ailo iizvlorinin miiraciotlorino daxil
oldugu giindon etibaron on geci 15 1s giinii orzindo baxilir.

4. 9gor molumatin verilmosi barodo miiracioto yuxarida gostorilon
miiddotlordo baxilmasi noticosindo lazim olan molumat 6z ohomiyyatini itiro
bilorso, homin miiracioto dorhal, bu miimkiin olmadiqda, miiraciotin daxil oldugu
andan 24 saat ke¢onadok baxilmalidir.

5. Qanunun 10.1-10.3-cii maddolorindo gostorilon miiddotlorin  aximi
miiraciotin miiraciato baxan subyekto daxil oldugu giindon baslanir.

8. Miiraciato baxilmasi1 miiddati (talimata asason)

8.1. Miiraciat iizra 3 1§ giinii miiddstinds asagida gostarilon qorarlardan biri
gobul edilmolidir:

1. miiraciot baxilmasi {i¢iin icraata qabul edilir;

2. miiraciat aidiyyati tizra baxilmasi tigiin tabelikds olan va ya basqa daxili
islor orqanlarina gondarilir;

3. avallar daxil olmus miiraciats alava edilir;

4. miiraciot baxilmamis saxlanilir.

8.2. Miiraciatds qaldirilan masalolor daxili islor orqanlariin solahiyyastino
aid olmadiqda, miiracist 3 is giliniindon gec olmayaraq aidiyyeti lizro gondarilir
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(soxsi qobul zamani iso aidiyyeoti organa miiraciot etmok hiiququ votondasa izah
edilmolidir). Miiraciotin digor daxili islor orqanina vo ya digor toskilata
gondorilmosi haqda miiraciot miiallifino molumat verilir.

8.3. Miiraciotds irali siiriilon masalalor daxili iglor organlariin sslahiyysti
ilo yanasi, digor toskilatlarin solahiyyatina do aid olduqda, miiraciotin surati 3 is
giinlindon gec olmayaraq homin togkilatlara vo bu barado miiraciot edono molumat
verilir.

8.4. Miiraciotdo gostorilon masalolorin halli ilo slagodar slavo molumatlarin
Oyronilmasi ti¢lin aidiyyati lizro sorgu gondorildikds, homin sorguya 7 is giiniindon
gec olmayaraq cavab verilmolidir.

8.5. Miiraciatlora an geci 15 is giinii, alava dyronilms va yoxlanilma tolob
edon miiracioto iso on geci 30 is giini miiddotindo baxilir. Daxili iglor organin
rohbari miiraciotin baxi1lma miiddatini qisalda biler.

8.6. Miiraciato baxilmasi {i¢lin xiisusi yoxlama ke¢irmak, olavo materiallar
tolob etmok, yaxud basqa todbirlor gormok lazim goldikds, organin rohbori
torofindon miiracioto baxilma miiddoti miistosna hallarda 30 is giinii uzadila bilar.
bu barads miiraciat edon vetondaga, miiraciatin baxilmasi yuxari orqan torafindon
nozaratds saxlandigda iso homin organa rasmi suratds yazili malumat verilmalidir.

8.7. Harbi qulluqgularin va onlarin ails tizvlerinin miiracistina daxil oldugu
giindon etibaran an geci 15 is giinii oarzinds baxilir.

8.8. Azorbaycan Respublikast Milli Maclisi deputatlarinin  sorgu vo
miiraciatlorina  “Azorbaycan Respublikasi Milli Maclisi  deputanin  statusu
haqqinda” Azaorbaycan Respublikast Qanunu ilo miioyyon edilmis miiddatlords
baxilir.

8.9. “Azorbaycan Respublikasinin Insan hiiquqlart iizro miivokkili
(ombudsman) haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiya Qanununa
uygun olaraq miivokkil torafindon insan hiiquglarinin pozulmasina dair sikayotin
arasdirilmast zamani daxili islor orqaninin miilahizolori dyronilo bilor. Homin
milahizolor 10 is giinii miiddotindo miivokkilo togdim olunmalidir.

8.10. Molumatin verilmosi barodo miiracioto bu Tolimatin 8.5-8.7-ci
bondlorindo gostorilon miiddatlordo baxilmasi naticosinds lazim olan molumat 6z
ohomiyyatini itira bilorss, hamin miiracisto dorhal, bu miimkiin olmadiqda iso 24
saat keconadak baxilmalidir.

8.11. Korrupsiya ilo olagadar hiiqigpozmalarla bagl miiraciot daxil oldugda
daxili islor organmin rohbori torofindon miiraciot lizro toyin edilmis xidmaoti
yoxlama 20 is gilinii miiddotindo basa catdirilmali vo noticosi barodo molumat
organ rohbarino togdim olunmalidir. Olave materiallarin vo molumatlarin alds
edilmosi tolob olunduqda, daxili islor organinin rohborinin bu miiddsti daha 10 is
giinii uzatmaq hiiququ vardir.

8.12. Miiraciatin baxilib hall olunma miiddati onun orqana daxil oldugu
giindon miiracist edons yazili cavab gondorilon giinadok hesablanir.

Miiraciata baxan subyektlorin vo onlarin voazifali soxslorinin vazifalori
M 12))
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1. Miiracioto baxan subyektlor vo onlarin vozifali soxslori Azorbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasi vo qanunlari ilo miisyyan edilon vo tominat verilon
qaydada vatondaglarin yazili vo sifahi formada tokliflor vermok, orizo ilo miiraciot
etmak, vozifali soxslorin qanunazidd horoketlorindon (harokstsizliyindon) sikayot
etmok hiiquqlarinin sorbast hoyata kecirilmosi ligiin sorait yaradilmasini tomin
etmolidirlor.

2. Miiracioto baxan subyektlor vo onlarin vozifoli goxslori votondaglarin
tokliflorini, orizo vo sikayetlorini gobul etmoli, onlara bu Qanunla miioyyon
olunmus qaydada vo miiddstlords baxmali vo cavab vermolidirlor.

3. Miiraciato baxan subyektlorin vazifali soxslori vatandaslarin
miiraciatloring baxarkan:

1. miiracisto obyektiv, hortorofli vo vaxtinda baxilmasini tomin etmslidirlar;

2. masalonin mahiyyastini dyronmali vo onun halli ii¢lin lazimi sonadlari
tolab etmoalidirlor;

3. miiracioto baxilmasinin naticosi hagqinda votondaslara yazili formada
molumat vermoli, miiraciot tomin edilmoadikdo bunun sobablorini gostormali,
sikayat vermok qaydasini izah etmalidirlor;

4. miraciotlor barasindo osaslandirilmis gorarlarin gobul edilmasini vo bu
gorarlarin vaxtinda vo diizgiin yerina yetirilmoasini tomin etmalidirlor.

4. Dovlat orqanlarmin vo onlarin vazifali soxslorinin, siyasi partiyalarin,
homkarlar ittifaglarmin vo digor ictimai birliklorin, habelo ayri-ayr1 votondaslarin
foaliyystinin va ya isinin tonqid edilmasi ilo bagli, yaxud vatondasin va ya digor
soxslorin hiiquq ve azadhiglarinin barpast vo miidafiosi mogsadi ilo edilon
miiraciato gora vatondasi toqib etmok qadagandir.

5. Miiraciotlora baxilmasi zamani miiracioto baxan subyektlorin vo onlarin
vozifoli soxslorinin miiraciotdoki mosolalorin hoalli ilo olagodar oldo olunmus
molumatlari, o climlodon dovlot sirri toskil edon vo ganunla qorunan digor
molumatlar1 yaymasi (yazili miiraciotin aidiyyoti lizro baxilmasi {i¢iin digor
miracioto baxan subyektloro vo onlarin vozifoli soxslorino gondorilmasi istisna
olmagla), eloco do miiraciotin hoalli ilo baghh olmayan fordi molumatlarin, o
climlodon xiisusi kateqoriyali fordi molumatlarin toplanilmasi, saxlanilmasi,
istifadasi vo yayilmasi qadagandir.

6. Dovlot orqaninin (vo ya onun vozifoli soxsinin) ganunazidd horokoti
(horokoatsizliyl) barado prokurorluq orqanlarina daxil olmus miiracistlors bu
Qanuna vo “Prokurorluq haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun
olaraq baxilir. Bu ciir miiracistlor prokurorluq orqganlarinin solahiyystlorino aid
olmadiqda onlar bes is glnii miiddotindo miiraciot edon soxso qaytarilir.
Votondagin miiracioti miiracioto baxan subyekt (vo ya onun vozifoli $oxsi)
torofindon aidiyyati iizro baxilmasi iiglin prokurorluq orqanina goéndorildikdo
homin subyekto (vo ya onun vozifali soxsino) onun xahisi ilo baxilmanin naoticosi
barads molumat verilir.
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7. Azorbaycan Respublikasinin Bas prokuroru bu Qanunun 12.6-c1

maddosindo gostorilon miiraciotlors baxilmasiin naticolori barods alti ayda bir
dofodon az olmayaraq miivafiq icra hakimiyyati orqanina molumat verir.

5. Miiraciatlora baxilmasi qaydasi(Talimata uygun)

5.1. Daxili islor orqanlarimin vazifali saxslori 6z salahiyyatlori daxilindo
vatoandaslarin miiraciatlorine baxarkon:

1. miiraciato obyektiv, hortorafli vo vaxtinda baxilmasini tomin
etmolidirlar;

2. masalonin mahiyyatini 6yronmoli vo onun halli ticiin lazimi sanadlori
talob etmolidirlor;

3. miiraciatlora baxilmasinin naticosi haqqinda vatondaslara yazih
formada molumat vermoli, miiraciot tomin edilmadikdo bunun sabalorini
gostormoali sikayat vermoak qaydasimi izah etmolidirlor;

4. miiraciatlor barasinda asaslandirilmis gararlarin qabul edilmasini vo
bu gorarlarin vaxtinda va diizgiin yerind yetirilmasini tamin etmoalidirlor;

5. vatandaslarin miiraciatlorina baxilmasi vaziyyatini miintozom olaraq
yoxlamali,, tokrar miiraciatlorin verilmasi sobablori tohlil edilorak aradan
qaldirilmasi iiciin tadbirlar gormolidirlor.

5.2. Miiraciatlorin yoxlanilmasina yiiksak ixtisasli miitoxassislar, dovlat vo
ya yerli 6ziinliidaraetmo organlarinin niimayandalori colb edils bilarlor.

5.3. Miiraciatin yoxlanilmasinin naticalori iizra arayis, votondaslarin ganuni
hiiquq vo menafelarinin pozulmasi, daxili islor orqanlarinin faaliyystinds nogsan
vo catismazliglar, vozifoli soxslorin vozifodon sui-istifado hallar1 miisyyan
edildikdo iso miivafiq roy tortib edilir. Roydo votondaslarin pozulmus hiiquq vo
monafelorinin barpa edilmosi, ndgsan vo qlisurlarin aradan qaldirilmasi, homginin
togsirkar soxslor barodo goriilmiis vo yaxud goriilmoli todbirlor oks etdirilir. Roy
yoxlamani keciron soxs torofindon imzalanir, bilavasito rais ilo razilasdirildigdan
sonra Nazirliyin aparatinda miivafiq struktur qurumun raisi, orazi orqanlarinda isa
organin rohboari torofindon tosdiq edilir.

5.4. Miiraciat lizro vazifoli soxsin gobul etdiyi qorarin vaxtinda vo diizgiin
yering yetirilmasi mogsadilo miivafiq struktur qurum torafindon bu is nozarotdo
saxlanilaraq icrasi tomin olunmalidir.

5.5. Sahibkarliq foaliyyati gostoran vatondaslarin 6z sahibkarliq foaliyyati
ilo bagh daxili islor organlarinin gorarlarindan, horokot vo ya horokotsizliyindon
(korrupsiya 1ilo olagodar hiiqugpozmalarla bagli miiraciotlor istisna olmagqla)
verdiklori tokrar miiracistlorino Azarbaycan Respublikasi Prezidnetinin 2016-c1 1l 3
fevral tarixli 762 nomrali Formani ilo tosdiq edilmis “Morkozi icra hakimiyyati
organlarinin Apellyasiya Suralar1 haqqinda ©sasnamoys uygun olaraq baxilir.

5.6. Votondasin ilkin miiraciatine baxilma miiddoti bitmadon homin masalo
ilo bagh daxil olmus ndvbati miiracistlor vahid cavab m\ktubu ilo cavablandirilir.

5.7. Daxili iglor organlarinda korrupsiya ilo alagadar hiiqugpozmalar barado
miraciotloro bu Tolimata miivafiq olaraq baxilir.
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5.8. Daxili iglor orqaninin rohbori korrupsiya ilo slagodar hiiqugpozmalar
barads xidmoti aragdirmanin naticasi barado molumat aldigdan sonra miiraciat {izro
asagidaki gorarlardan birini gobul edir:

5.8.1. miiraciotin osasli oldugu tosdiq edildiko, eyni zamanda omoldo
miilki-hiiquqi va ya inzibati masuliyyati yaradacaq alamatlor olduqda Azarbaycan
Respublikasmin Miilki Moacollosina vo Azorbaycan Respublikasinin Inzibati
Xatalar Macallasine uygun olaraq todbirlor goriilmasi, cinayst slamatlori olan
hiiqugpozmalar agkar edildikds, miivafiq sonodlorin Azorbaycan Respublikasinin
Bas Prokurorluguna géndarilmasi barads;

5.8.2. miiraciatin osaslt olmasi tosdiq edildikdo, lakin omoldo miilki-hiiquqi,
inzibati vo ya cinayot mosuliyyoti yaradacaq olamotlor olmadigda aidiyyati
soxslorin intizam mosuliyyatina calb edilmosi barado;

5.8.3. miiraciotin asashi oldugu tosdiq edilmodikdo sikayot iizro icraata
xitam verilmasi barada.

5.9. Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin  Administrasiyasindan,
Azorbaycan Respublikasinin = Milli  Maclisindon, Nazirlor Kabinetindon,
Azorbaycan Respublikasinin Insa hiiquglari iizro miivokkilindon (ombudsmandan)
gondorilon miiracistlorin  baxilmasi homin orqanlar torofindon nozaratds
saxlandiqda, miiraciot daxili islor orqanlarinda xiisusi nozarato gotiriiliir.

5.10. Qozet, televiziya, radio redaksiyalarindan, basqa kiitlovi informasiya
vasitolorindon daxil olan miiraciotlors, habelo arasdirilmasi zoruri olan dorc edilmis
materiallara bu Tolimatla nozords tutulmus qaydada baxilir.

5.11. Canli yayimlanan teleradio proqramlart vasitesilo edilon sifahi
miraciot iizro olavo arasdirma aparmadan izah verilmosi miimkiin olduqda daxili
islor organinin homin proqramda istirak edon niimayondosinin qeydiyyat
aparmadan miiracioti canli yayimda cavablandirmaq hiiququ vardir.

5.12. Votondaglarin canli yayimlanan teleradio proqramlar1 zamani edilon
miraciotlorinin dorhal cavablandirilmasit miimkiin olmadigda miiracistin gobul
edilmosi, geydiyyati vo ona baxilmasi gaydasi bu Tolimata uygun olaraq hoyata
kecirilir.

5.13. Votondaslarin miiracidtlorinds qaldirilan masalalar arasdirihib
quivvadd olan qanunvericiliyd uygun olaraq zoruri tadbirlor gorildiikds vo
vatondasa (kollektiv miiraciatlords miiraciat edon saxslordon birind) miivafiq
dsaslandirilmis yazih formada cavab verildikds, o ciimladon asagidaki
hallarda miiraciatlor mahiyyati iizra baxilmis hesab edilir:

1. miiracidt tam vo ya qismon tomin edildikdo vo daxili islor
orqanlarimin sdlahiyyatina aid masalalar iizro miivafiq tadbirlar goriildiikda;

2. miiraciatin tomin edilmasi miimkiin olmadigda vo ya oavvallor
baxilmis miiraciat iizra gabul olunmus gorar tasdiq edildikda;

3. miiracidotds qaldirilna masaloys baxilmasi daxili islor orqanlarinin
solahiyyatino aid olmadiqda onun hslli qaydalan ilo bagh miiraciat edona
aidiyyati iizro miiraciat edilmali subyekt hagda malumat verildikdo;

4. miiracidtin baxilmamis saxlanilmasi, qismon tomin edilmasi vo ya
rodd edilmasi barads qorar qobul olunduqda, miiraciot edona cavab
maktubunda homin garardan sikayat verilmasi qaydasi izah edildikda.
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5.14. Miiraciotin baxilmamis saxlanilmasi iigiin osas olduqda, bu barado
miivafiq arayis tortib edilir vo homin arayisin {lizorindo daxili islor organinin
rohborinin “Baxilmamis saxlanilsin” dorkenar1 yazilmaqla, miiraciot kargilizarliq
xidmotindo iso almir. Miiraciotin baxilmamis saxlanilmasina osas veron hallar
aradan qaldirildigda, daxili isler organi ona baxilmani tomin etmolidir.

5.15. Voatondasin miiraciotine mahiyysti iizro baxildigdan vo baxilma
naticosindo onun tomin edilmosi, qismon tomin edilmosi, rodd edilmasi vo yaxud
baxilmamis saxlanilmasi barodo qorarlardan biri qobul edildikdo, votondasa
osaslandirilmig cavab verildikdon sonra miiraciot daxili islor organinin rohbori
torofindon nozarstdon ¢ixarilir. Oks halda, miiraciotin nozarotdon ¢ixarilmasina yol
verilmir.

5.16. Daxili islor orqanlarinin votondaslarin miiraciotlorini yazili (o
climlodon elektron) va sifahi cavablandirmaq hiiququ vardir.

5.17. Elektron miiracistloro miiraciot edonin gostordiyi elektron iinvan
vasitasila elektron qaydada vo ya miiraciot edonin xahisi islo pogt linvani vasitasilo
yazili cavab verilmoklo baxilir. Elektron miiraciotds miiraciot edonin elektron
tinvanm1 gostorilmodikdo miiracisto pogt vasitosilo yazili cavab verilir. Elektron
sonad formasinda gondarilon cavab moktubu elektron imza ils tasdiq edilmalidir.

5.18. Vatondagin miiraciotinda gdstarilon masalalar “Dovlat sirri haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq dovlet sirri toskil edon
molumatlara vo ya qanunla qorunan digor molumatlara aid edildikdo miiraciatin bu
sabadon mahiyyoati lizra cavablandirilmasinin miimkiinsiizliiyli barado miiraciot
edona moalumat verilir.

5.19. Miiracioto baxilma miiddotinin aximi miiraciotin  katiblikdo
(doftorxanada) geydiyyata alindigi giindon hesablanir.

5.20. Votondaglarin yazili miiracistlorino cavab moktubu icragi torofindon
hazirlnir. Miiracioto baxilmaya dair doftorxanada bir ne¢o icragt olduqda, digor
icracilar miiracioto baxilma miiddatinin bitmasine on geci 3 1§ giinii qalmis
miiraciato baxilma ilo slaqadar roylorini yazili vo ya sifahi qaydada birinci icragiya
togdim etmolidirlor. bu zaman cavab moktubu birinci icragi torofindon digor
icragilara razilagdirmaqla hazirlanir. Votondaslarin yazili miiraciotlorino cavab
moktublarinin matni “Arial 12 srifti ilo A4 formath kagizda bir vo ya bir yarim
sotirarasi intervalla yazilir vo daxili islor orqaninin blankinda ¢ap olunur.

5.21. Votondasin miiraciotinin sifahi formada cavablandirilmast bu
Tolimatin 10.19-cu vo 10.21-c1 bondlarins uygun olaraq hoyata kegirilir.

5.22. Votondasin miiracistind baxilmasina dair cavab moktubu — Nazirliyin
aparatinda miivafiq struktur qurumun, yerlords iso sohar, rayon, noqliyyatda polis
organlarinin vo oarazi polis bdlmolorinin raislori, Azorbaycan Respublikasinin
Cinayot-Prosessual Macollosino uygun olaraq prosessual qorar gobul etmok
solahiyyatino malik olan vozifali soxslor torofindon imzalanir. Cavab moktubunu
imzalamali olan homin vozifoli soxs miivoqqgoati isdo olmadiqda, miiracioti onun
solahiyyatlorini icra edon soxs imzalayir. Miiracioto dovlot dilindo cavab verilir.
Vatondasin miiracioti ilo bagli cavab moktubu xarici 6lks orazisino gondorildikdo,
daxili islor orqganinin dévlot dilindo yazilmis cavab moktubuna miiraciotin daxil
oldugu xarici dilo geyri-rosmi torciimasini alavo etmok hiiququ vardir.
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5.23. Ixtisaslasmis tohqiqat qurumunun omokdasi qobul etdiyi prosessual
gorar1 Azorbaycan Respublikasi Cinayat-Prosessual Macollosinin  212.2-ci
maddosina vo “Tohqiqgat isinin toskiline dair Tolimat”in 2.4.4-cli yarimbonding
osasan imzaladig1 miisayistedici maktubla sikayst¢iys vo prokurora gondarir.

5.24. Yuxar1 dovlst orqanlarindan — Azarbaycan Respublikas1 Prezidentinin
Administrasiyasindan, Azorbaycan Respublikasinin Milli Maclisindon, Nazirlor
Kabinetindon vo Azorbaycan Respublikasmin Insan hiiquqlar iizra miivekkilindon
(ombudsmandan) baxilmanin naticasi barodo molumat vermok tolabi ilo daxil olan
miiraciotlora dair cavab moktublar1 Nazirliyin rohbarliyi torafindon imzalanir.

5.25. Nazirliyin tabeliyindo olan orqan vo hissaloro digor dovlot
qurumlarindan birbasa daxil olmus miiraciotloro homin orqan vo hissalorin
rohborlori torafindon cavab moktublari imzalana bilar.

5.26. Miiraciots baxilmasina dair votondasa gondorilon cavab moktubu
mivafiq struktur qurumun vo ya orqanin blankinda cap edilir. Cavab moktubunun
motni sads va aydin dilde yazilmali, struktur qurumlarin va orqanlarin qisaldilmis
adlarindan (DIN, FHN, BCAI, BISTI, BITI vo s.) miimkiin qodor istifado
olunmamilidir. Qanunvericilik aktlarinin miivafiq maddslorina istinad edildikdo,
onlarin qisa mozmunu va ya izaht verilmalidir. Cavab moktublarinda sshvlora va
diizalislars yol verilmomalidir.

5.27. Kollektiv miiraciatlora cavab moktubu onlar1 imzalamis birinci soxsin
adina vo {invanina gondorilir vo moktubda “kollektiv miiracioto baxilmas1”  xiisusi
geyd olunur.

Noazaratin hayata kecirilmasi (M 13.)

1. Dovlet orqanlarinda, dovlst miilkiyyatinds olan va paylarinin
(sohmlorinin) nozarat zorfi dovloto moxsus olan hiiquqi soxslordo vo biidco
toskilatlarinda kargiizarliq isinin aparilmasina nozarati miivafiq icra hakimiyyati
organi hoyata kegirir.

2. Qanunun 13.1-ci maddesindo nozordo tutulmus nozarotin hoyata
kecirilmoasi qaydasini miivafiq icra hakimiyyati organi miioyyon edir.

Miiraciatlors baxilmasi zamam vatoandaslarin hiiquqlar1 (M14.)
Miiraciatina baxilan votondasin asagidaki hiiquqlar: vardir:

1. miiraciatin tam vo hortorafli arasdirilmasi {iciin alava sanad vo materiallar
togdim etmok vo ya bu sonadlorin aldo edilmasini (o ciimlodon elektron formada)
miiracioto baxan subyektdon xahis etmok;

2. miiraciato baxilmasinin dayandirilmasi barads orizo ilo miiraciat etmok;

3. tokrar yazili miiracioto ilkin miiracioto baxilmasinin noticosi barado
sonadlari alava etmoak;

4. ictimai informasiya vo fordi molumatlarin oldo edilmosi mogsadi ilo
sorgu vermok;
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5. miiraciotin baxilmasina dair sonodlorin vo materiallarin digor soxslorin
hiiquglaria vo qanuni monafelorino toxunmamasi vo ya qanunla dévlat sirri toskil
edon molumatlara vo ya qanunla qorunan digor molumatlara aid edilmomaosi sorti
ilo homin sonad vo materiallarla tanig olmag;

6. miiraciotin qeydiyyat nomrosi vo daxilolma tarixi barodo, miiraciot
aidiyyati iizra gondorildikds homin maktubun geydiyyat némrasi vo gondorilma
tarixi barodo molumat almag;

7. miiraciato baxilmasi barads yazili cavab vo ya miiraciotin aidiyyati tizro
gondorilmoasing dair molumat almag;

8. miiraciat barasindo qobul edilmis qorarla razilasmadigda homin gorardan
inzibati vo (vo ya) mahkoma qaydasinda sikayst vermok;

9. miiraciotin mozmununda vatondasin ailo vo soxsi hoyatina aid sirr olan,
habelo peso vo ya kommersiya sirri olan sonadlorin vo ya molumatlarin
maxfiliyinin tomin olunmasini talab etmaok.

6. Miiraciatlora baxilmasi zamani vatandaslarin hiiquqlar: (talimata
Jsason)

6.1. Miiraciatloring baxilmasi ilo slagodar votondaglar asagidaki hiiquqlara
malikdirlor:

1. miiraciotin tm vo hoartorofli aragdirilmasi ti¢iin olavo sonod vo materiallar
togdim etmok vo ya bu sonadlorin aldo edilmasini (o ciimladan elektron formada)
miiracioto baxan orqandan xahis etmoak;

2. miiraciota baxilmasinin dayandirilmasi barads orizs ilo miiraciat etmok;

3. tokrar yazili miiracioto ilkin miiracioto baxilmasinin noticosi barado
sanadlari alava etmak;

4. ictimai informasiya vo fordi molumatlarin oldo edilmosi mogsadi ilo
sorgu vermoak;

5. miiraciotin baxilmasia dair sonoadlorin vo materiallarin digor soxslorin
hiiquglarina vo qanuni monafelorino toxunmamasi vo ya qanunla dovlat sirr1 togkil
edon vo ya daxili islor orqanlarinin xidmaoti foaliyyotdo istifado iiglin nozordo
tutulan molumatlara aid edilmomosi sorti ilo homin sonod vo materiallarla tanis
olmag;

6. miiraciotin geydiyyat nomrosi vo daxilolma tarixi barads, miiraciot
aidiyyoti lizro gondorildikdo homin moktubun geydiyyat ndmrasi vo gondorilmo
tarixi barodo molumat almag;

7. miiracioto baxilmasi barodo yazili cavab vo ya miiraciotin aidiyyati tizro
gondarilmasio dair molumat almag;

8. miiraciat barasinds qobul edilmis gorarla razilasmadigda homin gorardan
inzibati vo (vo ya) mohkomo gaydasinda sikayot vermok;

9. miiraciotin mozmununda vatondasin ailo vo soxsi hoayatina aid sirr olan,
habelo peso vo ya kommersiya sirri olan sonodlorin vo ya molumatlarin
moxfiliyinin tomin olunmasini tolob etmok.
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Canh yayimlanan teleradio proqramlari vo ya telefon miiraciat xidmati
vasitasilo edilon sifahi miiraciatlorin xiisusiyyatlori (M 15.)

1. Canli yayimlanan teleradio proqramlari vasitosilo edilon sifahi miiraciot
lizra olave arasdirma aparmadan izah verilmasi miimkiin oldugda miiracisto baxan
subyektin homin programda istirak edon niimayondasinin geydiyyat aparmadan
miiracioti canli yayimda cavablandirmaq hiiququ vardir.

2. Votondaslarin canli yayimlanan teleradio proqramlart zamanm edilon
miiraciotlorinin dorhal cavablandirilmasi miimkiin olmadiqda miiraciotin gobul
edilmosi, geydiyyati vo ona baxilmasi qaydasit bu Qanunun 7-ci maddosine uygun
olaraq hoyata kegirilir.

3. Telefon miiraciot xidmati vasitasilo sifahi miiraciatlorin edilmasi, qobulu,
geydiyyat1 vo cavablandirilmasi bu Qanunun tsloblori nozors alinmagla miivafiq
icra hakimiyyati orqaninin miioyyon etdiyi qaydada hoyata kegirilir.

9. “102” xidmoati — zang moarkazi sistemind daxil olan miiracistlorin
gabulu vo baxilmasi(Tolimata asason)

9.1. Daxili islor organlarimin omokdaslar1 barodo sifahi miiraciatlor
Nazirliyin “102” xidmati — zong morkozi sistemi (bundan sonra — “102” xidmati)
torofindon goabul edilir vo bu Tolimata uygun olaraq operativ qaydada geydiyyata
aliaraq baxilmasi tigiin toxirasalinmaz tadbirlorin goriilmasi tomin olunur.

9.2. Vatondaslar torafindon daxili isler orqanlarimin omokdaslar1 hagqinda
“102” xidmaetino verilmis hor bir miiraciot avtomatik rejimds sistemin yaddas
dastyicisina yazilir, miivafiq qaydada geydiyyata alinaraq xidmot raisino moruzo
olunur.

9.3. Miiracioti gobul edon operator votondasin soyadi, adi, yasadigi linvan,
algo telefonu, sikayot etdiyi polis organi vo ya omokdas barads otrafli molumat oldo
edir, miiraciatin mazmununu tam tafsilati ilo aydinlasdirir ve kompyuter sisteminin
xlisusi formali blankinda gqeydiyyatimi aparir, qobul olunmus miiracistinog
baxilmasi haqqinda votondasa miivafiq izahatlar verir.

9.4. Mahiyyoti aydin olmayan, heblo daxili islor organlarinin
solahiyyatlorino aid edilmoyon mosolsaloro dair miiraciotlor gobul edilmir vo bu
barodo votondasa miivafiq izahat verilir.

9.5. Arasdirilmasi zoruri olan miiraciotlor 24 saat miiddstindo raportla
Nazirliyin rohborliyine moruzo edilir vo icrast miivafiq tapsiriga uygun tomin
olunur.

9.6. Daxili islor organlarinin omokdaglari hagqinda daxil olmus miiracioto
miivafiq struktur qurumlar torofindon 15 is giinii miiddatinds baxilir, naticolori vo
gorilmiis  todbirlor lizro miivafiq arayis tortib edilorok Nazirliyin moruzo
olundugdan sonra votondasa miivafiq cavab verilmoklo, icrasi barado “102”
xidmating yazilt molumat verilir.

9.7. Qaobul edilmis miiraciotlordo daxili islor orqanlar1 omokdaglarinin
korrupsiya vo digor hiiqugpozmalara yol vermalori, habelo xiisusi ohomiyyat kosb
edon vo toxirasalinmaz tadbirlorin hoyata kegirilmasini tolob edon molumatlar
oldugda, dorhal xidmot roisi torofindon sifahi qaydada Nazirliyin rohbarliyino
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moruzo edilir, sonradan raportla sonadlosdirilorok arasdirilmasi miivafiq struktur
quruma tapsirilir.

9.8. Miiracioto baxilmasi zamani slavo sonadlorin toplanilmasi, miivafiq
izahatlarin alinmast vo digor todbirlorin hoyata kegirilmosi zoruroti yarandiqda
aragdirma miiddsti Nazirliyin rohbarliyi tarafindon 30 is giintinadak uzadila bilar.

9.9. Toradilmis va ya hazirlanan korrupsiya va digor agir cinayastlor barado
daxil olmus miiraciot ganunvericiliklo nazorde tutulmus gaydada digor organin
solahiyyatino aid oldugda dorhal, cinaystin izlorinin sonadlosdirilmasi ilo bagh
toxirasalinmaz ilkin horokotlorin kegirilmasi zorurati yarandiqda iso bu horokotlor
edildikdan sonra 24 saatdan geco Imayaraq aidiyyati orqana gondarilir.

9.10. “102” xidmoti vasitasilo daxil olmus térodilmis vo ya hazirlanan
cinayatlor vo hadisolor barodo molumatlar “To6radilmis vo ya hazirlanan cinayotlor
vo hadisolor barodo molumatlarin qobulu, geydiyyati vo baxilmasi gaydalari
haqqinda Tolimat”a uygun olaraq qeydiyyata alinib baxilir.

Qanunun pozulmasina gors masuliyyat (M.16.)

Qanunun taloblorini pozan soxslor Azorbaycan Respublikasinin Miilki, Inzibati
Xotalar vo Cinayat macallalorine uygun olaraq mosuliyyst dasiyirlar.

Belolikls, suala yekun olaraq gostoririk ki, votondaglar miiraciatlori homin
maosaloni bilavasito hall etmali olan orqana vo ya vozifali soxso verirlor. Sualda
homginin daxili islor orqan1 vo hisso rohborlori, habelo digor vozifali soxslorin
votondaglarin toklif, orizo vo sikayotlorino baxarkon hansi todbirlori gormali
oldugunu, miiraciotlorin miioyyon olunmus miiddotdo icra olunmasi vo ugotu
qaydasina neco riayat etmosi do gostorildi.
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SUAL 2. Daxili islor orqaninda voatondaslarin gobulunun taskili vo
qaydasi

Vatandaslarin gqabul edilmasi qaydas1 (M 11).

1. Miiracioto baxan subyektlor votondaglarin gobul edilmosini votondaslarin
gobulu codvaline uygun olaraq ayda bir dofodon az olmamagqla tomin etmolidirlor.

2. Vatondaglar1 miiracista baxan subyektlorin rohbarlori va ya digor vozifali
soxslari gqabul edirlor.

3. Votondaglar avvalcodon molumat verilon giinlorde vo saatlarda qobul
edilmolidirlor. Votondagin miiracisti ilo olagedar toxirasalinmaz tadbirlorin
gorilmasi tolob edildikde miiraciato baxan subyektin rohbari vo ya diger vozifali
soxslori onlart derhal gobul etmalidirlor.

4. Votondag soxsiyyatini tosdiq edon sonad vo ya soxsiyyetini miioyyon
edon rekvizitlor vo ya elektron imza olduqda elektron xidmotlor vasitosilo gobula
yazilir. Qabula golmis votondag soxsiyyatini tosdiq edon sonadi toqdim etmalidir.

5. Qobul zamani toqdim edilmis yazili miiraciot bu Qanunun 7-ci
maddasing uygun olaraq gobul edilir, geydiyyata alinir vo ona baxilir.

6. Votondasin sifahi miiracioti ilo bagli gobula dair geydiyyat-nozarot
varagasindo geyd aparilir. Sifahi miiraciotdoki masalolorin hoalli olavo aragdirma
aparilmasini tolob etmodikdo votondasin raziligi ilo miiraciot qobul zamani sifahi
gaydada cavablandirilir. Qobul zamani votondasin miiraciotini sifahi gaydada
cavablandirmaq miimkiin olmadiqda miiraciot yazili sokilds toqdim olunur. Belo
miiraciotin qabul edilmasi, qeydiyyat1 vo ona baxilmast qaydasi bu Qanunun 11.5-
ci maddosino uygun olaraq hoyata kegirilir.
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7. Vatondasin gabulu zamani onun miiracistindo qaldirilan masolonin digor
miiracioto baxan subyektlorin vo onlarin vazifali soxslorinin solahiyystine aid
oldugu askar edilorso, miiraciot edon soxso aidiyyati iizro miiraciot etmo gaydasi
izah olunur.

8. Miiracioto baxan subyektlorin rohbarlorinin vo digor vazifali soxslorinin
sayyar va videoqabullar, o climlodon onlayn konfranslar ke¢irmok hiiququ vardir.
Bu ciir gobul zamani toqdim edilon miiracistlorin gqobul edilmasi, geydiyyati vo ona
baxilmasi qaydasi bu maddoyo uygun olaraq hoyata kegirilir.Beloliklo, suala notico
olaraq bir daha gostoririk ki, biitiin daxili islor orqanlarinda votondaglarin gobulu
konkret solahiyyatli soxslar torafindon miivafiq cadvals uygun hayata kegirilir.

10. Vatondaslarin gabul edilmasi qaydasi(tolimata asason)

10.1. Vatondaslarin gobulu Nazirliyin biitiin organ vo hissalarinds, tohsil
miiassisalarinds 0z salahiyyatlori daxilinda gorar gobul etmak hiiququna malik olan
vazifali soxslor torafindon hayata kegcirilir.

10.2. Votondaglar gabaqcadan miioyyon olunmus giinlordo vo saatlarda
gobul edilirlor. Qabul, idara, miiassisa va toskilatlarin is rejimi, digor yerli sorait vo
imkanlar nozoro alinmaqla votondaglar ilicglin olverigli vaxtlarda kecirilir.
Vatondasin miiracioti ilo olagodar toxirasalinmaz todbirlorin goriilmasi tolob
edildikds, onlar daxili islor orqaninin rohbori vo ya aidiyyeti vozifali soxslor
torafindon darhal qabul edilmalidirlor.

10.3. Nazirliyin rohborliyi torafindon votondaslarin gobulu miivafiq
cadovalo uygun kegirilir.

10.4. Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Daxili Islor Nazirliyinin, Baki vo
Gonco sohor Bas Polis idarolorinin rohborliyi torofindon votondaslar ayda iki
dofodon az olmayaraq soxson gobul edilirlor.

10.5. Nazirliyin, Nax¢ivan Muxtar Respublikas1 Daxili Islor Nazirliyinin,
Baki vo Gonco sohor Bas Polis idaralorinin struktur qurumlarinin vo bélmolorinin
roislori torofindon votondaslarin gobulu miivafiq qaydada tosdiq olunmus codval
osasinda hoftodo bir dofs kegirilir.

10.6. Sohar, rayon vo noqliyyatda polis orqanlarinda rohbor vozifali soxs
torofindon votondaglarin qgobulu hoftonin biitiin 1s giinlorindo vo hoftolorarasi
istirahot giinlorinin birindo kegirilir. Homin orqanlarin ndvbotgi hissalorindo
votondaglar giiniin istonilon vaxtinda qobul edilmaolidirlor.

10.7. Vatondaglarin qobulu polis saho montogalorindo polis saho raislori
torofindon haftonin biitiin is giinlorinds vo hoftolorarasi istirahat giinlorinin birindo,
polis saho inspektorlar1 torofindon iso hoftodo iki dofodon az olmayaraq hoyata
kecirilmalidir.

10.8. Votondaslarin daxili islor organlarinda gobulu iiglin xiisusi otaqlar
(qobul otaqlari) ayrilir vo normal is iiglin lazimi avadanliglarla tomin edilir. Qabul
otagina giris azad olmalidir.

10.9. Votondaglarin daxili islor orqanlarinda gobulu cadvali vozifali
soxslorin soyadi, vozifosi, gobul giinii vo saati goOstorilmoklo organ rohbori
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torofindon tosdiq edilir. Voatondaslarin gobulu codvali qabul otaglarinin garsisinda
goriinon yerdo asilmalidir.

10.10. Votondas soxsiyyatini tosdiq edon sonad vo ya soxsiyyatini miioyyon
edon rekvizitlor vo ya elektron poct vasitasilo gobula yazilir. Qabula golmis
votondag soxsiyyati tosdiq edon sonadi, miiraciot edon votondasin adindan gobula
niimayondoasi goldikds iso onun solahiyyatini tosdiq edon sonadi togdim etmolidir.

10.11. Vatondaslarin gobulu névbe asasinda kegirilir.

10.12. Azarbaycan Respublikasinin Milli Qahromanlari, 1-ci va 2-ci alillor
ndvbadonkonar gobul edilirlor.

10.13. Azorbaycan Respublikas1 Milli Maclisinin deputatlar1 daxili islor
orqanlarinin vozifali soxslari torafindon toxirasalinmadan gobul edilirlor.

10.14. Qabul ilo bilavasita olagasi olmayan soxslorin qobul otaginda olmasi
yolverilmozdir.

10.15. Votondaglarin gobulunun togkilina cavabdeh vozifali soxs
votondaglar torafindon qaldirilan masalolorin hollina daxili islor orqanlarmin
aidiyyati rohbar amoakdaslarini calb eds, yaxud onlardan lazimi molumatlar (yazili
va ya sifahi) tolob eds bilar.

10.16. Sorxos voziyyatdo olan olan soxslor gobula buraxilmirlar. Belo
soxslor yalniz hor hansi cinaystin hazirlanmasi vo ya toradilmasi, homginin tocili
todbir goriilmasini tolob edon digor hadisslor hagqinda molumat vrdikdo gobul
oluna bilarlar.

10.17. Qabul votondasa 0z soyadini, adini, atasinin adini, yasayis vo is
yerini bildirmok, soxsiyyotini tosdiq edon sonadi togdim etmok, miiraciot etdiyi
mosolonin mahiyyatini gostormok toklifi ilo baslayir. Ogor votondas masalo ilo
olagodar ovvollor homin organa miiraciot etmisdirso, sGhboto baglamazdan ovval
mivafiq sonadlor dyranilir.

10.18. Soxsiyyati tosdiq edon sonadlorin olmamasi votondasi dinlomomayo
osas vermir.

10.19. Qobula golon soxslarin qaldirildigr masalolor imkan daxilinds gabul
vaxti hall olunur.

10.20. Qoabulu haoyata keciran soxs miivafiq qanunvericiliyi rohbar
tutaraq o0z salahiyyatlari daxilindds asagidaki gararlardan birini gabul edir:

1. gobul edilmis qgararmn icra miiddatini vo qaydasim bildirmokls
gobula galon soxsin xahisini tomin etmak;

2. gqabula galon xahisi tomin edilmadikds, bunun sabalarini gostormoaklo
qabul edilmis gorardan sikayat vermok qaydasini izah etmkak.

10.21. Vatondasin gqobul zamani etdiyi sifahi miiracisti ilo bagl qeydiyyat-
nozarat voragosindo (vo ya elektron formada geydiyyat nozarst varagosindo) gobula
dair qeyd aparlir. Sifahi miiraciotdoki mosololorin  holli olave aragdirma
aparilmasini tolob etmodikdo votondasin raziligi ilo miiraciot qobul zamani sifahi
qaydada cavablandirilir.

10.22. Qobula golon soxsin miiraciotino baxilmasi {li¢lin xiisusi yoxlama
kecirmok, olavo materiallar tolob etmok, yaxud basqa todbirlor gérmok lazim
goldikdo, ondan yazili orizo alinaraq xahisinin gobul prosesindo tomin
edilmomasinin sabablori bildirilmaklo masaloys baxilma miiddsti vo qaydasi izah
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edilir. Qoabul zamani togdim olunan miiraciotloro bu Tolimatin taloblorino uygun
olaraq baxilir.

10.23. Votondas hor hanst sobobdon xahisini yazili suratdo miistoqil olaraq
ifads eds bilmadikds ona lazimi komoklik gostarilir.

10.24. Vatondasin miiracistde irali siirdiiyli mosalonin holli daxili islor
organlarinin solahiyyatlorine aid olmadiqda gobulu hoyata kegiron soxs votondasa
aidiyyeti lizro miiraciotetmo qaydasini izah etmolidir.

10.25. Qabul zaman1 daxil olmus miiraciotlor nozarato gotiiriiliir, Tolimatin
tolablorine miivafiq qeydiyyata alinaraq baxilir vo hall edilir.

10.26. Soyyar gobul zamani votondaglar torofindon edilon miiracioatlorin
qobulu, geydiyyati vo onlara baxilmasi bu Tolimatin toloblori nozoro alinmaqgla
hayata kegirilir.

10.27. Qobul edilon votondaglarin ucotu jurnalda vo ya elektron qaydada
aparilir, burada onlarin miiraciotinin soboblori vo baxilmasinin noticolori oks
etdirilir.

10.28. Daxili islor orqanlarinin rohbarlarinin va ya diger vazifali soxslorinin
soyyar vo ya videogobullar, o ciimlodon onlayn konfranslar kecirmok hiiququ
vardir. Bu ciir gobul zamam toqdim olunan miiracistlorin gobul edilmasi,
geydiyyati vo onlara baxilmas1 qaydasi bu Tolimata uygun olaraq hayata kegirilir.

10.29. Nazirliyin aparatinda votondaslarin gebulu Daxili islor Nazirliyinin
rohbarliyi tarafindon Nazirliyin gobul otaginda hoayata kecirilir.

Belolikls, suala natica olaraq bir daha gostoririk ki, biitiin daxili islor
organlarinda veotondaslarin gobulu konkret solahiyyatli soxslor torafindon miivafiq
codvoalo uygun hoyata kegirilir.
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Sual 3. Votondaslarin miiraciatlorinin vo qobulu isinin tahlili,
iimumillasdirilmasi, va bu isa nozaratin hayata kecirilmasi.

11. Vatandaslarin miiraciatlorinin  vo ¢obulu isinin thlili vo
umumildsdirilmasi (Talimata dsason)

1. Daxili iglor orqanlarinin rohborlori vo ya onlarin tapsingi ilo digor
vozifoli soxslor miintozom olaraq veotondaglarin miiraciatlorini tohlil etmali,
imumilegdirmali, vatondaslarin hiiquglarinin vo qanunla qorunan manafelarinin
pozulmasi hallarinin vo soboblorinin vaxtinda askara cixarilib aradan qaldirilmasi
liclin 6z omoali iradlarini bildirmali, isin tokmillogdirilmasi {i¢lin miivafiq todbirlor
gormalidirlor.

2. Tohlil va timumilsdirmadon irali golon naticalor asasinda votondaglarin
miraciotlorino baxilmasi vo onlarin gobulunun togkili isinin tokmillogdirilmasino
dair konkret todbirlori oks etdiron arayis, icmal vo ya molumat hazirlanir.

3. Votondaslarin miiraciot etmok hiiququnun pozulmasi hallarinin vo bu
hallarin yaranma sobablorinin vaxtinda askar edilmosi mogsadi ilo daxili islor
organlarinda votondaslarin  miiraciatlorinin  vo qgobulu iginin  tohlili  vo
timumilogdirilmasi osasinda ayliq, riibliik, yarimillik, illik arayislar vo hesabatlar
hazirlanir.

4. Nazirliyin bas idars, idara vo sobalorinin, sohor, rayon, nogliyyatda polis
organlarinin rohbarlori torafindon har ilin birinci yarisinin vo sonunun yekunlari
lizro votondaslarin miiraciotlorino baxilmasi vo gobulu isino dair analitik arayislar
va hesabatlar Nazirliyin Katibliyins togdim edilmalidir.

11.5. Hesabatlarda asagidaki malumatlar 9ks olunur:
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1. daxil olan miiracidtlorin iimumi sayi, ayrihigda tKklif, arizo vo
sikayatlorin, habeld tokrar miiracistlorin va icra miiddati pozulmaqla baxilms
miiraciatlorin sayi;

2. daxili islor orqanlarinda vo tabeliklorindo olan qurumlarda
vatondaslarin miiracistlori ilo bagh Kkargiizarhgin aparilmasina nazaratin
naticolorind dair iimumilosdirilmis molumatlar, o ciimlodon miiracistlorin
imumi sayl,, aparilmis arasdirmalarin sayl,, goriilon tadbirlora dair
mdlumatlar.

12. Votondaslarin miiraciatlorino baxilmast vo ¢obulu isin
nazardt(Talimata asason)

12.1. Votondaslarin miiracistlorino baxilmasi vo onlarin gobulu ilo slagodar
miivafiq gqanunvericiliyo vo bu Tolimatin talobloring riayst olunmasi isino organ
raislori (nizami polis hissolorinin komandirlori) soxson nozarot edir. Nozarot
katibliklor vo miivafiq vozifali soxslor vasitosilo hayata keg¢irilir. Bu magsadlo hor
bir orqanda, hissada va tohsil miiassisasinda votondaglarin miiracistlorine baxilmasi
vo onlarin gobulu is1 lizro daimi faaliyyst gostoron komissiya yaradilir.
Komissiyanin isi plan asasinda tagkil edilir va har riib vatoandaslarin miiracistloring
baxilmasi vo gabulunun voziyyati yoxlanilir. Komissiya materiallarin dyronilmasi
asasinda bu isin tokmillogdirilmasi, habels sikayatlori doguran sabab vo soraitin
aradan qaldirilmasi iizro tokliflor hazirlayir.

12.2. lcragi omokdaslar miiraciotlori baxilmasi ii¢iin tabeli orqanlara
(hissalara) gondorarkon onlarin hollino miitomadi nozarat etmolidirlor.

12.3. Nozarot hoyata kecirilorkon miiraciotdo qaldirilan mosalolors vaxtinda
vo tam baxilmasina, yoxlamanin obyektivliyino, qobul edilmis qorarin asasliligina
vo ganuniliyino, onlarin vaxtinda yerino yetirilmosino vo miiraciot edono yazili
cavab gondorilmasing xiisusi diggat yetirilmolidir.

12.4. Yuxar1 dovlot orqanlarindan miiraciotlora baxilmanin naticosi barado
molumat verilmosi tolob olunduqda vo ya miiracioto baxilmasinin nozaroto
gotiiriilmosi zoruri olduqda, miiraciatlor nozaroto gotiiriiliir. Bu halda geydiyyat-
nozarot vorogosinin biitliin niisxaloring vo miiracistin iizorine “Nozarotdodir” stampi
vurulur. Votondaglarin miiraciotlori ilo bagli kargiizarligin elektron gaydada
aparildig1 orqanlarda miiraciotin nozaratdo olmasi elektron informasiya sistemindo
miivafiq qeyd aparilmaqla gostorilir.

12.5. Bu Talimatin 5.9-cu, 8.7-ci, 8.8-ci vo 10.25-c1 bandlerinad gostorilon
miiraciatlordon basqa, nazarata, bir qayda olaraq asagidaki miiracistlor gotiiriiliir:

12.5.1. cinayatkarligla miibario vo ictimai gaydanin qorunmast mosalaloring
dair;

12.5.2. daxili islor orqanlarinin faaliyystindoki ¢catismazliglar haqqinda;

12.5.3. daxili islor orqanlar1 omokdaslar1 torofindon ganungulugun
pozulmasi hallar ils slaqgadar.

12.6. Nozaroto gotiiriilmiis miiraciotin vaxtinda holl edilmosi miimkiin
olmadiqda, icra¢1 bu barodo nozarati hoyata kegiron orqana (vozifoli $0xso) moruzo
edir vo baxilma miiddstinin miioyyon edilmis qaydada uzadilmasina dair vasatot
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qaldirir. Miiracioto baxilma miiddotinin uzadilmasi haqqinda, miivafiq orqan vo ya
vazifali saxs, homginin miiraciat edon vaxtinda malumatlandiriimalidir.

12.7. Nazaratda olan miiraciatlora baxilmasinin naticalori haqda yuxari
organa taqdim edilon molumatda asagidakilar 6z oksini tapmalhidir:

1. miiraciotds gostorilon xiisusatlarin (molumatlarin) yoxlanilmasi
zamam konkret olaraq miidyyan edilmis maqamlar;

2. miiraciot edan soxsin geyd etdiyi xiisusatlarin hansi asaslarla siibut
va ya tokzib olunmasi;

3. askar olunmus pozuntu, catismazliq vo sui-istifado hallar1 ilo
dlagodar  votondaslarin  qanuni  hiiquq vo monafelorinin  barpasi,
catismazhqlarin aradan qaldirilmasi, hoamg¢inin giinahkar soxslor barado
goriilon tadbirlor;

4. miiraciat edon $3xs9 verilon rasmi cavaba dair malumatlar.

12.8. Vatondasin miiracistine mahiyyati lizro baxildigdan vo baxilma
noticosindo onun tomin edilmasi, qismon tomin edilmosi, rodd edilmosi, yaxud
baxilmamis saxlanilmasi barado qorarlardan biri gobul edildikds, votondasa
osaslandirilmis cavab verildikdon sonra miiraciot nozaratdon ¢ixarilir. Nozarotdon
cixarma haqqinda qgorar miiracisti nazarats gotiirmiis masul soxs torafindon gobul
edilir.

12.9. Tabecilikdo olan orqgan, hissa vo tohsil miiassisalorindo votondaslarin
miraciatlorino baxilmasi vo gobulu isinin togkili dorindon vo hortorofli dyranilir,
coveud catismazliglarin aradan qaldirilmas: tigiin omoli komoklik gostarilir.
Yoxlamalarin naticalori arayisda oks etdirilir.

12.10. Votondaslarin miiraciatlorino baxilmasi vo gobulu isinin voziyyati,
eloco do miiraciotloro baxilmasinda yol verilmis ndgsanlar (gatismazliglar)
aidiyyoti organ, hisso vo tohsil miiossisosinin rohbori dinlonilmoklo kollegiya
iclaslarinda, orqan rohbori yaninda kegirilon omoliyyat miisavirosindo miizakiro
olunur.

12.11. Daxili islor organlarmin xidmaeti foaliyyati qiymoatlondirilorkon,
miitloq qaydada votondaslarin miiraciotlorino baxilmasi vo qobulu isinin voziyyati
do nozor alinir.

«lcra intizammin moéhkomlondirilmosi vo icraya nozaratin toskilinin
tokmillosdirilmasi todbirlori haqqinda» Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 26
oktyabr 2006-c1 il tarixli Formanindan iroli golorok,bu sahodo tohlil vo
timumilogdirmalarin naticalori kollegiya iclaslarinda, seminar miisavirslords, organ
rohbori yaninda kecirilon omoliyyat miisaviralorindo miizakirs edilir, eyni zamanda
orqan vo hissolordo aparilan yoxlamalarda, ictimai asayisin qorunmasi isinin
yaxsilasdirilmasinda, qanunazidd hallar vo gaydapozmalar ilo miibarizonin
giiclondirilmosi todbirlorinin  hazirlanmasinda vo daxili islor orqganlarinin
omoliyyat-xidmoti foaliyyatinin tokmillogdirilmosi isindo istifado edilir.

Tohlil vo timumilosdirmadon irali golon naticolor asasinda votondaglarin
miraciatlorino baxilmasi vo onlarin gebulunun togkili isinin tokmillosdirilmasino
dair  konkret todbirlori oks etdiron arayis, icmal vo ya molumat
hazirlanir.Masalon,2008-ci ilds icra intizaminin, sonadlorlo isin vo votondaslarin
oriza va sikayatlorine baxilmasi vaziyyatina dair icmal arayis (DIN, 26.01.2009,G-
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No.6 ); Votondaslarin miiracistlorino baxilmasmin yekunlar1 vo yaxsilasdirilmasi
todbirlorino dair (DIN, 20.04.2009,G-No.32 ); 2009-cu ilin 6 ay1 orzindo icra
intizaminin, sonadlorlo isin vo votondaglarin orizo vo sikayetlorino baxilmasi
voziyyotino dair icmal arayis (DIN, 27.07.2009, G- No. 47); 2009-cu ildo
cinayotkarliga qars: miibarizo vo ictimai tohliikesizliyin tomin edilmaosi {izro DIO-
nun faaliyyatinin naticolori vo qarsida duran vozifalor hagqinda (DIN, 29.01.2010,
KQ-1) vos.

Vatondaglarin miiracistlorine baxilmasi vo gobulu isinin voziyyati, eloco do
orizo vo sikayetlorin baxilmasinda yol verilmis formalizm, biganoslik vo
stirlindliirmogilik hallar1 aidiyyoti orqan, hisso vo todris miiossisalorinin rohborlori
dinlonilmoklo kollegiya iclaslarinda, omoliyyat miisaviralorindo miizakirs olunur.

Daxili  islor organlarmin  xidmoti  foaliyyati  qiymotlondirilorkon
votondaslarin miiraciotlorino baxilmasi vo qobulu isinin voziyyoti do miitloq
qaydada nozors alinir.

DIN-in bas idars, idaro va sdbalari, sohar, rayon polis orqanlarinin vozifali
soxslori hor yarmmiplikdo vo ilin sonunda votondaslarin toklif, orizo vo
sikayotlorinin tohlili vo Umumilosdirilmosi {lizro materiallar osasinda analitik
arayislar vo hesabatlar hazirlayib Nazirliyin Katibliyino toqdim edirlor. Zaruri
hallarda cari, tohlili arayislar da tortib edilir.

Azorbaycan Respublikasinin  Prezidenti conab Ilham Oliyevin bdyiik
diqget vo qaygist sayosindo daxili islor organlarinda ohomiyyatli islor goriilmiis,
hovalo olunmus vozifolorin miivoffoqiyyotlo yerino yetirilmosi {i¢lin idaragilik
foaliyyotinin  effektivliyinin artirilmasi, soxsi heyatin  xidmoti soraitinin
yaxsilagdirilmasi, xidmoti foaliyyotdo yeni informasiya texnologiyalarinin
totbiginin genislondirilmasi vo tokmillosdirilmasi istigamotindo miihiim togkilati-
praktiki todbirlor gériilmokdodir.

2009-cu ilin 6 ay1 orzindo DIN-in Katibliyino 8.910 votondasdan 13.018
orizo v sikayot daxil olmus, onlardan 4.108 eyni mozmunlu olmus, 454 tokrar
xarakter dasimis, 524 miiraciotdo qaldirilan masololor DIN-in solahiyyating aid
olmadigindan aidiyyoti iizro gondorilmis, 1.599 miiraciot nazirlik rohborliyi
torofindon nozarato gotiiriilmiisdiir.

Umumilikdos 6.497 miiraciot DIO-nun omoliyyat-axtaris, istintaq vo ictimai
tohliikosizliyin tomini ilo olagodar olmusdur. Digor masolalor iso torpaq islahati,
mixtolif sosial vo moisot xarakterli mosalolor, minnotdarliq moktublari, xarici
dovloto gedislo bagli, geydiyyata alinma vo ya soxsiyyat vasigasi ilo tomin olunma,
votondagliq, ofv, kadr, tohsil, omokdaglarin sosial-moisot masalalori va s. ilo bagh
olmusdur.

2009-cu ilin 1-ct yarmmipliyi orzindo Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin Administrasiyasindan 3.925, Milli  Maclisden 127, Nazirlor
Kabinetindon 95 orizo vo sikayot daxil olmusdur. Votondaslarin ali hakimiyyat
organlarina miiracistlorinin say1 6ton ilin miivafiq dovriine nisboton azalmisdir.

«102» x1dmati — zong markazi sistemi vasitasila 412 miiracist daxil olmus,
geydiyyata alinmaqla nozarsto gotiiriilmiisdiir.
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2009-cu ilin 6 ay1 arzindo DIN-in Katibliyina polis omokdaslarmimn
horokatlorindon sikayatlo bagli 1716 miiracistlorin arasdirilmast zamani1 miixtalif
gobahatlara yol vermis 124 omokdas intizam mosuliyyatino colb edilmisdir.

Qeyd edilon dovrdo 754 elektron miiraciot daxil olmus, onlardan 412-si
ariza, 203-ii sikayet, 110-u sorgu, 5-1 toklif, 24-ii minnatdarliq moktubu olmusdur.

Umumi tohlil géstorir ki, 2009-cu ilde miiraciotlorin say1 2,6 faizadok,
(2008-ci ilda - 28.299; 2009-cu ilde — 27.571 miiracist), Prezident
Administrasiyasindan daxil olmus sikayastlorin say1 iso 13 faiz (2008-ci ildo- 4.098;
2009-cu ildo- 2.927) azalmigdir.

Nazirliyin rohborliyi torofindon 2009-cu ildo 111 votondas qobul edilmis,
onlarin orizo vo sikayatlori nozarsts gotiiriilorok otrafli arasdirmalar aparilmas,
tosabbiiskarlara dolgun yazili cavablar verilmisdir.

Aparilan tohlillorin noticosi olaraq, daxili islor organlarinda icra
intizaminin, sonadlorlo isin vo votondaslarin orizo vo sikayotlorino baxilmasi
sahasindo nazarst mexanizminin daha maqsadyonlii togkili moaqgsadilo miitomadi
olaraq miivafiq tadbirlorin goriilmasi zaruridir.

Belolikla, suala notico olaraq géstoririk ki, DIO-nun solahiyyotli soxslori
votondaglarin toklif, arizo vo sikayotlorini tohlil edorak, timumilosdirmali, bu
sahado pozulmus hallarin vo sobablorin vaxtinda aradan gqaldirilmasi barade
miivafiq tadbirlor gororak arayis, icmal vo ya malumat hazirlamalidirlar.

NOTIiCoO

Azarbaycan Respublikasi beynoalxalq alomde 6z mdvgeyini tutmus vo bu
mogsadlo miivafiq beynolxalq konvensiyalara qosulmusdur. Bu konvensiyalardan
oksoriyyatinin mahiyyati insan vo votondas hiiquq vo azadliglarinin tomin edilmasi
ilo baghdir.

Azorbaycan Respublikasinin  osas Qanunu olan Konstitusiyamizin 57-ci
maddosindo 6z oksini tapan votondaslarin miiraciot etmok hiiququ, nainki
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericilik aktlarinda, o ciimlodon daxili islor
orqanlarinin foaliyyatini tonzimloyon normativ-hiiquqi aktlarda gostorilib.

Konstitusiyaya osason Azorbaycan Respublikasi votondaslarimin dovlot
orqanlarina soxson miiraciot etmok, habelo fordi vo kollektiv yazili miiraciotlor
gondormok hiiququ vardir. Har bir miiracisto ganunla miioyyon edilmis qaydada vo
miiddoatlords yazili cavab verilmolidir.

Bu mogsadls, mévzunun sizin bir hiiqugsiinas vo golocayin polis zabiti
kimi foaliyyotinizdo bodyiik ohomiyyoti vardir. Mdvzunun birinci sualinda
votondaglarin miiraciot etmok hiiququ ilo bagli Azorbaycan Respublikasinin
qanunvericilik aktlar1 vo digor normativ-hiiquqi aktlar1 haqqinda qeyd etdik.

MoOvzunun bu sualinda gostorilon konstitusion hiiququn daxili islor
orqanlarinda qgobulu, ug¢otu vo baxilma qaydasinin hoyata kegirilmosi ilo baglh
hiiquqi biliklor oldo etdik.

Azorbaycan Respublikasi Daxili Islor Nazirliyinin biitiin orqan vo
hissolorindo, todris miiossisalorinds 6z solahiyyatlori daxilinds qorar gobul etmok
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ixtiyart verilmis vozifoli soxslor torofindon votondaglarin gobulunun hoyata
kecirilmosi forma vo metodlarini biz sizinlo mévzunun ikinci sualinda gostordik.

Nohayot, mévzunun tigiincli sualinda votondaslarin miiraciotlori ilo bagh
tocriibonin tohlili vo bu iso nozarati hoyata kegirorkon, hansi konkret todbirlor
hazirlanmali oldugunu qeyd etdik. Bu sualda hom do qeyd etdik ki, tohlil vo
imumilogdirmodon irali golon noticolor asasinda votondaslarin miiraciatloring
baxilmasi vo onlarm gobulunun toskili isinin tokmillosdirilmosine dair konkret
tadbirlari oks etdiron arayis, icmal vo ya malumat hazirlanir.
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