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MOVZU M 14. «Daxili islor orqanlarinda vatandaslarin miiraciatlorine
baxilmasi vo vatondaslarm gabulunun
qaydasp»

PLAN:

. Daxili 1slor orqanlarinda votondaslarin miiraciatlorinin gobulu, ugotu vo

baxilma qaydasi.

. Daxili isler orqanlarinda vatondaglarin gebulunun togkili ve qaydasi.
. Vatondaslarin miiraciatlorinin vo gobulu isinin tohlili, imumillogdirilmasi, vo

bu 1o nozarstin hoyata kegirilmosi.

ODOBIYYAT:

Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyast (12 noyabr 1995-ci il).

. «Polis haqqinda» Azerbaycan Respublikasinin Qanunu (28 oktyabr 1999-cu il).
. «Vatondaslarin miuracistlori haqqinda» Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (30 sentyabr

2015-ci il).

. «Mbolumat azadlig1 haqqinda» Azerbaycan Respublikasinin Qanunu (19 iyun 1998-ci il).

Azorbaycan Respublikast DIN-in Osasnamesinin va strukturunun tosdiq edilmasi
‘haqqinda AR Prezidentinin Formani (30 iyun 2001-ci il).

. Informasiya olde etmok haqqinda» Azerbaycan Respublikasinin Qanunu (30 sentyabr

2005-ci il).

. «Dovlat hakimiyysti orqanlarinda, idars, toskilat vo muassisslords vstondaslarin toklif,

orizo vo sikayetlori Uzro kargiizarligin aparilmasit Qaydalart haqqinda» Azsrbaycan
Respublikasi Prezidentinin 29 dekabr 1998-ci il tarixli Forman.

. Daxili islar orqanlarinda vo daxili qosunlarda votandaslarin  miiracisatloring

baxilmasi gaydasi haqqinda Daxili islor Nazirliyinin 2018-ci il 03.02 tarixli Q5-001-

18 nomrali qarari ils tasdiq edilmis Talimati.

Polis saha montogoalorinin  faaliyyastinin  tokmillagdirilmasi  haqqinda Azsrbaycan
Respublikast Prezidentinin 12 mart 2007-ci il tarixli Serancami.

www.mia.gov.az Daxili Islor Nazirliyinin kollegiyasi. Daxili Islor Nazirliyi Motbuat
Xidmetinin mealumat1.27.01.2016
www.mia.gov.az Daxili Islor Nazirliyinin kollegiyasi. Daxili Islor Nazirliyi Matbuat
Xidmsatinin malumati.2015-ci il oktyabrin 16-st.

“2013-cu ilds cinaystkarligla miibarizenin, ictimai qaydanin qorunmasinin vo ictimai
tohliikasizliyin tomin edilmasinin yekunlarina ve qarsida duran vozifelori haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Daxili Isler Nazirliyinin Kollegiyasinin 28 yanvar 2014-ci il
tarixli KQ-1noémrali gorari (DIN-in 29.01.2014 tarixli ©81-201-14 némrali amri).

Sehar (rayon), naqliyyatda polis orqanlari haqqinda 9sasnams; Sehar, rayon, naqliyyatda
polis orqanlarinin iginin togkili haqqinda Tslimat; Seher, rayon nagliyyatda polis
orqanlarinin rohbaerliyi arasinda niimunavi vazifa bolgisi (DIN, 13.07.2009-cu il, Ne
390).

Toradilmis vo ya hazirlanan cinayatlor vo hadisslor barado mslumatlarin DIO-da
geydiyyat1, ugotu vo yoxlamlmasi qaydalann haqqinda Telimat (DIN, Ne qerar 680,
03.11.2011-ct il).

«Sehaer, rayon, polis orqanlarinda vatondaslarin miiraciatlering baxilmast va gebulu isinin
voziyyatine dair» Azarbaycan Respublikasinin Daxili Islor Nazirliyinin Kollegiyasinin 29
noyabr 2013-cii il tarixli KQ-5\1 n-li qorari.

2012-ci il eorzinds cinayetkarliga qarst mibarize, ictimai qaydanin veo ictimai
tohlitkesizliyin tomini sahesindo Bas Ictimai Tohliikasizlik Idarssinin faaliyyatinin
naticalori haqqinda 27.01. 2013-cii il tarixli G7001-13 némrali Icmal-aray1si.
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“Cinayot vo hadisolor barado moelumatlarin qebulu, qeydiyyati ve baxilmasi isinin
vaziyyatine dair” Azarbaycan Respublikasinin Daxili Isler Nazirliyinin Kollegiyasinin 27
noyabr 2012-cii il tarixli KQ-4/3 n-li gerari.(DIN-in 29 noyabr 2012-ci il tarixli ©757-
001-12 nomrali omri). Polis sahe inspektorlarinin isinin teskiline dair  Telimat
(DIN,25.06.2009, Ne016).

«Icra intizaminin moéhkamlondirilmasi va icraya nozaratin togkilinin tokmillagdirilmasi
todbirlori haqqinda» Azsrbaycan Respublikasi Prezidentinin 26 oktyabr 2006-ci il tarixli
Formani.

2008-ci ilds icra intizaminin, senadlorlo isin vo vatondaslarin arizo vo sikayatloring
baxilmasi veziyyatine dair icmal arayis (DIN, 26.01.2009, G-Ne 6)

Votondaglarin muracistlorine baxilmasinin yekunlar1 vo yaxsilagdirilmasi tadbirlerine dair
(DIN, 20.04.2009,G-Ne32).

2009-cu ilin 6 ay1 orzinds icra intizaminin, sonadlorlo igin va vatondaglarin arizo vo
sikayoatlorina baxilmasi vaziyyatine dair icmal arayis (DIN, 27.07.2009,G-Ne 47).

2009-cu ilds cinayatkarliga qarst miibarize ve ictimai tohliikasizliyin tomin edilmasi tizro
respublika DIO-nun faaliyyatinin naticalori vo qarsida duran vozifalor haqqinda (DIN,
01.02.2010, Ne 70, KQ-1).

V.Abisov, A Ismayilov, HEyvazov. DIO-nun inzibati faaliyyati. Umumi hissa. 100 suala
100 cavab. Dars vasaiti. Qanun, 2005.

V.Abisov, HEyvazov, DIO-nun inzibati faaliyyati. Umumi hisss. Sxemlords. Dars
vasaiti. Baki, Qanun 2006.

H.Eyvazov. Azarbaycan Respublikasinda polis ilo comiyyaet arasinda olan miinasibatlor.
«Qanuny jurnali Ne 5, Baki, 2002. soh. 19-21.

V.Abisov, H Eyvazov. Daxili islor orqanlarinin inzibati faaliyyati. Umumi hissa. Darslik.
Baki, Qanun 2008, 728 sah.

V.Abisov, HEyvazov. Daxili islor orqanlarimin inzibati faaliyyati. Umumi hissa. Qisa
kurs. Dars vasaiti. Baki, Qanun, 2008, soh 296.

Kouncnekr JIEKLIHIA. «AAMHUHHCTPATHBHAS AesITeJIbHOCTh MOJTHIIHH.
Kpacnonapckuii Yuusepcurer MB/I Poccun , Iloa pex C.H. Epmiosa.2013 roa.



GIRIS

Miistoqilliyini oldo edon Azorbaycan Respublikasinda biitiin sahslordo
oldugu kimi hiiquq sahasinds do ssaslh islahatlar aparilir vo aparilmaqda davam
edir. Olbatto ki, asil humanist vo demokratik prinsiplora cavab veron islahatlarin
hoyata kegirilmosini tomin etmok ti¢iin qanunguluga vo comiyysti idare edeon
hiiquq qaydalarina ciddi amal edilmalidir.

Umumxalq sosvermosi ilo 12 noyabr 1995-ci ildo gobul edilmis miistoqil
Azorbaycan dovletinin  hiiquqi, demokratik comiyyst  quruculugunun ilk
Konstitusiyasinda vetondaslarin miiraciat hiiququ onlarin konstitusion hiiququ
kimi nozords tutulmusdur. Belo ki, Osas Qanunumuzun 57-ci maddosinin I
hissosindo gostorilir ki, Azorbaycan Respublikast votondaglarinin  dovlot
orqanlarina goxson miiraciot etmok, habelo fordi vo kollektiv yazili miiracistlor
gondarmoak hiiququ vardir. Hor bir miiraciots ganunla miisyyan edilmis qaydada
vo miiddatlords yazili cavab verilmalidir.

Daxili Islor Nazirliyindo 2017-ci ildo cinayatkarhqla miibarizonin,
ictimai qaydanin qorunmasinin va ictimai tahliikasizliyin tomin edilmoasinin
yekunlarma vo qarsida duran vazifaloro hosr olunmus 15.01.2018 tarixinda
genis Kollegiya iclasi kegirilib.

General-polkovnik Ramil Usubov geyd edib ki, xidmoti foaliyyatin prioritet
istigamatlorindon olan votondaslarin gebulu vo miiracistlorine baxilmasi sahasinds
0lko Prezidentinin garstya qoydugu vozifslorin icrast daim ciddi nozarstds
saxlanilib vo ardicilligla yerino yetirilib. Nazirliyin rohborliyi torofindon 2.018, o
cimlodon kiitlovi informasiya vasitolorinde qabaqcadan molumat verilmoklo
respublikanin 64 gshor vo rayonundan olan 416 votondasin qabulu hoayata kegirilib,
qaldirilan masalolorin oksariyyoti yerinds hallini tapib. Gostorilon sahado hoyata
kegirilon tadbirlerin noticoesi olaraq, polis amokdaslarinin qanunsuz horakatlori
barads sikayatlorin say1 12,2 faiz azalib.

2015-ci il oktyabrmn 16-da Daxili Islor Nazirliyinda "Sohar, rayon polis
orqanlarinda votondaslarin miiraciatlorino baxilmasi va qgobulu isi''nin vo
"Narkotik vasitalorin, psixotrop maddoslorin vo onlarin prekursorlarinin
qanunsuz dovriyyosind qarsi miibarizo''nin vaziyyoatino hosr olunmus genis
Kollegiya iclasi kecirilib.

Daxili islor naziri, general-polkovnik Ramil Usubov Kollegiya iclasini agaraq

miizakiroya ¢ixarilan moasalalorin xidmoati faaliyyatin miihiim sahalorini ahata
etdiyini, vatondaslarin miiraciatlorine baxilmasinin Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti conab Ilham Oliyevin daim diqqat vo nazaratinds oldugunu, mohz onun
tapsirigina asasaon, son illor markazi icra hakimiyyati organlart rohbarlorinin sohor
vo rayonlarda miitomadi olaraq vatondaslarin qobulunu kegirdiklorini, onlarin
problemlarini soxson dinlodiklorini vurgulayib.
Bununla yanasi, geyd olunub ki, kriminogen duruma moanfi tosir gostoron
amillordon olan narkotik vasitolorin qanunsuz dovriyyasi do miivafiq sahado
faaliyyatin taoskilino xiisusi digqat, vaziyyatin daim nozaratds saxlanilmasmi va
adekvat tadbirlorin vaxtinda miiayyan edilib icraya yonaldilmasini talob edir.
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Nazir son illor hor iki istigamatds isin daha samorali yerino yetirildiyini, lakin
ugurlarla yanasi, ayri-ayri arazi polis organlarinin faaliyyatindo halo do miioyyan
nogsan va ¢atismazliqlarin moveudlugunu xatirladib.

Giindalikdoki birinci moasalo ilo bagli DIN Katibliyinin raisi, polis general-
mayoru Niisrat Sivinov maruza ilo ¢ixis edib. O deyib ki, olkomizds hor bir saxsin
konstitusion  hiiquglarmm vo qanuni monafelorinin - miidafiasi  sahasindo
Azorbaycan Respublikasimin Prezidenti conab Ilham Oliyevin hayata kecirdiyi
doviat siyasatine uygun olaraq, vatondaslarin miiraciatlorina baxilmast vo qobulu
daim ciddi nazaratdo saxlanilib, xiisusi hassasliq va ardicilligla yerina yetirilib.
Miivafiq sahada idaracgilik faaliyyatinin, icra intizamina nazarat mexanizminin
tokmillasdirilmasi, miiasir informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin tatbiqi
isina diqqat artirilib.

Nazirliyin rahbarliyi tarafindon son bir il 9 ayda 6.412, o ciimlodon kiitlovi
informasiya vasitalorindo gabagcadan malumat verilmaklo respublikanin bolgalori
tizro 4.223 vatondas qobul olunub. Hor bir miiraciatin mahiyyati iizro lazimi
todbirlor goriilorak qaldirilan masalalorin aksoriyyati yerinda hall olunub, amlak
miibahisalori va daymis ziyanin édonilmasi masalalori ilo bagl hiiquqi yardimlar
gostorilib.

Eyni zamanda, Nazirliyin miivafiq Kollegiya Qararmin vao gostorisinin icrasi
cor¢ivasinda sikayatlori doguran sabablorin va soraitin aradan qaldiriimast iizra
somarali tadbirlor hayata kecirilib. Biitiin bunlarla alagadar oton il 456 va cart ilin
9 ayinda 295 vatondas Nazirliya minnatdarliq maktublart tinvanlayib.
Sikayatlorin arasdirilmasinin  keyfiyyatino digqatin  artirtlmasi, qanun¢ulugun
pozulmasma qarst tosirli olgiilorin gotiriilmasi faaliyyatin aidiyyati qanunlarin,
forman va saroncamlarin taloblorina uygun daha effektli taskilinda ahamiyyatli rol
oynayib.

Goriilmiis bu va digor taskilati-praktiki todbirlorlo 2014-cii ilda vatondaslardan
Nazirliya daxil olmus miiraciotlorin sayt 4,3 faiz, sikayatlorin sayr 6,9 faiz,
Azarbaycan Respublikast Prezidenti Administrasiyasina tinvanlanan miiraciatlorin
sayt 21 faiz azalib. Qeyd edilmalidir ki, sikayatlorin arasdiriimasmm birbasa
rayon polis orqanlarinin raislorino hovalo edilmasi vo noaticolorinin moruzo
olunmasi talobi oton il daxil olan iimumi miiraciatlorin dinamikasina miisbat tosir
gostorib.

Cart ilin 9 ayinda bilavasito Nazirliya daxil olan sikayatlorin sayr 9 faiz, o
ctimladon tokrar sikayatlorin sayi 3 faiz, Azarbaycan Respublikasi Prezidenti
Administrasiyasindan daxil olan sikayatlorin say1 2,8 faiz azalib.

Daxili islor naziri Ramil Usubov Azarbaycan Prezidenti conab Ilham Oliyevin
sadrliyi io Nazirlor Kabinetinin 2015-ci ilin dogquz aymmin sosial-igtisadi
inkisafinin yekunlarina va qarsida duran vazifolora hasr olunmus iclasinda olko
bas¢ismin program xarakterli nitqindo respublikamizda sabitliyin, amin-amanligin
hokm stirdilyiinti vurgulamasinin qtirurverici oldugunu, bu isdo onun rahbarliyi ilo
respublikanin hiiquq-miihafizo, o ciimlodon daxili islor organlarinin da danilmaz
xidmoatini digqato catdivib. Homin iclasda doviat bas¢isinin prinsipial movqgeyini
xatirladan nazir sahibkarliq faaliyyatine miidaxilonin, vatondaslarla miinasibatdo
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kobudluq, siiriindiirmagilik vo korrupsiya hallarinin yolverilmazliyini, bela negativ
omallor toradon amokdaslar vo onlarin rahbarliyi barads ciddi intizam tonbehi
todbirlorinin goriilacayini bir daha geyd edib.

Qarsidan doviaot ahamiyyatli miihiim tadbirin-novbati parlament seckilorinin
galdiyini xatirladan conab Ramil Usubov daxili islor orqganlarmin bu sahada boyiik
tocritbaya  malik oldugunu, asayisin  qorunmast va tohliikasizliyin - tomini
masalalorinds onlarin iizorine qanunvericilikd qganunvericilikdon irali golon
miihiim vazifolor diisdiiyiinii, avvalki illorda vo anoloji tadbirlordo oldugu kimi, hor
bir amakdasin garsiya qoyulan biitiin tapsiriglarin ohdasindon layiqinco galocayina
ominliyini ifad> edib.

O, bir daha geyd edib ki, bu giin daxili islor orqanlarmin qarsisinda duran asas

vozifo doviatimizin toraqqisi va qiidratlonmasi, xalqimizin sosial rifahinin
viiksaldilmasi sahasinds Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti conab [lham
Oliyev  torafindon  ugurla hoyata kegirilon doviat  siyasatinin  baglica
tominatlarmdan olan ictimai-siyasi sabitliyin etibarli qorunmasi, daha da
mohkomlondirilmasidir. Olkomizda sabitliyi, amin-amanligi pozmagq, qarisiqly,
xaos va anarxiya yaratmagq istayon qiivvalorin qarsisi qanunlarin verdiyi imkanlar
cor¢ivasinda an sart, qatiyyatli sakilds almacaqdir.
Daxili islor naziri 6lko Prezidenti conab Ilham Oliyevi amin edib ki, soxsi heyat
olkonin qanunlarindan, doviat bascisinin farman va saroncamlarindan irali galon
tolablori layiqginco yerina yetirocok, xalqa va doviato sadagatlo xidmat edacak,
sabitliyin, amin-amanligin, habelo doviotin va vatondaslarin ganuni manafelarinin
hiiquqazidd amoallordon  etibarlt  gorunmast iigiin -~ giivva  va  bacarigini
asirgomayacok, homiso oldugu kimi, cari ili do yilksok gostoricilorlo basa
vuracaqdir.

Sahar, rayon polis orqanlarinda omoliyyat xidmoti foaliyyoti iizro
kecirilmis inspeksiyalar noaticosindo askar olunan ndéqsan vo catismazhgqglar
DIN-in Bas Taskilat-Inspeksiya Idarasinin 31 yanvar 2020-ci il tarixli 001-
5906-1220 némrali moktubu ilo daxil olan icmal-arayisda nazords tutulan
malumatlarin tohsil resurslarinda nozoro almmasi vo todris prosesinda
istifadasi miihazira matnlorina daxil olmasi qeyd olunmusdur.

Bu baximdan geyd olunan moalumatdan vo kafedra raisinin 24 fevral 2020-
ci il tarixli arayisindan aidiyyati diqqot yetirilon saholor iizro vozifalor
normativ hiiquqi xarakterli aktlardan irali golon miiddsalar daxil edilmisdir.

Miinaqisali ailolorda toraflorin yaxin qohumlari, tamislari va ictimaiyyot
niimayandolari ilo qarsihgh isin aparilmamasi, orqan raislori torafindon
miinaqisali ailonin iizvlorinin ¢obul edilmasi ilo bagh KQ-larin talablarinin
icra olunmamasi — “DiO-da inzibati faaliyyot-1” fonnindon “DiO-da
vatondaslarin miiraciatlorino baxilmasi vo vatondaslarin gobulu qaydasr”
movzusu (dyani vd qiyabi taohsil iizro).

Votondaglarin ~ miiraciot etmok konstitusion hiiququnun daxili iglor
orqanlarinda hoyata kec¢irilmosi barado Siz mévzunun komokliyi ilo hiiquqi bilikler
olds edacoksiniz.

Mgévzunun birinci sualinda vetondaslarin miiraciatlorine baxilmasi qaydasi,
onlarin névleri vo bu miracistlo bagli dovlot orqanlarinda kargiizarligin
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aparillmasi qaydasi Azorbaycan Respublikasinin ganunvericilik aktlarinda neco
oks olunmasini Gyronacoksiniz.

Sualda, homginin, vatondaslarin miiraciatlorinin gobulu, ugotu vo baxilma
gqaydasi1 daxili islor orqanlarinda hanst normativ hiiquqi aktlar ssasinda hoyata
kegirilmasi haqqinda biliklor oldo edacok, DIO-nun rohborlori, habelo digor
vozifali soxslor tokliflors, orize vo sikayotlora baxarkon hansi zoruri todbirlorin
hoyata kecirilmasi barads do geyd olunacaqdir.

Vatondaslarin gebulunun daxili iglor organlarinda hoyata kegirilmosi barada
movzunun ikinci sualinda 6yronacoksiniz. Burada geyd edocoyik ki, votondaslarin
gobulu DIN-in biitin orqan vo hissalerinde, todris miiossisolerinde 6z
solahiyyatlori daxilindo qorar qobul etmok ixtiyar1 verilmis konkret vozifali
soxslor torafindon hoyata kegirilir.

Nohayot, mévzunun tgiincii sualinda veotondaslarin miiracistlorinin, onlara
baxilmasin1 vo gobulu tocriibosinin tohlili vo tmumilosdirilmasi 6z oksini
tapacaqdir. Bu sualda ham ds vatondaslarim miiracistlorinin baxilmasi va gobulu
1519 nazaratin vo hesabatin neca hayata kegirildiy1 haqqinda hiiquqi bilikler alds
edocoksiniz.

“Daxili islor organlarmmin inzibati faaliyyati” fonni ilizro mdvzular
iizro (Koncnekr Jeknuil. «AIMUHHCTPATHBHASI €ATEIbHOCTh MOJHLIHI.
Kpacnoaapcknii Yuusepcurer MBIl Poccun, Iloa pen C.H. Epiuosa.2013
roa.) qeyd olunan monbadon torciimalor etmaklo miihazirayos slavalor daxil
edilmisdir.

Beloliklo, indi do mévzunun birinci sualinin agiglanmasina kegok.



SUAL 1. Daxili islor orqanlarinda vatandaslarin miiraciatlarinin gabulu,
ucotu vd baxilma qaydasi

Votondaglarin miiraciatlorine baxilmasi Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasi
ila tasbit olunmus insan va vatondas hiiquq ve azadliglarinin hoyata keg¢irilmasi vo
midafiosi sahasinds dovlst organlarinin qarsisinda qoyulmus vozifalordon biridir.

«Sahar, rayon, polis organlarinda vatondaslarm miiraciatlorine
baxilmast va qabulu isinin vaziyyatino dair» Azarbaycan Respublikasmm Daxili
Islor Nazirliyinin Kollegiyasinin 29 noyabr 2013-cii il tarixli KQ-5\1 n-li
qgararmda qeyd olunur ki, Azarbaycan Respublikasimin Prezidenti zati-alilori conab
Ilham Oliyev torafindon olkomizds davamli suratdo hoyata kecirilon hiiquqi,
demokratik islahatlar —daxili islor orqanlarinda da foaliyyatin - beynalxalg
tocritbaya uygun vo azadliglarinin tomin edilmasindo miihiim vasitolovdon olan
votondaslarim  miiraciatlorina  baxilmast vo qgabulu sahasindo ahomiyyatli
dayisikliklorlo saciyyavi olmusdur.

Insanlart narahat edon masalalarin hallina xiisusi hassasligla yanasilmasinin
har bir doviat orqaninin vo mamurunun miihiim vazifalorindon olmasi barads Olko
Bascisinin  tolabi rohbor tutularaq vatondaslarin miiraciatlorinin  obyektiv va
vaxtinda arasdirilmasi, tasabbiiskarlara dolgun yazili cavablarin verilmasi,
gabullarin miintozom kegirilmasi daim digqat morkazinds saxlanilmisdr. Eyni
zamanda, sikayatlori doguran sabablorin aradan qaldirilmasi, ganunauygun
adalatli gorarlarin qabul edilmasine nazarat va talobkarliq giiclondivilmisdir.

Miivafiq foaliyyat ¢orcivasinda, ariza va sikayatlora baxilmasi isinin vaziyyati
miitomadi tahlil edilmis, Kollegiya iclaslarinda va Nazirliyin rahbarliyi yaninda
kecirilon amaliyyat miisaviralorinda miizakira olunmusdur. Bu mithiim sahada isin
somaraliliyinin artirilmast iiciin yerlora, tokco son 3 ilda 9 gorar, omr va gostoris
gondoarilmis, o ciimladon elektron sanad dovriyyasinin taskili vo aparilmasina dair
miivaqqati Talimat tosdiq edilorak icraya yonaldilmisdir.

Goriilon islorin sistemlasdirilmasi, sadalasdirilmasi, nozarat mexanizminin
giiclondirilmasi maqsadila yeni informasiya texnologiyalarmdan istifadas edilmisina
do xiisusi diqqat yetirilmisdir. “Elektron sanad dovriyyasi” sisteminin tatbiq
dairasi geniclondiriloraok miiraciatlorin elektron geydiyyatinin aparilmasi, moruza,
vo icraya yonaltma prosedurunun operativliyi tomin olunmusdur.

Miiraciatlorin ham do internet vasitasilo gobul edilmasi baximindan, 2012-ci
ilin iyun ayinda Nazirliyin saytinda- hor bir vatondasa, respublikanin istonilon
yerindan rohbarliya birbasa miiraciat etmok va qobula yazilmaq imkani veron *
Vatondagslarin miiraciatlori va gabulu” bolmasi yaradilmisdir.

“Acig Hokiimatin tosvigino dair” 2012-2015-ci illor tigiin Milli Faaliyyat
Planindan irali galon vazifalorin yerino yetirilmasi istiqamatinda do bir sira islor
goriilmiis, o ciimlaodon vatondaslar arasmda tasviq edilmasi magsadilo faaliyyati
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tonzimloyan normativ hiiquqi aktlarm sadalasdirilmis versiyalari, baladg¢i qaydalar
tortib olunmusdur.

Respublikanin bir sira sohar,rayon polis orqanlarmda miivafiq sahado isin
vaziyyati oyronilmis, askar olunmus nogsanlarin yerinda aradan galdiviimast tomin
olunmaqla amali va praktiki komaklik gostorilmisdir.

Goriilon bu va digor tadbirlor, o ciimladon Naczirliyin rahbarliyi torafindon
doviat bascgisinin talob vo tovsiyalori rohbar tutulmaqla miivafiq faaliyyat
catismazliglara gora qabul edilon prinsipial gqararlar-vatondaslarin miiraciatlorine
baxilmasi va onlarin qabulu sahasinda miisbat naticolori sartlondirmisdir.

2012-ci ild> Nazirliya daxil olmus sikayatlorin sayt avvalki illo miiqayisada
2,5 dofa, o ciimlodon polis oamakdaslart barada olanlar 26%, habelo Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasina edilon analoji sikayatlor 19% Insan
Hiiquqlart tizro Miivaokkila iinvanlanmis miiraciatlor 2 dafa azalmisdir.

Biitovliikdo son iki il 6 ayda daxili islor orqanlart iizro 880 mino yaxin
miiraciat geyda almmisdir ki, onlarm da 69,5%-ni arizalor, 30,3%-i sikayatlor
toskil etmisdir. Miiraciatlorin  45,3%-i  respublikanin sohar, rayon, polis
orqanlarmma, 32,6%-i paytaxtin polis idaralorina, 22,1%-i Nazirliyin aparatina
daxil olmusdur.

Miiraciatlorin 62%-i yasayis yeri iizra geydiyyata almma va ya saxsiyyat
vasiqasi ilo tomin edilma, kadr, tohsil, sosial-maisat masalolori vo minnatdarlig
maktublari, 35%-i isa ictimai gaydanin gorunmasi, ictimai tohlitkasizliyinin tomini
ilo baghdir. Daha 3%-i Nazirliyin salahiyyatlorina aid olmadigi iiciin aidiyyati
doviat organlarina gondarilmisdir. 2011-ci illo miigayisado iimumi miiraciatlorin
icinda sikayatlorin xiisusi ¢akisi 34%-don 28%-2 enmis vo cari ilin dton dovriinda
da eyni saviyyado qalmisdir.

Insan hiiquglarmm qorunmasinda miihiim vasitalordon olan vatondaslarin
qabulu isi do daim digqat morkazinds saxlanilmisdir. Son 2 il 9 ayda Nazirliyin
rahbarliyi torafindon respublikanin bolgalori tizro 820 vatondas qobul edilorak
sikayatlori dinlonilmisdir. Biitovlitkda gostorilon miiddatds 121.765 vatondas qabul
olunmusdur.

Bununla bels, bir sira arazi polis organlarinda yaranmis arxayangiliq, bu iso
lazimi shamiyyat verilmamasi cari il tizro miivafiq is gostoricilorina monfi tasirsiz
otiismamis, naticado Nazirliya( +2607), Azarbaycan Respublikasi Prezidenti
Adminstrasiyasina (+1056) va Insan Hiiquglari iizra Miivokkilo (+353) iinvanlanan
sikayatlorin sayinda nisbi artim geydo alinmisdir.

Votondaglarin miiracistlori haqqinda 30 sentyabr 2015-ci 1l tarixli
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu Azorbaycan Respublikast Konstitusiyasinin
57-ci maddesine vo 94-cti maddssinin I hissasinin 1-ci bandins uygun olaraq,
Azorbaycan Respublikast vetondaglarinin miraciot etmok hiiququnun hoyata
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kecgirilmasi 1lo bagli miinasibatlori tonzimloyir, vozifoli soxslorin miiracistlors
baxmasi qaydasini miioyyen edir.

Miiraciat etmok hiiququ (M 1.)

1.Azarbaycan Respublikast  votondaslarinin = dovlet veo  beladiyys
organlarina, dévlet vo ya bolodiyys miilkiyystinde olan ve ya paylarmin
(sohmlorinin) nozarst zorfi dovloto vo ya baladiyysys moxsus olan hiiquqi soxslera
vo biidco togkilatlarina vo ya onlarin vozifali soxslorine soxson vo ya niimayonds
vasitasilo yazili vo ya sifahi formada, fordi va ya kollektiv sokilde miiraciat etmok
hiiququ vardir.

2. Votondaslar miiracist etmok hiiququnu sorbast vo koniilli hoyata
kecirirlor. Votondasin 6z miiraciot hiiququnu hoyata kegirmosi diger soxslorin
hiiquglarini vo azadliglarini pozmamalidir.

3. Irgine, milliyyatino, dinino, diline, cinsing, monsoyine, omlak
vaziyyating, qulluqg mévqgeyina, aqidesing, siyasi partiyalara, hamkarlar ittifaglarina
vo digor ictimai birliklors monsubiyystine gora soxsin miiraciot etmok hiiququnu
mohdudlasdirmaq qadagandir.

Vatandaslarin miiraciatlori hagqinda qanunvericilik (M 2.)

Votondaglarin ~ miiracistlori  hagqqinda  qanunvericilik ~ Azorbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasindan, Azasrbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi
beynoslxalq miiqavilalorden, bu Qanundan vo Azorbaycan Respublikasinin digor
normativ hiiquqi aktlarindan ibaratdir.

Daxili islor orqanlarinda vo daxili qosunlarda votondaslarin
miiraciatlorina baxilmasi1 qaydas1 haqqinda Daxili Islor Nazirliyinin 2018-ci il
03.02 tarixli Q5-001-18 nomrali garar: ilo tosdiq edilmis Tolimatin limumi
miiddsalarina 3sason

1.1. Vatondaslarin miiraciatlorine baxilmasit Azorbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasi ila tosbit olunmus insan va vatondas hiiquq va azadliglarinin hoyata
kecgirilmoasi vo miidafiosi sahosinds daxili igler orqanlarinin ve daxili qosunlarin
qarsisinda qoyulmus vazifalarden biridir.

1.2. Daxili islar orqganlarinda vo daxili qosunlarda votondaslarin
miiraciatlorina baxilmasi qaydas1 haqqinda Daxili Islor Nazirliyinin 2018-ci il
03.02 tarixli Q5-001-18 nomrali goran ilo tasdiq edilmis Tolimati Azorbaycan
Respublikasinin =~ Konstitusiyasina, “Vatondaglarin  miiracistlori  hagqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanununa, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
2016-c1 11 23 iyun tarixli 950 némrali Formani ilo tesdiq edilmis “Dovlst ve
baladiyys orqanlarinda, dovlat va ya boaladiyye miilkiyystinds olan vo ya paylarin
(sohmlorinin) nozarot zorfi dovlets vo ya bolodiyyoys moxsus olan hiiquqi
soxslords vo biides toskilatlarinda vetondaslarin miiracistlori ilo bagh kargiizarligin
aparilmast Qaydasi” na vo 951 nomroli Formam ilo tosdiq edilmis “Dévlat
orqanlarinda, dovlst miilkiyystindo olan vo paylarinin(sohmlorinin) nozarst zorfi
dovlate moxsus olan hiiquqi soxslorde vo biidco toskilatlarinda vatondaslarin
miraciotlori ilo bagh kargiizarligin aparilmasina nozarotin hoyata kegirilmosi
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Qaydas1” na, Azorbaycan Respublikasi Daxili Islor Nazirliyinin normativ hiiqugi
aktlarina uygun hazirlanmaqla daxili islor orqanlarinda ve daxili qosunlarda
vatondaslarin miiracistlorine baxilmasi gqaydalarin1 miisyyan edir.

1.3. Daxili islor orqganlarmin rahbarlari:

1.3.1 Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi vo qanunlari ilo miioyyan
edilmis qaydada vetondaglarin daxili isler orqanlarina yazili vo ya sifahi formada
miraciot etmok, habelo veozifoli goxslorin  qanunazidd harokotlorindon
(haorokoatsizliyindon) sikayot etmok hiiquqglarinin hoyata kegirilmasine miivafiq
sorait yaradilmasini tomin etmalidirlor;

1.3.2. vatondaglarin miiraciatlorini Talimatla miisyyan edilmis qaydada ve
miiddstds gobul etmali, sslahiyyatlori tizra baxmali, lazimi todbirler gérmali va
onlara cavab vermolidirlor;

1.3.3. vatondaglarin miiracistlori tizra kargiizarliq isinin diizgiin togkiline vo
miiraciatlora baxilmasinin vaziyystine gére masuliyyat dasimaqla miitamadi olaraq
bu isin aparilmasi qaydalarina amal olunmasimi yoxlamali va tokmillasdirilmasi
tizro miivafiq todbirlor gérmalidirlar.

1.4. Votondaslarin miiraciotlorine baxilmasi isinin toskilati-metodiki
tominati1 Nazirliyin Katibliyi terafindon hoyata kegirilir.

Jsas anlayislar (M 3.)

Qanunun (Talimatin) maqgsadlari iiciin 3sas anlayislardan istifads edilir:

1. miiraciat edan saxs - fiziki vo ya hiiquqi soxs;

2. miiraciat - miiraciato baxan subyekto vo ya onun vozifali soxsina
$axsan vd ya niimayandd vasitesilo yazili (o ciimlodon elektron) formada
gondoarilon (togqdim edilon) vo ya sifahi formada edilon fordi vo ya kollektiv toklif,
oriza, sikayet;

3. toklif - ganunlarin vo diger normativ hiiquqi aktlarin tokmillogdirilmasi,
dovlet vo boladiyys organlarinin ve diger miiraciots baxan subyektlorin
foaliyystinin yaxsilagdirilmasi, elm, tohsil, modoniyyat, hiiquq, sosial-igtisadi,
yaradiciliq va basqa sahsloarle bagli masalalorin halli barads edilon miiraciat;

4. arizas - hiiquq va azadliglarin hoyata kegirilmasi ilo bagl talableari nazarda
tutan miiraciat;

5. sikayet - pozulmus hiiquq va azadliglarin barpasi vo miidafiasi ilo bagh
toloblori nazards tutan miiraciat;

6. miracioto baxan subyekt - fiziki vo hiiquqi soxslorin miiracistlorine
baxmagq va gorar qabul etmak salahiyysti olan dévlst va baladiyya organlari, dovlet
va ya baladiyye miilkiyyatinds olan vo ya paylarinin (sshmlorinin) nozarat zorfi
dovlate va ya baladiyyays maoxsus olan hiiquqi soxslar vo biidco toskilatlar;

7. miracioto baxan subyektin canli yayimlanan teleradio proqramindaki
niimayandasi - miiraciato baxan subyektin raziligi ilo onu homin proqramda tomsil
edon vazifali soxs;

8. miiracioto baxan subyektin vazifali soxsi - miiracioto baxan subyektin
rohbari, dovlot orqaninda inzibati vozifo tutan vo hakimiyyot solahiyystlori olan
soxs, digar miiracioto baxan subyektlords toskilati-sarancamverici vo ya inzibati-
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tosarriifat vozifolorindo daimi vo ya miivoqqgati isloyan vo ya homin vozifalori
xlisusi solahiyyat asasinda hoyata kegiron soxsler;

9. sifahi miiraciat - votondaslarin fordi vo kollektiv gobulu zamani vo ya
miiracioto baxan subyektin niimayandasinin istiraki 1lo canli yayimlanan teleradio
proqramlar1 zamani, habels telefon miiraciot xidmoti vasitasilo edilon miiraciat;

10. telefon miiraciot xidmoti - miraciot edonin sifahi miiraciatinin
gebulunu, texniki vasitalarin komayai ilo geydiyyatin1 va cavablandirilmasini hoyata
kegirmok tigiin yaradilmis rabito xidmati;

11. yazili miiraciat - kagiz tizoerinds va ya elektron formada tortib edilmis
miiraciat;

12. elektron miiraciot - miiracioto baxan subyektin vo ya onun veazifoli
soxsinin elektron tinvanina gonderilon vo ya rosmi internet sayti vasitosilo daxil
edilon miiraciat;

13. kollektiv miiracist - eyni masaloya dair 1ki vo daha ¢ox soxsin birgs
miracioti, yaxud ictimai istirak¢iliin hoyata kecirilmoasi ilo olagadar olan
miiraciatlor;

14. tokrar miiracist - miiraciotin bu Qanunla miioyyon edilmis baxilmasi
miiddoti 6tdiikde vo ya hamin miiracist cavablandirildigda eyni soxsin eyni masalo
ilo bagh eyni miiraciato baxan subyekto vo ya onun vazifali soxsine gondordiyi
novbati miiraciat;

15. anonim miiraciat - miiraciote baxan subyekto vo ya onun vozifali
soxsing vatondasin soyadi, adi, atasinin adi, Ginvani, soxsi vo ya elektron imzasi
(htiquqi soxslera miinasibatds hiiquqi sexsin adi va hiiquqi tinvani, onun rohbarinin
imzas1) olmadan yazili formada gondarilon miiraciat.

Sorgu(talimatdan) — daxili islor organlarinin salahiyyatlorine aid edilmis
mosalalar tizro informasiyani aldo etmok {i¢lin miiraciat.

Vatondaslarin miiraciatlorina baxilmasinin asas prinsiplari (M 4.)

Vatondaglarin miiracistlorine baxilmasinin asas prinsiplori asagidakilardir:

1. qanungulugq;

2. vatondaglarin miiraciat hiiququnun sarbast va koniillii hoyata keg¢irmasing
sorait yaradilmast;

3. miiraciatlors dair toloblorin vahidliyi;

4. fiziki vo hiiquqi soxslorin hiiquglarinin vo qanuni maonafelorinin
qorunmast;

5. miiraciotlors baxilmasinda ayri-seckiliys vo siiriindiirmagiliya yol
verilmamasi;

6. miiracioto baxan subyektlorin va onlarin vozifali goxslorinin foaliyyatinds
soffafligin tomin edilmasi;

7. vetondaglarin miiraciot etmok hiiququ 1lo dovlet maraqglarinin
uzlagdirilmasi.

Qanunun tatbiq dairasi (M S.)
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1. Azorbaycan Respublikasinin  Konstitusiya ganunlarinda, basqa
ganunlarda, onlarin asasinda gabul edilmis diger normativ hiiquqi aktlarda, habels
Azorbaycan Respublikasinin terofdar ¢ixdigi beynolxalq miigavilolorde basqa
gayda nozords tutulmayibsa, bu Qanunun miiddsalar1 veotondaglarin biitiin
miiracistlorine samil edilir.

2. Qanunun miiddsalar1 vetondaglarin mohkoms icraati vo ya inzibati icraat
corgivasinds etdiklori miraciotlors samil edilmir.

3. Horbi qulluggularin xidmatls slaqodar bilavasits raislerine va ya boyiik
roislorina miiracist etmo vo onlara baxilmasi qaydast Azarbaycan Respublikasi
Silahli Qiivvolorinin Daxili Xidmot Nizamnamosi vo Intizam Nizamnamosi ilo
tonzimlonir.

4. Referendumun vo secgkilorin bilavasita toskili vo kegirilmasi ilo slagadar
miraciotlorin edilmosi vo onlara baxilmasi gaydasi Azsrbaycan Respublikasinin
Secki Macallasi ila tonzimlonir.

5. Azorbaycan Respublikasinin Insan hiiquglart  iizro miivokkiling
(ombudsmana) insan hiiquqglarinin pozulmasina dair sikaystlorin verilmasi vo bu
sikayotlors baxilmasi gaydasi “Azorbaycan Respublikasmm Insan hiiquglari iizra
mivokkili (ombudsman) haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanunu 1ils tonzimlonir.

6. Informasiya olds edilmasi ligiin sorgunun verilmosi vo informasiya aldo
edilmosi haqqinda sorguya baxilmasi qaydasi “Informasiya olds etmok haqqmnda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu ils tonzimlonir.

7. Moisot zorakiligi barads sikayotdo cinayot torkibinin olamotlori
olmadiqda sikayatlors baxilmasi gaydasi “Maisot zorakiliginin qarsisinin alinmasi
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ils tonzimlonir.

8. Siyahis1 miivafiq icra hakimiyyasti orqani torofindon tosdiq olunan ictimai
ohomiyyatli funksiyalar1 yerine yetiron hiiquqi sexslora, habelo normativ hiiquqi
aktlar vo ya miiqavilo osasinda tohsil, sshiyys, madoniyyst vo sosial saholords
xidmoat gostoran 6zal hiiquqi soxslers va fordi sahibkarlara miiraciot edilmosi va
homin miiracistlors baxilmasi qaydasi bu Qanunla tonzimlonir.

9. Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynoslxalq miiqavilalords
basqa qayda nozords tutulmayibsa, bu Qanunun miiddealar1 ocnoabilorin,
votondasligi olmayan soxslorin vo xarici hiiquqi soxslorin miiracistlorine samil
edilir

Talimatin imumi miiddaalarina Jsason

1.5. Azorbaycan Respublikasinin qanunlarinda, onlarin osasinda gobul
edilmis digor normativ hiiquqi aktlarda, habelo Azsrbaycan Respublikasinin
torofdar ¢ixdig1 beynslxalq miigavilslorde basqa qayda nezerds tutulmayibsa, bu
Tolimatin miiddealar votondaslarin biitiin miiracistlorine samil edilir.

1.6. Horbi qulluggularin xidmotlo olagodar bilavasite raislorine vo ya
boytik, roislorine miiracist etmo vo onlara baxilmasi qaydasi Azorbaycan
Respublikast Silahli Quvvalorinin Daxili Xidmot Nizamnamosi vo Intizam
Nizamnamosi ilo tonzimlonir.
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1.7. Bu Tolimatin miiddealar1 mohkoma icraati vo ya inzibati icraat
¢orcivasinds edilon miiraciatlors samil olunmur.

1.8. Referendumun vo segkilorin bilavasito togkili vo kegirilmasi ilo
olagodar miracistlorin  edilmosi vo onlara baxilmasi qaydast Azorbaycan
Respublikasinin Secki Macallasi ilo tonzimlonir.

1.9. Informasiya olds edilmasi ii¢iin sorgunun verilmasi vo informasiya aldo
edilmosi haqqinda sorguya baxilmasi qaydasi “Informasiya olds etmok haqqmnda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu ils tonzimlonir.

1.10. Moigot zorakiligi barods sikayotdo cinayst torkibinin olamatlori
olmadiqda, sikayotloro baxilma qaydasi “Maisot zorakiliginin garsisinin alinmasi
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ile miioyyen edilir.

1.11.  Azorbaycan  Respublikasinin  torofdar  ¢ixdigi  beynolxalq
miiqavilolordo basqa qayda nozords tutulmayibsa, bu Tolimatin miiddealar
ocnobilorin, votondashi@ olmayan gsoxslorin  ve xarici hiiquqi  soxslorin
miiracistloring samil edilir.

1.12. Daxili 1slor orqanlar1 omokdaslarinin raportlart bu Tolimata uygun
geydiyyata aliir vo onlara ganunvericiliklo noazards tutulmus qaydada baxilir.

1.13. Vatondaslarin ibtidai arasdirma orqanlarmin icraatinda olan material
vo cinayat islort iizro prosessual horokotlordon vo gorarlardan sikayoti ilo bagh
miuraciotlort bu Toalimata uygun qeydiyyata almir vo onlara Azorbaycan
Respublikasi Cinayst-Prosessual Macallasinin talablorine miivafiq qaydada baxilir.

1.14. Miiraciotin baxilmasi tizro gobul edilmis gorarla razilagmayan
votondas, qorar1 gobul etmis daxili islor orqanindan va ya vazifali soxsdon yuxari
orqana vo ya vozifoli soxso, habelo qanunvericilikdo nozordo tutulan gaydada
mohkoamoya sikayat etmok hiiququna malikdir.

1.15. Cinayat edilmosi haqqinda bile-bils yalan xabor¢ilik etmo, homginin
bohtan va ya tohqir xarakterli miiracistloro gora vetondas qanunvericilikle nazords
tutulmus gaydada mosuliyyst dasiyir.

1.16. Dovlot orqanlarinin vo onlarin vazifali soxslorinin, siyasi partiyalarin,
homkarlar ittifaglarinin, ictimai birliklorin, habelo ayri-ayr1  veotondaslarin
foaliyystinin vo ya isinin tonqid edilmasi ilo bagli, yaxud insan vo ya voatondas
hiiquq va azadliglarinin borpasi vo miidafiasi mogsadi ilo edilon miiracioto goroe
votoandasi taqib etmok qadagandir.

1.17. Votondaslarin miiracistlorino baxilmasi qaydalarin1 pozan, habels
miraciatlori ilo bagli vetondaslar toqib edon daxili isler organlarinin omokdaslari
ganunvericiliklo miiayysn olunmus qaydada mosuliyyst dasiyirlar.

1.18. Miiraciotloro baxilmasi zamani miraciotdoki masalalorin holli ilo
olagadar sldo olunmus molumatlarin, eloco do dovlot sirri togkil edon vo ganunla
qorunan diger molumatlarin yayilmasi (yazili miiraciotin aidiyysti tizro baxilmasi
tictin digor miiracioto baxan subyektlors vo onlarin vozifali soxslorina gondoarilmasi
istisna olmagla), homg¢inin miiraciatin halli ilo baglh olmayan fordi mslumatlarin, o
ctimlodon xiisusi kateqoriyali fordi molumatlarin toplanilmasi, saxlanilmasi,
istifadasi vo yayilmasi qadagandir.

Vatandaslarin miiraciatloring dair taloblor (M 6.)(Talimat 3 mad)
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1. Votondaslar miiraciatlorini homin mossloys baxilmasini bilavasits tomin
etmoli olan miiracioto baxan subyektloro vo ya onlarin vozifoli soxslorine yazili
formada toqdim edir vo ya sifahi formada bildirirlar.

2. Yazili miiraciatlor soxsen va ya niimayands vasitasilo toqdim edilir vo ya
pogt, telefaks, yaxud bu Qanunun 6.7-ci mad.(Tolimatin 3.7.ban. uygun) gostorilon
gqaydada gondorilir.

3. Yazuli miiraciatds asagidakilar gostorilir:

3.1. miraciste baxan subyektin adi va ya onun vazifali soxsinin adi, soyadi,
vozifasi (vozifali soxsin elektron tinvanina gondsrilon miiracistlor istisna olmagla);

3.2. miiraciat edon fiziki soxsin adi, atasinin adi, soyadi vo tinvani (yaxud
isladiyi yer), hiiquqi sexsin adi vo hiiquqi tinvani;

3.3. miiraciot niimayands vasitesile taqdim edildikds, niimayandenin adi,
soyadi, atasinin adi va tinvani.

4. Miiraciat hiiquqi soxslerin firma rekvizitlari olan blankda géndorildiyi,
yaxud fiziki soxsin slage molumatlarindan on azi birinin gostorildiyi hallar istisna
olmagla, bu Qanunun 6.3-cii mad(Talimatin 3.3.bon) toloblorino cavab
vermadikds anonim sayilir. Anonim miiraciatlor miiracioto baxan subyektlor vo
onlarin vozifali soxslori torsfindon gobul edilmir vo onlara baxilmir. Miistasna
hallarda, belo miiraciatlordo amoliyyat maragi doguran molumatlar olduqda,
onlar xidmoti istifado maqsadi ilo miivafiq struktur quruma verilir.(Talimatin
3.4. bondi)

5. Kagiz tizoerindos yazili miiracioti fiziki soxs vo ya hiiquqi soxsin rohboari,
yaxud onlarin solahiyyatli niimayandosi imzalamal1 ve tarix qoymalidir.

6. Yazili miiracist ntimayonds wvasitosilo toqdim edildikdo miiracioto
niimayandonin salahiyyatlarini tosdigloyan senadin surati alave olunmalidir.

7. Elektron miiraciot homin miiracioto baxan subyektin vo ya onun vozifali
soxsinin elektron tinvanina géndorilir vo ya onun rosmi internet saytina daxil edilir.
Miiracioto baxan subyektin rosmi internet saytina daxil edilon miiraciotdo
vatondasin elektron vo ya pogt tinvanmi gostorilmalidir.

8. Elektron sonad formasinda gondorilon miiracist elektron imza ilo tosdiq
olunmalidir.

9. Miracistin matni oxunaqli olmali, miiracistdo edilon toklif vo ya tolob
aydin ifads edilmolidir. Miiraciotin matninds tohqir vo bohtana yol verilmomaslidir.

Vatondaslarin yazili miiraciotlorinin gobulu, qeydiyyati vo onlara
baxilmasi qaydas1 (M?7.)

1. Miiracioto baxan subyektlor vo onlarin vazifoli soxslori bu Qanunla
mioyyon edilmis qaydada verilon yazili miiraciatlor1 miitloq gobul etmali,
geydiyyata almali vo onlara baxilmasimi tomin etmolidirlor. Bu Qanunun
toloblarine uygun olaraq verilon miiracisti gobul etmokdon imtina qadagandir.

2. Votondaslarin miiracistlori ilo bagli kargiizarliq miivafiq icra hakimiyyati
organinin miioyyan etdiyi qaydada aparilir vo miiraciato baxan subyektin rohberi
torafindon tomin edilir.
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3. Miuracisto baxan subyektlorin miiraciotlorin qobul edilmasi vo
cavablandirilmasi 1sin1 habels elektron formada hoyata kegirmok hiiququ vardir.

4. Votondagin miiraciotino onun daxilolma tarixi vo geydiyyat némrasi
qoyulur. Miiracist edon soxsin tolabi ilo ona miiracistin geydiyyat ndmrasi, tarixi
vo onun icragisina dair malumat bildirilir.

5. Miiraciotdo gostorilon mossloys baxildigda ve bu barads votondasa
(kollektiv miiracistlordo - miiraciot edon soxslordon birino) osaslandirilmig cavab
verildikdo miiraciot baxilmig hesab olunur. Miiraciste dovlst dilinds cavab verilir.

6. Elektron miiraciotloro miiracisto baxan subyektlor vo onlarin veozifali
soxslari torafindon miiraciat edonin gostordiyi elektron tinvan vasitesilo elektron
gaydada veo ya miiraciot edonin xahisi ilo pog¢t tinvam vasitosilo yazili cavab
verilmoklo baxilir. Elektron miiraciotdo miiraciot edonin elektron iinvani
gostarilmoadikds miiraciste pogt vasitasilo yazili cavab verilir.

7. Votondagin miiraciotine baxilmasina dair cavab moktubunda miiracistds
gostarilon masalalerin arasdirilmasi va goriilon tadbirlor vo ya homin masalolarle
bagl aidiyyati tizro miiracist edilmoali subyekt gostorilmalidir.

8. Miiraciotin baxilmamis saxlanilmasi, qismon tomin edilmasi vo ya radd
edilmosi barads gorar gobul olunduqda, miiraciat edona cavab maoktubunda hamin
gerardan sikayat verilmasi qaydasi izah edilir.

9. Miiraciote baxan subyekt vo ya onun vozifali soxsi miiraciotde gostorilon
masalonin hoalli ilo slagedar slave molumatlarin 6yronilmasi iigiin aidiyyeati tizra
sorgu gonderdikde homin sorguya yeddi is giintinden gec olmayaraq cavab
verilmolidir.

10. Miiracioto baxan subyektlor vo ya onlarin vozifali soxslori miiraciotds
irali siiriilon mosalalorin holli onlarin salahiyystine aid olmadiqda, miracioti iig 1s
giintindon gec olmayaraq aidiyyeti iizro gonderir vo miiraciot edens bu barads
molumat verir. Miiraciotdo gostarilon masalo bir ne¢o miiracioto baxan subyektin
solahiyystine aid edildikdo miiraciatin surati ti¢ is giiniindon gec olmayaraq homin
subyektloro gondorilir.

I11. Yuxann dovlot orqanit veotondaslarin miiracistlorini baxilmaq tiglin
aidiyyoati dovlet vo boalodiyys orqanlarina vo ya diger miiracisto baxan subyekto
gondordikds homin miiracioto baxilmanin naticesi barado yuxart dovlot organinin
tolabi ilo miiraciato baxan subyektin rohbari tarafindon ona molumat verilmalidir.

12. Votandasin miiracistinds gostorilon masalalor “Dévlet sirri haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq dovlet sirri toskil edon
molumatlara vo ya qanunla qorunan digor molumatlara aid edildikde miiracistin bu
sababdon mahiyyati iizro cavablandirilmasmin miimkiinsiizliiyi barade miiraciot
edons molumat verilir.

13. Votondaslarin miiracistlorini aidiyyeti tizra baxilmaq ti¢iin qanunazidd
horokstindon (harokatsizliyindon) sikayot edilon miiracioto baxan subyekts vo ya
onun vazifali soxslerine gondermok gadagandir.

14.  Qanunun 7.13-cii maddosi ilo miioyyon edilmis qadagaya gors
votondasin miiraciotini aidiyyeti tizro gondermek mumkiin olmadiqda vetondasa
ganunla mioyyan edilmis qaydada mohkomoys miiraciot etmok hiiququ izah
olunur.
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4. Miiraciatlorin ucotu v geydiyyati qaydasi(Tolimata Uygun)

4.1. Miiracistlorin ugotu ve qeydiyyatt — miiracistlorin jurnal vo ya
avtomatlasdirilmig elektron sistem tizro qeydiyyata alinmasidir.

4.2. Tolimatla miioyyan edilmis toloblora cavab veron yazili vo sifahi
miracistlor miitloq qobul edilmoali, daxil oldugu giin geydiyyat-noazarat varaqesinda
geydiyyata alinmalidir.

4.3. Qeydiyyat-nozarat voragolori votondaslarin miiracistlori il bagh
kargiizarligin elektron gaydada aparildigi organlarda elektron formada, diger
orqanlarda ol 1lo vo ya elektron formada, bir niisxasi katiblikdo (doftorxanada)
galmaq sertile, icracilarin sayindan asili olaraq tertib edilir vo bu Tolimata 1
nomrali slaveys uygun olaraq qeydiyyat-nazarst varaqesinin doldurulmasina dair
gostaricido miioyyan edilmis qaydada doldurulur.

4.4. Subholi zorflor tohlitkesizlik baximindan “Votondaslarin hoyat vo
saglamlig1 tugiin tohliike yarada bilen, tizorinde vo daxilindo siibholi asya veo
maddoalor olan pogt gondorislorinin gobulu qaydalar1 ” nin tolobloring riayot
etmoklo agilir.

4.5. Zorflor agilmazdan ovval onun iizorinde yazilmig tnvan sahibi
doaqiqlesdirilir vo digor orqan ve ya vazifali sexslora iinvanlanmis miiracistlor zorf
acilmadan geri qaytarilir.

4.6. Zorflor agildigdan sonra onun daxilindo moktubun olmamasi vo ya
moktubda qeyd olunmus olave sonadlerin ¢atismazligt miisyyen edildikds bu
barodo kargiizarliq isinin aparilmasi qaydalarma uygun akt tertib olunur wva
mivafiq geydlor edilir.

4.7. Miiraciatlorin geydiyyati zamani onlara alava olunan senadlorin tam
olmadigt ve yaxud korlandig1 askar edilorse, kargiizarliq xidmati bu cir
miuraciotlori akt tortib etmoklo qeydo alir vo miraciotdo gostorilon olage
molumatlarindan istifade etmokls, miiraciot edon soxsi bu barads an geci 3 15 giinii
miiddotindo molumatlandirir.

4.8. Daxil olmus miiracioti gdondoran soxsin tinvanini, habelo miiraciatin
gondorilme (alinma) vaxtini yalmz zorfdo geyd olunan tinvan va pogt stempelinin
tarixi oasasinda miioyyanlosdirmok olursa, belo miraciotlorin zorflori saxlanilir.
Zorflor digor zoruri hallarda da saxlanila bilor.

4.9. Votondaglarin soxsi gebul zamani tnvanladiglan yazili miiraciatlori
eyni qaydada qeydiyyat-nozarot voarogelorindo (vo (vo ya) elektron formada
qeydiyya-noazarst varagelorindo) geydiyyata alinmalidir.

4.10. Xarici dilde, habels sekoqram formasinda daxil olan miiracistlords
miraciot edono dair molumatlart olds etmok miimkiin oldugda belo miiracistlor
geydiyyata alindigdan sonra, miiraciot edono dair molumatlarin oldo edilmoasi
mumkiin olmadiqda ise kargiizarliq xidmoati onlar1 geydiyyata almazdan avval an
geci 3 1s giinii miiddatinds torctima olunmasini toamin etmolidir.

4.11. Anonim miiraciatlor bu Tolimatin 3.4-cii bondino uygun olaraq daxili
islor orqanlar torafindon qeydiyyata alinmir vo onlara baxilmir. Istirahot, is giinii
hesab edilmoayon bayram giinlori vo imumxalq hiizn giinii daxil olan miiracistlor
novbati 1s giiniinden gec olmayaraq qeydiyyata alinir.



18

4.12. Daxili 1iglor organlarinin  miracistlorin - gobul edilmasi  vo
cavablandirilmasi 1sini hom ds elektron formada hoyata kegirmok hiiququ vardir.
Votondaglarin ~ elektron  miraciotlor1  kargiizarliq xidmotinde ¢ap edilir
(kargiizarhigin elektron qaydada aparildigi daxili isler organlari istisna olmagla),
bu Telimata uygun olaraq qeydiyyata alinir vo onlara dair tortib olunan qeydiyyat-
nozarat varagasindo miiraciatin elektron olmasi qeyd edilir.

4.13. Miiraciatlorin qeydiyyata alinmasi ti¢iin onlarin tizerine vurulan
qeydiyyat stampinda miiracistin daxilolma némrasi (indeksi) vo tarixi, habelo
varaglorin say1 gostrilir. Daxilolma némrasi olmus miiracistin sira némrasindon vo
miraciot edon soxsin soyadinin bas harfindon ibaratdir (masolon, 222 A). Daxil
olmus kollektiv miiracistlorin daxilolma némrasinin avvaline “kollektiv™” séziiniin
ixtisar1 — (Kol.) horflori olave edilir. Votondaslarin miiraciotlori 1lo bagh
kargiizarligin elektron gaydada aparildigi orqanlarda miiraciotin kollektiv olmasi
elektron informasiya sistemindo miivafiq qeyd aparilmaqla gostorilir.
Vatondaglarin =~ miracistlorinin = saxlanilmasini,  tohlilini,  axtarigim = vo
sistemlosdirilmasini asanlagsdirmaq moagsadi ilo daxilolma nomrasine diger isarsler
olavo edils bilor.

4.14. Kollektiv miiraciatlorin geydiyyat-nozarst veragosinin va ya elektron
formada qeydiyyat-nozarat veragesinin “Qisa mozmun” qrafasinda miiracistin
mozmunu 1lo yanasi, onu imzalamis soxslorin imumi say1 vo on azi ikisinin soyadi
vo adi gostorilmisdir.

4.15. Miiraciat edonin talobi 1lo ona miiracistin daxilolma némrasi v tarixi,
habels onun icragisi barads malumat telefon vasitasile bildirilir.

4.16. Votondaglarin tokrar miiraciatlori (sahibkarliq fealiyyati ilo bagh olan
sikayotlor istisna olmagla) qeydiyyata alinarkon onlara ilkin miiraciotin daxilolma
nomrais verilir vo kosr 1sarasi qoyulmagla sira say1 alave edilir (masoalon, 222A,
222/2A,222/3A).

4.17. Tokrar miiraciotin yuxart sag kiinciindo va qeydiyyat-nozarat
varaqgasinds “Tokrar” qeydi yazilir vo biitiin avvealki yazigmalar ona olave edilir.
Votondaglarin miiracioatlori ilo bagl kargiizarliq elektron gaydada aparildigr daxili
islor organlarinda daxil olmus tokrar miiraciot elektron informasiya sistemindo
ovvealki miiracistlorls slagolondirilir.

4.18. Tokrar miiraciatlorin qeydiyyat-nozarat voragesinin va ya elektron
formada qeydiyyat-nozarst varaqesinin “Ovvalki miiraciotlor” qrafasinda, homin
votondasin ilkin miiracistinin daxilolma némrasi vo tarixi, ona nozaratlo
(nozarotsiz) baxilmasina dair molumat vo miiracistin movzusu gostorilmoklo
yanasi, onun baxilmagq ti¢iin kims gondorilmasi barods molumat da qeyd olunur.

4.19. Sahibkarliq faaliyyati gostoron votondaslarin 6z sahibkarliq foaliyyati
ilo bagh daxili isler organlarinin qorarlarindan, horskst vo ya horokatsizliyindon
(korrupsiya ilo olagedar hiiqugpozmalarla bagli miiraciotlor istisna olmaqla)
verdiklori tokrar sikaystlorin qebulu ve geydiyyati bu Telimatin 4.16-c1 bandina
uygun olaraq aparilir.

4.20. Vatondasin ilkin miiraciotino bu Tolimatin 9-cu hissosi ilo miioyyon
edilmis baxilma middoati bitmodon eyni daxili islor orqanina homin masals ilo
baglhh daxil olmus névboti miiracioti tokrar miiraciot hesab edilmir, lakin bu
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Toalimatin 4.16-c1 bondins uygun olaraq geydiyyata alinir vo ilkin miiracisto slave
edilir, elektron qaydada ise ilkin miiraciatlo slagslondirilir.

4.21. Eyni vatondasin bu Tolimatin 3.2-ci vo 3.7-ci bandlerine uygun olaraq
togdim edilmis vo ya gondorilmis eyni mozmunlu yazili miiraciatlori daxili islor
organina eyni tarixds daxil olduqda, onlara eyni daxilolma némrasi verilir vo diger
miraciatlori ilk daxil olan miiracisto slave edilir.

4.22. Votondagin eyni masala ilo bagli eymi daxili igler orqaninin bur neg¢o
vozifali soxsinae miiracistlorinin qebulu, geydiyyat1 vo cavablandirilmasi miistaqil
miraciot kimi bu Tolimata uygun olaraq hoyata kegirilir.

4.23. Vatondaglarin canli yayimlanan teleradio proqramlar1 zamam etdiklori
miraciotlor bu Tolimatin 5.11-ci vo 5.12-c1 bandlerine uygun olaraq qebul edilir,
geydiyyata alinir vo cavablandirilir. Bu ciir miiraciatlorin derhal cavablandirilmasi
mumkiin olmadiqda, miiracioto baxan daxili 1slor orqaninin razilig: ilo onu homin
programda tomsil edon vozifali soxs miiraciotin gobulunu, qeydiyyatin1 va
cavablandirilmasini1 bu Tolimatin toloblori nozers alinmagla hoyata kegirir.

4.24. Eyni soxs tarafindon eyni bir masaloys dair yenidon daxil olmus
miiraciatlor asagidaki hallarda tokrar xarakterli sayilir:

1. homin orqana daxil olmus avvalki miiraciat iizro gobul edilmis
gorardan sikayot verildikdo;

2. ovvalki miiraciats vaxtinda baxilmamasi haq qinda qanunvericilikla
miidyyon edilmis miiddatin 6tmasi barado malumat verildikds;

3. ovvalki miiraciotin baxilmasinda vo hollinds yol verilmis digar
catismazhqlar gostarildikdo.

4.25. Daxili islar orqanmmin rohberi votondasin tokrar miiraciatinin
sabolarini diqgetle arasdirmalidir. Tokrar miiraciatlora baxilmasinda va hellinds
mioyyon edilmis qaydalarin pozulmasi hallarina goro togsirkar soxslor barads
miivafiq intizam tadbirlori goriilmalidir.

4.26. Eyni soxsin eyni masalo 1lo bagl diger togkilata vo ya onun vozifali
soxslorino etdiyr miiraciatlor, habelo votondaslarin bu Tolimatin 8.2 vo 8.3-cii
bondlorino osason aidiyysti tizro gonderilon miiracistlori baxilmaq tig¢lin eyni
miracioto baxan daxili islor orqanina daxil olduqda, bu Talimatin 4.16-c1 bandina
uygun olaraq qeydiyyata alinir.

427. Qeydiyyata alimmig miiraciotlor toxiresalinmadan daxili isler
orqaninin rahborine moruzo olunur. Daxili islor organinin rohbori miiracistlorin
holli qaydalarini, vaxtin1 miioyyon edir, hor biri tizro icragilara yazili qaydada
gostorig verir. Miiraciotin motni tizorindo dorkonar, gostoris vo ya hor hansi bir
yazinin aparilmast yolverilmozdir. Miiracistin motnin ohomiyyat kosb edon
hissalari diggatin calb edilmasi tigiin marker vasitasi ilo forqlondirile bilor.

4.28. Votondasin miiracioti baxilmaq ti¢lin aidiyysti tizro goéndorildikdo,
misayito moktubunda onun daxilolma noémrasindon ovval miivafiq struktur
qurumun vo ya vozifoli soxsin kargiizarliq indeksi geyd olunur vo miisayiot
moktubunun sursti katibliyo homin giin verilir, elektron qaydada ise vatondasin
miiracistinin qovlugunda yerlosdirilir.

4.29.  Votondaslarin  sikayatlorini  baxilmaq  i¢lin  ganunazidd
harokatlorindon (horskatsizliyindon) sikayst edilon orqanlara vo ya vozifali soxslors
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gondarmok, miiracisti gobul etmokdon imtina, habelo molumatin verilmasi barads
miraciot baxilmaga qobul olunarkon miircist edondon homin molumatin alds
edilmosinin zaruriliyini asaslandirmagi talob etmok qadagandir.

4.30. Bu Teolimatin 4.29-cu bandi ilo miioyyan edilmis gadagaya gors
votondasin miiraciatini aidiyyoati tizro géondermok miimkiin olmadiqda, vatondasa
ganunla miayyan edilmis qaydada mohkomoys miiraciot etmok hiiququ izah
olunur.

4.31. Miracistlorin geydiyyati jurnalda aparilan hallarda nozaroto
gotirilmis miracioto dair 1ki niisxodon 1barot qeydiyyat-nozarst veoraqgoasi
doldurulur. Bunlardan biri nozarst kartotekasina yerlogdirilir, digori 1so miiraciotlo
birlikds icragiya verilir.

4.32. Har bir miiraciato mahiyyati tizrs baxildiqdan vo ya ona dair miivafiq
gorar qobul edildikdon sonra homin miiraciotin tizorindo “Iso alinsin™ dorkonari
yazilir vo qorart qobul edon wvozifoli soxs torofindon 1mzalanaraq (tarix
gostorilmokls) toplanmis materiallar vo qeydiyyat-nozarst veraqgolori katibliys
qaytarilir. Miiracistlorin geydiyyati elektron gaydada aparildig:r hallarda baxilmis
miracistlorin 10 alinmasi elektron qaydada hoyata kegirilo bilor.

4.33. Votondaglarin miiracistlori, onlarin baxilmasi ilo slagodar toplanmis
materiallar vo verilmis cavablar, hoamg¢inin votondaslarin gobulu ilo bagl senadlar
daxili islor orqganlariin nomenklaturu asasinda olifba sirasi ilo is qovluglarinda,
elektron qaydada ise veotondasin miiraciotinin qovlugunda yigilir vo elektron
gqaydada arxivlogdirilmasi tomin edilir.

4.34. Hor bir miiraciot, o ctimlodon veotondaslarin tokrar vo baxilmamis
saxlanilan miiraciatlori, onlara dair toplanmis materiallar vo verilmis cavablar da
daxil olmagla, 1s qovluglarinda ayrica yigilir, elektron gaydada ise vetondasin
miraciotinin qovlugunda yerlasdirilir. Miiraciotin y1Zildigr qovlugun i1s vo cild
nomralori, homg¢inin miiraciotin qovlugdaki voarsglorinin némralori  homin
miracistin qeydiyyat-nozarat voraqasinds gosterilir.

4.35. Miuraciotlor is qovluqlarina, elektron qaydada iso vetondasin
miracistinin qovluguna yerlosdirilorkon onlarin tam sokildo olmasi (komplektliyi)
vo diizgiin tortib edilmosi yoxlanilir. Oks halda, miiracistlorin is qovluglarina
yigilmasina yol verilmir.

4.36. Tortib edilmis islor vo miiracistlor, onlarin helli ilo slagedar olan
sonadlorlo  birgo Milli Arxiv fondu hagqqinda” Azorbaycan Respublikasi
Qanununun toloblori nozori alinmaqla on az1 5 11 middstindo daxili igler
orqanlarinin katibliyindo (doftorxanasinda) digor sonadlordon ayri, elektron
gaydada ise “Vatondas miiracistlori” boliimiinds miiraciatin qovlugnda saxlanilir
vo sonradan miioyysn olunmus gqaydada mohv edilir. Tortib olunmus isin icragida
saxlanilmasi yolverilmozdir.

4.37. Vatondaslarin miiracistlorine dair senadlorin qorunub saxlanmasina
daxilii 1slor orqan vo hissolorinin rohbarlort va katibliklori (doftorxanalart)
cavabdehdirlor.

Miiraciatin baxilmamis saxlanilmasi1 (M 8.)

Miiraciat asagidakt hallarda baxilmanus saxlanilir:
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1.1. Qanunun 5-ci maddesine uygun olaraq miiraciotin edilmoasi vo ona
baxilmasi tigiin basqa qayda noazards tutulduqda;

1.2. miiraciat bu Qanunun 6.4-6.9-cu maddolorindo gostarilon taloblors
cavab vermodikds;

1.3. miiracistds gostorilon mosals il slagadar mohkamenin qanuni qiivvaya
minmig qorari olduqda;

1.4. votondasin tokrar miiraciotlorine bir 1l orzinds 3 dofs mahiyyeti iizro
osaslandirilmis cavab verildikdo vo tokrar miiraciotdo maosolonin halli tigiin yeni
molumatlar olmadiqda;

1.5. Qanunun 7.9-cu maddoasindo gostorilon hallarda miiracistin aidiyysti
tizro gondorilmasi miimkiin olmadiqda vo ya miiraciotdo olan molumatlar onun
halli vo ya aidiyysti tizra gondorilmaosi tigtin kifayot etmodikdo;

1.6. miiraciat etmis soxs bu Qanunun 14.0.2-c1 maddesine uygun olaraq
orizo ilo miiraciot etdikds.

2. Qanunun 8.1-ci maddasinds gostorilon hallarda miiracioate baxan subyekt
vo ya onun vazifali soxsi miiraciot edon soxso sobabler gostorilmoklo miiracistin
(anonim miraciot istisna olmagla) baxilmamis saxlanilmast barods bes is
giintindon gec olmayaraq, sifahi miiraciotin baxilmamis saxlanilmasi ti¢lin osas
olduqgda iss dorhal malumat verir.

3. Miuracistin baxilmamis saxlanmasina osas veron hallar aradan
qaldirildiqgda miiraciste baxan subyekt ona baxilmani tomin etmolidir.

7. Miiraciatin baxilmamis saxlanilmasi (Tolimata 3sason)

7.1. Miiracist asagidaki hallarda baxilmamis saxlanilir:

7.1.1. bu Talimatin 1.5-1.3-cii bandlarine uygun olaraq miiraciot edildikds
vo ona baxilmasi li¢iin basqa qayda nozords tutulduqda;

7.1.2. miiraciat bu Tolimatin 3.4-3.9-cu bondlarinds gostorilon tolablors
cavab vermodikds;

7.1.3. miraciotdo gostorilon mosolo 1lo olagodar mohkomonin ganuni
qiivvays minmis garar1 olduqda;

7.1.4. votondasin tokrar miiracidotlorine bir il arzinds 3 dofs mahiyyasti tizro
osaslandirilmis cavab verildikdo vo tokrar miiraciotdo maosalonin halli tigiin yeni
molumatlar olmadiqda;

7.1.5. bu Telimatin 8.4-cii boandinds gosterilon hallarda miiracistin aidiyyati
tizra gondarilmoasi miimkiin olmadiqda va ya miiraciatde olan malumatlar onun hali
v ya aidiyyati iizra gondarilmasi ti¢iin kifayst etmoadikds;

7.1.6. miiraciat etmis soxs bu Talimatin 6.1.2-ci bandine uygun olaraq arize
ilo miiraciot etdikds.

7.2. Bu Telimatin 7.1-c1 bandindo gosterilon hallarda miiraciots baxan
daxili 1slor organ1 miiraciot edon soxso sobablor gostorilmoklo miiraciotin (anonim
miraciot istisna olmagla) baxilmamis saxlanilmasi barods 5 is gliniindon gec
olmayaraq, sifahi miraciotin baxilmamis saxlanilmasi tigiin asas olduqda ise dorhal
Verir.
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7.3. Miraciotin baxilmamig saxlanmasina osas veron hallar aradan
qaldirildiqda, miiraciste baxan subyekt ona baxilmani tomin etmalidir.

Korrupsiya ilo oJlagodar hiiqugpozmalar barado miiraciatlora
baxilmasmnin xiisusiyyatlari (M 9.)

1. Dovlot organlarinda korrupsiya ilo slaqedar hiiqugpozmalar barads
miraciotlora, bu maddenin xiisusiyystlori nazera alinmaqla, bu Qanuna miivafiq
olaraq baxilir.

2. Korrupsiya ilo alagadar hiiqugpozmalar barade miiracist daxil olduqda
dovlot organinin rohbori miiraciot tizro xidmoti arasdirma toyin edir. Xidmoti
arasdirman1 miivafiq dovlet organinda daxili nozarot xidmeti aparir. Xidmoti
arasdirma 20 1s giinii middotinds basa catdirilmali vo noticosi barado molumat
dovlot orqanmmin rohborino toqdim olunmalidir. ©lave materiallarin  vo
molumatlarin aldoa edilmasi tolob olunduqda dévlst organi rohbarinin bu miiddsti
10 1s giinii uzatmaq hiiququ vardir.

3. Dévilat orqanimin rahbori xidmoaoti arasdirmanmin naticasi barada
malumat aldiqdan sonra miiraciat iizra asagidaki gararlardan birini qabul edir:

1. miiraciatin asash oldugu tesdiq edildikds, eyni zamanda amoalds miilki-
hiiquqi ve ya inzibati mosuliyyati yaradacaq olamotlor olduqda Azarbaycan
Respublikasinin - Miilki Macallasine vo Azarbaycan Respublikasinin  Inzibati
Xotalar Macoallosine uygun olaraq todbirlor goriilmasi, cinayst slamatlori olan
hiiqugpozmalar askar edildikds, miivafiq sonadlorin Azasrbaycan Respublikasinin
Bas Prokurorluguna gondorilmasi barado;

2. miraciatin asash olmasi tosdiq edildikds, lakin amoslde miilki-hiiquqi,
inzibati vo ya cinayst mosuliyyati yaradacaq oalamotlor olmadiqda aidiyyati
soxslorin intizam masuliyyatinag calb edilmasi barado;

3. miiraciatin asash oldugu tosdiq edilmadikds sikayet tizro icraata xitam
verilmasi baradas.

4. Miiraciot etmis soxso qobul olunmus gerar haqqinda esaslandirilmis
cavab verilmakls homin gerardan sikayst etmok hiiququ izah olunur.

5. Vatondasin doévlet orqgani rehberinin gorarindan yuxar1 dévlet orqanina
sikayot vermok hiiququ vardir. Bu miiddea votondasin dovlat orqami rahberinin
gerarindan mahkamays sikayst vermok hiiququnu mohdudlasdirmar.

6. Dovlot orqanlari istisna olmaqla, diger miiracioto baxan subyektlords
korrupsiya ile olagadar hiiquqpozmalar barade miiraciotlors bu Qanunun 7-ci
maddasinds miiayyan edilmis qaydada 20 is giinii miiddatinds baxilir.

Miiraciata baxilmasi miiddati (M 10.)
I. Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1 vo 10.2-10.4-cti maddslerinde gostorilon hallar

istisna olmagla, vatondaslarin miiracistlorine on geci 15 is giinii, alavo 6yronilmo
vo yoxlanilma tolob edon miiracistlors iso oan geci 30 1 giinii miiddatinds baxilir.
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2. Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1, 10.3-cii vo 10.4-cii maddslorinds go6starilon
hallar istisna olmagla, miiracioto baxilmasi ti¢iin slave molumatlarin sldo edilmasi
vo ya aidiyyati tizra sorgu gondarilmasi talab edildikds, miiraciote baxan subyektin
vozifoli soxsinin miiracioto baxilmasi miiddatini on c¢oxu 30 is giinii uzatmagq
hiiququ vardir. Bu barade miiracist edon vatondasa, habelo miiracioti baxilmaq
tictin bu Qanunun 7.11-ci maddeasine uygun olaraq diger miiraciato baxan subyekts
gondarmis yuxar1 dovlat organina onun talobi 1lo malumat verilmolidir.

3. Horbi qulluggularin vo onlarin ailo tzvlorinin miiracistlorine daxil
oldugu giinden etibaran an geci 15 15 giinii arzinds baxilir.

4. Ogor molumatin verilmosi barodo miiracioto yuxarida gostorilon
middoatlordo baxilmasi noticosindo lazim olan molumat 6z ohomiyystini itiro
bilarsa, homin miiracisto dorhal, bu mimkiin olmadiqda, miiraciatin daxil oldugu
andan 24 saat kegonadok baxilmalidir.

5. Qanunun 10.1-10.3-cii maddolorinde go6storilon miiddstlorin  aximi
miraciotin miraciote baxan subyekts daxil oldugu giindon baslanir.

8. Miiracioato baxilmasi miiddoati (tolimata asason)

8.1. Miiracioat lizra 3 1s giinii miiddatindo asagida gostarilon qerarlardan biri
gobul edilmalidir:

1. miiracist baxilmasi tigiin icraata qabul edilir;

2. miiraciat aidiyyati tizro baxilmasi tigiin tabelikds olan vo ya basqa daxili
islor organlarina gondorilir;

3. avallar daxil olmus miiraciats slave edilir;

4. miraciat baxilmamig saxlanilir.

8.2. Miiracistde galdirilan masalolor daxili islor orqanlarinin selahiyystine
aid olmadiqda, miiracist 3 is giniindon gec olmayaraq aidiyyeti tizro gondorilir
(soxsi qobul zamani iso aidiyysti orqana miiraciot etmok hiiququ veotondasa izah
edilmolidir). Muracistin digor daxili iglor organina vo ya digor toskilata
gondorilmasi hagda miiraciot miisllifine molumat verilir.

8.3. Miiraciatdo irali stiriilon masoalalor daxili islor organlarinin solahiyyati
ilo yanasi, diger toskilatlarin salahiyystine do aid olduqda, miiracistin surati 3 is
giintindon gec olmayaraq homin taskilatlara vo bu barads miiracist edona malumat
verilir.

8.4. Miiraciatds gostorilon masalalorin halli 1lo slagadar alavo moalumatlarin
dyranilmasi ti¢lin aidiyyati tizre sorgu gonderildikds, homin sorguya 7 1s giintinden
gec olmayaraq cavab verilmalidir.

8.5. Miiracistlors an geci 15 1s giinii, slave Oyrenilme va yoxlanilma talob
edon miiracioto ise an geci 30 1s giinii miiddetinde baxilir. Daxili igler orqanin
rohboari miiracistin baxilma miiddstini qisalda biler.

8.6. Miiraciato baxilmasi tigilin xiisusi yoxlama keg¢irmok, slave materiallar
tolob etmok, yaxud basqa todbirlor gérmok lazim goaldikds, organin rohbori
torafindon miiracioto baxilma miiddoti miistosna hallarda 30 1s giinii uzadila bilor.
bu barado miiraciot edon votondasa, miiraciotin baxilmasi yuxari organ torafindon
nozaratds saxlandiqda ise hamin organa rosmi suratds yazili malumat verilmalidir.
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8.7. Harbi qulluggularin vo onlarin ails iizvlorinin miiracistine daxil oldugu
giindoan etibaron on geci 15 1s giinii oarzinds baxilir.

8.8. Azorbaycan Respublikasi Milli Maclisi deputatlarinin  sorgu veo
miraciotlorine  “Azorbaycan Respublikast Milli Maclisi  deputanin  statusu
haqqinda” Azorbaycan Respublikast Qanunu ilo miioyyon edilmis miiddoatlords
baxilir.

8.9. “Azorbaycan Respublikasimin Insan hiiquqlan iizro miivokkili
(ombudsman) haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiya Qanununa
uygun olaraq miivokkil torsfindon insan hiiquglarinin pozulmasina dair sikaystin
arasdiritlmasi zamani daxili i1slor organinin miilahizelori 6yronilo bilor. Homin
miilahizaler 10 is giinii miiddotinde miivakkils taqdim olunmalidir.

8.10. Mbolumatin verilmosi barodo miiracisto bu Tolimatin 8.5-8.7-ci
baondlarinds gostorilon miiddstlords baxilmasi naticasinds lazim olan moslumat 6z
ohomiyyatini itira bilorso, homin miiracisto dorhal, bu mimkiin olmadiqda 1so 24
saat kegonadok baxilmalidir.

8.11. Korrupsiya ils olagadar hiigigpozmalarla bagh miiraciat daxil oldugda
daxili islor orqanmin rohbari torsfindon miiraciot iizro toyin edilmis xidmoti
yoxlama 20 is giini middotinds basa catdirilmali vo noticosi barods molumat
organ rahborine toqdim olunmalidir. ©lave materiallarin vo molumatlarin olds
edilmosi tolob olunduqda, daxili islor organinin rohborinin bu miiddoti daha 10 is
giinli uzatmaq htiququ vardir.

8.12. Miiraciatin baxilib hoall olunma miiddsti onun orqana daxil oldugu
giindan miiracist edons yazili cavab gondarilon giinadak hesablanir.

Miiraciato baxan subyektlorin vo onlarm vozifali soxslorinin vazifalori
M 12))

1. Miracioto baxan subyektlor vo onlarin vozifali soxslori Azorbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasi ve ganunlari ilo miisyyan edilon vo taminat verilon
gaydada votondaglarin yazili vo sifahi formada tokliflor vermok, orizs ilo miiraciot
etmok, vozifali soxslorin ganunazidd horokstlorindon (horskatsizliyindon) sikayot
etmok hiiquglarinin sorbast hoyata kegirilmasi tigiin gorait yaradilmasini tomin
etmolidirlor.

2. Miiracioto baxan subyektlor vo onlarin vozifali soxslori vetondaslarin
tokliflorini, orizo vo sikaystlorini gobul etmoli, onlara bu Qanunla mioyyon
olunmus qaydada vo miiddatlords baxmali vo cavab vermalidirlor.

3. Miiraciato baxan subyektlorin vazifali saxslori vatondagslarin
miiraciatlarina baxarkan:

1. miiraciate obyektiv, hartorafli ve vaxtinda baxilmasini tomin etmalidirlor;

2. masalonin mahiyyatini dyronmali vo onun halli tigiin lazimi senadlori
tolob etmolidirlar;

3. miiracioto baxilmasinin noticosi haqqinda vetondaglara yazili formada
molumat vermoli, miiraciot tomin edilmadikds bunun sobasblorini gostormali,
sikayot vermok qaydasini izah etmolidirler;
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4. miraciatlor barasinds asaslandirilmis gerarlarin gebul edilmasini ve bu
gerarlarin vaxtinda va diizgiin yerina yetirilmasini tomin etmalidirlor.

4. Dovlat organlarinin vo onlarin vozifali soxslorinin, siyasi partiyalarin,
homkarlar ittifaglarinin vo digor ictimai birliklorin, habels ayri-ayr vetondaglarin
foaliyystinin va ya isinin tonqid edilmasi 1lo bagli, yaxud veotondasin vo ya diger
soxslorin  hiiquq ve azadliglarinin berpast vo miidafiasi mogsadi ilo edilon
miraciote gors vatondasi toqib etmok qadagandir.

5. Miracioatloro baxilmasi zamani miiracioto baxan subyektlorin vo onlarin
vozifoli soxslorinin miiraciotdoki mosalalorin halli ilo olagadar olde olunmus
molumatlarl, o ciimloden dovlet sirri toskil edon vo qanunla qorunan digor
molumatlart yaymasi (yazili miraciotin aidiyyoti iizro baxilmast dgiin digor
miracioto baxan subyektloro vo onlarin vozifali soxslorine gondorilmasi istisna
olmagla), eloco do miiraciotin holli ilo bagli olmayan fordi molumatlarin, o
ctimlodon xiisusi kateqoriyali fordi molumatlarin toplanilmasi, saxlanilmasi,
istifadasi vo yayilmasi qadagandir.

6. Dovlot organinin (vo ya onun vazifoli soxsinin) qanunazidd horokoti
(horokotsizliy1l) barads prokurorluq organlarina daxil olmus miiraciotlors bu
Qanuna vo “Prokurorluq haqqinda™ Azerbaycan Respublikasinin Qanununa uygun
olaraq baxilir. Bu ciir miracistlor prokurorluq orqanlarinin salahiyystlorine aid
olmadiqda onlar bes is giinii miiddotinde miiraciot edon soxse qaytarilir.
Votondagin miiracioti miiracioto baxan subyekt (vo ya onun vozifoli gsoxsi)
torofindon aidiyyeti tizro baxilmasi dgiin prokurorluq orqanina gondorildikds
homin subyekto (vo ya onun vazifoli soxsing) onun xahisi ilo baxilmanin naticosi
barods molumat verilir.

7. Azorbaycan Respublikasinin Bas prokuroru bu Qanunun 12.6-c1
maddosinds gostorilon miiracistlors baxilmasinin naticolori barado alti ayda bir
dofaden az olmayaraq miivafiq icra hakimiyyati organina malumat verir.

5. Miiraciatlora baxilmasi qaydasi(Tolimata uygun)

5.1. Dacxili islor organlarmi vazifali saxslori 6z salahiyyatlori daxilindo
vatandaslarmm miiraciatlorine baxarkon:

1. miiracioto obyektiv, hortorafli vo vaxtinda baxilmasmm tomin
etmolidirlor;

2. masalonin mahiyyatini 6yranmoli vo onun halli iiciin lazimi sanadlori
talob etmolidirlor;

3. miiraciotlora baxilmasinin naticosi haqqinda vatondaslara yazih
formada molumat vermali, miiraciat tomin edilmadikds bunun saboalarini
gostormoli sikayat vermok qaydasini izah etmolidirlar;

4. miiraciatlor barasinds asaslandirilmis gorarlarin qobul edilmasini va
bu gorarlarin vaxtinda vo diizgiin yerina yetirilmasini tomin etmalidirlar;

5. vatoandaslarin miiraciatlorina baxilmasi vaziyyatini miintazom olaraq
yoxlamali, tokrar miiraciotlorin verilmasi saboblari tahlil edilorok aradan
qaldirilmasi iiciin tadbirlar gérmalidirlar.

5.2. Miiracietlorin yoxlanilmasina yiiksok ixtisasli miitoxassislor, dovlot vo
ya yerli dziintiidaraetms organlarinin niimayandalari calb edils bilarlor.
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5.3. Miiracistin yoxlanilmasinin naticslori iizra arayis, votondaslarin ganuni
hiiquq vo monafelorinin pozulmasi, daxili islor orqanlarinin fealiyystinds ndqgsan
vo catismazliglar, veozifoli soxslorin vozifodon sui-istifade hallar1 miioyyon
edildikds 1so miivafiq roy tortib edilir. Rayde vetondaslarin pozulmus hiiquq ve
monafelorinin barpa edilmasi, négsan vo qusurlarin aradan galdirilmasi, hamginin
toqsirkar soxslor barade goriilmiis vo yaxud gorilmoali tadbirloer oks etdirilir. Ray
yoxlamani kegiron soxs torafindon imzalanir, bilavasita rais ilo razilasdirildigdan
sonra Nazirliyin aparatinda miivafiq struktur qurumun raisi, orazi orqanlarinda 1s9
orqanin rohbori torofindon tosdiq edilir.

5.4. Miiraciet tizra vozifali soxsin qobul etdiyi gerarin vaxtinda vo diizgiin
yerind yetirilmosi mogsadilo miivafiq struktur qurum torofindon bu is nozarotdo
saxlanilaraq icrasi tomin olunmalidir.

5.5. Sahibkarhq faaliyyoti gostoron vetondaslarin 6z sahibkarliq fealiyyati
ilo bagh daxili isler organlarinin qorarlarindan, horskot vo ya horokatsizliyindon
(korrupsiya ilo olagedar hiiqugpozmalarla bagli miiraciotlor istisna olmaqla)
verdiklori tokrar miiracistlorine Azarbaycan Respublikasi Prezidnetinin 2016-c1 1l 3
fevral tarixli 762 nomrali Formani ilo tosdiq edilmis “Markozi icra hakimiyyati
orqanlarinin Apellyasiya Suralar1 haqqinda ©sasnamo™y9s uygun olaraq baxilir.

5.6. Votondasin ilkin miiracistine baxilma miiddati bitmadon hamin masala
ilo bagh daxil olmus névbati miiracistlor vahid cavab m\ktubu ilo cavablandirilir.

5.7. Daxili islar orqanlarinda korrupsiya ilo slagadar hiiqugpozmalar barads
miracistlors bu Tolimata miivafiq olaraq baxilir.

5.8. Daxili iglor orqaninin rohbori korrupsiya ilo slagodar hiiqugpozmalar
barods xidmoti aragdirmanin naticasi barado molumat aldigdan sonra miiraciot tizro
asagidaki gorarlardan birini gobul edir:

5.8.1. miiraciotin osash oldugu tesdiq edildiks, eyni zamanda omoalds
milki-hiiquqi ve ya inzibati moasuliyyati yaradacaq slamatlor olduqda Azasrbaycan
Respublikasinin - Miilki Mocallosine vo Azorbaycan Respublikasinin Inzibati
Xotalar Macoallosine uygun olaraq todbirlor goriilmasi, cinayst olamatlori olan
hiiqugpozmalar agkar edildikds, miivafiq senadlorin Azarbaycan Respublikasinin
Bas Prokurorluguna goéndorilmasi barado;

5.8.2. miiraciatin osasli olmasi tosdiq edildikds, lakin amoldo miilki-hiiquqi,
inzibati vo ya cinayst mosuliyyati yaradacaq oslamotlor olmadiqda aidiyysti
soxslorin intizam mosuliyysting colb edilmasi barado;

5.8.3. miiraciotin osashi oldugu tosdiq edilmodikds sikayot iizro icraata
xitam verilmasi barados.

5.9. Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin  Administrasiyasindan,
Azorbaycan Respublikasinin = Milli  Maclisindon, Nazirlor Kabinetindon,
Azorbaycan Respublikasmim Insa hiiquglari tizro miivokkilindon (ombudsmandan)
gondorilon miiraciotlorin - baxilmast homin organlar torsfindon nozarstds
saxlandiqda, miiraciot daxili islor orqanlarinda xtisusi nozarsto gotiirtliir.

5.10. Qozet, televiziya, radio redaksiyalarindan, basqa kiitlovi informasiya
vasitolorindon daxil olan miiraciatlors, habels arasdirilmasi zoruri olan dorc edilmis
materiallara bu Telimatla nazards tutulmus qaydada baxilir.
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5.11. Canli yaymmlanan teleradio proqramlar1 vasitosilo edilon sifahi
miraciot tizro olavo arasdirma aparmadan izah verilmasi miimkiin olduqda daxili
iglor orqaninin homin proqramda istirak edon niimayandasinin qeydiyyat
aparmadan miiraciati canl1 yayimda cavablandirmaq hiiququ vardir.

5.12. Votondaglarin canli yayimlanan teleradio programlari zamani edilon
miraciotlorinin dorhal cavablandirilmasi miimkiin olmadiqda miiracistin gobul
edilmosi, geydiyyatr vo ona baxilmasi gaydasi bu Telimata uygun olaraq hoyata
kegirilir.

5.13. Vatondaslarin miiraciatlorindo qaldirilan mosalalor arasdirilib
qiivvada olan ganunvericiliyo uygun olaraq zoruri tadbirlor goriildiikds vo
vatondasa (kollektiv miiraciatlords miiraciat edon soxslardan birina) miivafiq
ssaslandirilmis yazili formada cavab verildikds, o ciimlodon asagidaki
hallarda miiraciatlor mahiyyati iizra baxilmis hesab edilir:

1. miiraciat tam vo ya qismon tomin edildikdo vo daxili islor
orqganlarmin salahiyyatino aid masalalar iizra miivafiq tadbirlor goriildiikda;

2. miiraciotin tomin edilmasi miimkiin olmadigda vo ya avvallor
baxilmis miiraciat {izra gabul olunmus qorar tasdiq edildikdo;

3. miiraciatdo qaldirilna masalaya baxilmasi daxili islor orqanlarinin
solahiyyatino aid olmadigda onun hslli qaydalan ilo bagh miiraciat edona
aidiyyati lizro miiraciat edilmoali subyekt hagda molumat verildikd?s;

4. miiracistin baxilmamis saxlanilmasi, qisman tomin edilmasi vo ya
radd edilmoasi barads qorar qobul olunduqda, miiracist edona cavab
moktubunda homin garardan sikayat verilmasi qaydasi izah edildikdo.

5.14. Miiracietin baxilmamis saxlanilmasi ti¢iin asas olduqda, bu barads
mivafiq arayis tortib edilir vo homin arayisin tizerindo daxili islor organinin
rohborinin “Baxilmamis saxlanilsin™ dorkonar1 yazilmaqla, miracist kargiizarliq
xidmotindo 150 alinir. Miiraciotin baxilmamis saxlanilmasina osas veron hallar
aradan qaldirildiqda, daxili isler orqan1 ona baxilmani tomin etmalidir.

5.15. Votondasin miiraciotine mahiyysati tizro baxildigdan ve baxilma
noaticasindo onun tomin edilmasi, gismon tomin edilmasi, rodd edilmasi vo yaxud
baxilmamis saxlanilmasi barode gqorarlardan biri qobul edildikdo, votondasa
osaslandirilmis cavab verildikdon sonra miiraciot daxili igler organinin rohbori
torafindon nozaratdon ¢ixarilir. Oks halda, miiraciotin nozarstdon ¢ixarilmasina yol
verilmir.

5.16. Daxili islor orqanlarmin veotondaslarin miiraciotlorini yazili (o
ctimladon elektron) va sifahi cavablandirmaq hiiququ vardir.

5.17. Elektron miiracistloro miiracist edenin gostordiyi elektron tinvan
vasitosilo elektron gaydada ve ya miiracist edonin xahisi iglo pogt tinvani vasitasila
yazili cavab verilmoklo baxilir. Elektron miiracistds miiraciot edonin elektron
tinvan1 gostorilmodikds miiraciote pogt vasitesilo yazili cavab verilir. Elektron
sonad formasinda gondarilon cavab moktubu elektron 1mza ils tosdiq edilmalidir.

5.18. Vatondasin miiraciatindo gostorilon masalolor “Dovlat sirri haqqinda™
Azorbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq dovlet sirri togkil edon
molumatlara vo ya qanunla qorunan digor molumatlara aid edildikde miiraciatin bu
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sabadon mahiyysti tizro cavablandirilmasinin miimkiinsiizliiyti barade miiraciot
edons molumat verilir.

5.19. Miiracioto baxilma miiddotinin aximi1 miiracistin  katiblikdo
(doftorxanada) geydiyyata alindig1 giindon hesablanir.

5.20. Votandaglarin yazili miiracistlorine cavab moktubu icragi terafindon
hazirlnir. Miiracisto baxilmaya dair doftorxanada bir ne¢a icragr olduqda, digar
icragilar miiracioto baxilma miiddotinin bitmosine on geci 3 i giini galmis
miiraciato baxilma ilo slagadar roylerini yazili vo ya sifahi qaydada birinci icragiya
togdim etmolidirlor. bu zaman cavab moktubu birinci icrag¢i torofindon digor
icragilara razilasdirmaqgla hazirlanir. Votondaglarin yazili miiracistlorine cavab
moktublarinin motni “Arial 12 srifti ilo A4 formath kagizda bir vo ya bir yarim
sotirarasi intervalla yazilir vo daxili iglor orqaninin blankinda ¢ap olunur.

5.21. Votondasin miiraciotinin sifahi formada cavablandirilmast bu
Tolimatin 10.19-cu va 10.21-c1 bandlarine uygun olaraq hoyata kegirilir.

5.22. Votondagin miiraciatine baxilmasina dair cavab moktubu — Nazirliyin
aparatinda miivafiq struktur qurumun, yerlordos ise sohor, rayon, nagliyyatda polis
orqanlarinin vo orazi polis bolmoalorinin raislori, Azorbaycan Respublikasinin
Cinayoat-Prosessual Macollosine uygun olaraq prosessual qorar qobul etmok
solahiyystine malik olan vozifali soxslor torofindon imzalanir. Cavab moktubunu
imzalamali olan homin vozifali soxs miivaqqgeti isdo olmadiqda, miiracioti onun
solahiyyatlorini icra edon soxs imzalayir. Miiracioto dovlot dilindo cavab verilir.
Vatondasin miiracisti ilo bagli cavab moktubu xarici 6lke orazisine gondorildikds,
daxili islor orqaninin dovlot dilinde yazilmis cavab moktubuna miiracistin daxil
oldugu xarici dila qeyri-rosmi torciimasini alave etmoak hiiququ vardir.

5.23. Ixtisaslasmis tohqiqat qurumunun omokdast qobul etdiyi prosessual
gorart Azerbaycan Respublikasi Cinayat-Prosessual Macallasinin  212.2-c1
maddasine va “Tohqiqat isinin togkiline dair Telimat™n 2.4.4-cii yarimbondina
osason imzaladig misayistedici moktubla sikayatgiya vo prokurora gondorir.

5.24. Yuxar dovlst orqanlarindan — Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
Administrasiyasindan, Azorbaycan Respublikasinin Milli Maclisindon, Nazirlor
Kabinetindon vo Azarbaycan Respublikasinin Insan hiiquglari iizra miivekkilindan
(ombudsmandan) baxilmanin naticosi barodo molumat vermok tolobi ilo daxil olan
miraciatlors dair cavab moktublar1 Nazirliyin rohborliyi torafindon imzalanir.

5.25. Nazirliyin tabeliyindo olan orqan vo hissoloro digor dovlet
qurumlarindan birbasa daxil olmus miiraciotlors homin orqan vo hissalorin
rohbarlori torofindon cavab moktublart imzalana bilar.

5.26. Miiracisto baxilmasmma dair votondasa gondorilon cavab moktubu
mivafiq struktur qurumun vs ya orqanin blankinda ¢ap edilir. Cavab maktubunun
motni sado vo aydin dilde yazilmali, struktur qurumlarin ve orqanlarin qisaldilmis
adlarindan (DIN, FHN, BCAI, BISTI, BITI vo s.) miimkiin qodor istifado
olunmamilidir. Qanunvericilik aktlarinin miivafiq maddslarina istinad edildikds,
onlarin qisa mozmunu vo ya i1zahi verilmolidir. Cavab moktublarinda sshvlors vo
diizalislors yol verilmomolidir.
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5.27. Kollektiv miiracistlora cavab moktubu onlar1 imzalamis birinci soxsin

adina vo iinvanma gonderilir vo maktubda “kollektiv miiracioto baxilmasi” xiisusi
geyd olunur.

Nazaratin hayata kecirilmasi (M 13.)

1. Déovlot orqanlarinda, dovlet miilkiyystinde olan ve paylarinin
(sohmlorinin) nozarst zorfi dovloto moxsus olan hiiquqi soxslordo vo biidco
toskilatlarinda kargiizarliq isinin aparilmasina nozaroti miivafiq icra hakimiyyati
organi hayata kegirir.

2. Qanunun 13.1-ci maddesindo nozordo tutulmus nozarstin hoyata
kegirilmasi gaydasimi miivafiq icra hakimiyyati orqani miioyyen edir.

Miiraciatlora baxilmasi zamani vatandaslarin hiiquqlari (M14.)
Miiraciatino baxilan votondasin asagidaki hiiquqlar vardir:

1. miiraciatin tam va hartorafli aragsdirilmasi tigiin alave sanad vo materiallar
togdim etmok vo ya bu sonadlorin olds edilmasini (o ciimladon elektron formada)
miraciote baxan subyektdon xahis etmak;

2. miiraciate baxilmasinin dayandirilmasi barads arizs ilo miiraciat etmok;

3. tokrar yazili miiracioto ilkin miiracioto baxilmasinin noticosi barado
sanadlari alave etmok;

4. ictimai informasiya vo fordi molumatlarin alds edilmasi moagsadi ilo
sorgu vermak;

5. miiraciotin baxilmasina dair sonadlorin vo materiallarin diger soxslorin
hiiquglarina vo ganuni monafelorine toxunmamasi va ya qanunla dovlat sirri togkil
edon molumatlara vao ya qanunla qorunan diger molumatlara aid edilmomasi sorti
ilo hamin senad vo materiallarla tanis olmagq;

6. miiracistin qgeydiyyat noémrasi vo daxilolma tarixi barads, miiraciot
aidiyyati tizro gondorildikdo homin moktubun geydiyyat némrasi vo gondorilma
tarixi barado moalumat almagq;

7. miiraciato baxilmasi barado yazili cavab vo ya miiracistin aidiyyati tizro
gondarilmasine dair melumat almagq;

8. miiraciat barasinds qobul edilmig gorarla razilasmadiqda homin gorardan
inzibati va (vo ya) mahkoms gaydasinda sikayat vermak;

9. miiracistin mozmununda vatondasin ailo vo soxsi hayatina aid sirr olan,
habelo peso vo ya kommersiya sirri olan sonadlorin vo ya melumatlarin
moxfiliyinin tomin olunmasini tolob etmok.

6. Miiraciatlora baxilmasi zamani vatondaslarin hiiquqlar: (tolimata
Jsasan)
6.1. Miiraciatlorine baxilmasi ilo slagadar vatondaslar asagidaki hiiquqlara
malikdirlor:
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1. miracistin tm va hartorafli arasdirilmasi tigiin slave senad ve materiallar
togdim etmok vo ya bu sonadlorin alds edilmasini (o ciimladon elektron formada)
miiraciato baxan orqandan xahis etmok;

2. miiraciato baxilmasinin dayandirilmasi barads arizs ilo miiraciat etmak;

3. tokrar yazili miiracioto ilkin miiracioto baxilmasinin noticosi barado
sanadlari alavs etmoak;

4. ictimai informasiya vo fordi molumatlarin alds edilmasi moagsadi ila
sorgu vermak;

5. miiraciotin baxilmasina dair sonadlorin vo materiallarin diger soxslorin
hiiquglarina vo ganuni monafelorine toxunmamasi vo ya qanunla dévlat sirri togkil
edon vo ya daxili islor orqanlarinin xidmoti foaliyyotds istifads ii¢lin nozords
tutulan molumatlara aid edilmomasi sorti ilo homin sonad veo materiallarla tanig
olmagq;

6. miiraciotin qeydiyyat noémrasi vo daxilolma tarixi barado, miiraciot
aidiyyati tizro gondorildikdo homin moktubun geydiyyat némrasi vo gonderilma
tarixi barade moalumat almagq;

7. miiraciato baxilmasi barado yazili cavab vo ya miiraciotin aidiyyati tizro
gondarilmasia dair melumat almag;

8. miiracioat barasinds gobul edilmis gorarla razilasmadigda homin gorardan
inzibati va (vo ya) mahkomo qaydasinda sikayat vermak;

9. miiracistin mozmununda vatondasin ailo vo soxsi hoyatina aid sirr olan,
habelo peso vo ya kommersiya sirri olan sonadlerin vo ya moelumatlarin
moxfiliyinin tomin olunmasini tolob etmok.

Canh yayimlanan teleradio proqramlari v ya telefon miiraciat xidmoti
vasitasila edilon sifahi miiraciatlorin xiisusiyyatlori (M 15.)

1. Canl1 yayimlanan teleradio proqramlar1 vasitasila edilon sifahi miiraciot
tizra olave aragdirma aparmadan izah verilmoasi miimkiin oldugda miiracisto baxan
subyektin homin proqramda istirak edon niimayondosinin geydiyyat aparmadan
miracioti canli yayimda cavablandirmaq hiiququ vardir.

2. Votondaglarin canli yayimlanan teleradio proqramlar1 zamani edilon
miraciotlorinin dorhal cavablandirilmast mumkiin olmadigda miiracistin gobul
edilmoasi, geydiyyati1 vo ona baxilmasi qaydasit bu Qanunun 7-ci maddssine uygun
olaraq hayata kegirilir.

3. Telefon miiraciot xidmoti vasitasile sifahi miiraciatlorin edilmasi, gabulu,
geydiyyat1 va cavablandirilmasi bu Qanunun telablori nozers alinmagla miivafiq
icra hakimiyysti organinin miioyyen etdiyi qaydada hoyata kegirilir.

9. “102” xidmoti — zong moarkoazi sistemina daxil olan miiracistlorin
qabulu vo baxilmasi(Talimata 3sasaon)

9.1. Daxili islor organlarmin omokdaslar1 barods sifahi miiracistlor
Nazirliyin “102” xidmati — zong morkazi sistemi (bundan sonra — “102” xidmoti)
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torafindon qobul edilir vo bu Talimata uygun olaraq operativ qaydada qeydiyyata
alinaraq baxilmasi ti¢iin toxirasalinmaz tadbirlerin goriilmasi tamin olunur.

9.2. Votondaglar torofindon daxili isler orqanlarinin amokdagslari haqqinda
“102” xidmoatino verilmis hor bir miracist avtomatik rejimde sistemin yaddas
dastyicisina yazilir, miivafiq qaydada qeydiyyata alinaraq xidmot reaisine moruzs
olunur.

9.3. Miiraciati gobul edon operator vatondasin soyadi, adi, yasadigi tinvan,
algo telefonu, sikayot etdiyi polis organi vo ya amokdas barads strafli mslumat slds
edir, miiracistin mozmununu tam tofsilat1 ilo aydinlagdirir vo kompyuter sisteminin
xtisusi formali blankinda geydiyyatimi aparir, qgobul olunmus miracisting
baxilmasi haqqinda vetondasa miivafiq izahatlar verir.

9.4. Mahiyyati aydin olmayan, heblo daxili isler orqganlarmin
solahiyystlorino aid edilmoyon moasslolors dair miiracistlor gobul edilmir vo bu
barads votondasa miivafiq izahat verilir.

9.5. Arasdirilmasi zoruri olan miiraciotlor 24 saat miiddetindo raportla
Nazirliyin rohborliyine moruze edilir vo icrast miivafiq tapsiriga uygun tomin
olunur.

9.6. Daxili islor organlarinin emokdaslar1 haqqinda daxil olmus miiracioto
mivafiq struktur qurumlar torafinden 15 1s giinii miiddatinds baxilir, naticalori va
gorilmis  todbirlor tizro miivafiq arayis tortib edilorok Nazirliyin moruzs
olunduqdan sonra vetondasa miivafiq cavab verilmokls, icrast barads “1027
xidmoting yazili molumat verilir.

9.7. Qobul edilmis miraciotlords daxili 1slor orqanlart omokdaglarinin
korrupsiya va diger hiiqugpozmalara yol vermalori, habels xiisusi shomiyyat kosb
edon vo toxirosalinmaz todbirlorin hoyata kecirilmosini tolob edon molumatlar
olduqda, dorhal xidmot roisi torofindon sifahi gaydada Nazirliyin rohborliyine
moruzs edilir, sonradan raportla senadlosdirilorok arasdirilmasi miivafiq struktur
quruma tapsirilir.

9.8. Miiracioto baxilmasi zamani olavo sonadlorin toplanilmasi, miivafiq
izahatlarin alinmasi va diger tadbirlorin hoyata kecirilmosi zorursti yarandiqda
arasdirma miiddoti Nazirliyin rohborliy1 torsfindon 30 15 giiniinodok uzadila bilor.

9.9. Toradilmis ve ya hazirlanan korrupsiya vo diger agir cinayatlor barads
daxil olmus miiracist qanunvericiliklo nozords tutulmus qaydada diger organin
solahiyyatine aid olduqda derhal, cinayatin izlorinin senadlosdirilmasi ila bagh
toxirasalinmaz ilkin harokotlorin kegirilmasi zarurati yarandiqda ise bu herokatlor
edildikdon sonra 24 saatdan geco Imayaraq aidiyyeti orqana gondorilir.

9.10. “102” xidmoti vasitosilo daxil olmus téradilmis vo ya hazirlanan
cinayatlor vo hadisolor barado molumatlar “T6radilmis ve ya hazirlanan cinayatlor
vo hadisolor barods molumatlarin qobulu, qeydiyyati vo baxilmasi qaydalar
haqqinda Talimata uygun olaraq qeydiyyata alimib baxilir.

Qanunun pozulmasma gors masuliyyat (M.16.)

Qanunun taloblorini pozan soxslor Azaorbaycan Respublikasinm Miilki, Inzibati
Xatalar vo Cinayot macallslorine uygun olaraq mosuliyyet dasiyirlar.
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Belolikls, suala yekun olaraq gostoririk ki, votondaslar miiracistlori homin

masaloni bilavasito hall etmoli olan orqana vo ya vezifali soxso verirlor. Sualda

homginin daxili 1slor orqgam1 vo hisso rohborlori, habelo digar vozifoli soxslorin

votondaslarin toklif, orizo vo sikayotlorine baxarkon hansi todbirlori goérmoli

oldugunu, miiracistlorin miioyyan olunmus miiddotdo icra olunmasi va ugotu
gaydasina neco riayst etmasi do gostorildi.
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SUAL 2. Daxili islor orqaninda votondaslarin gobulunun taskili vo
gaydasi

Vatandaslarin qabul edilmasi qaydasi (M 11).

1. Miiraciste baxan subyektlor vatondaslarin gobul edilmasini vatondaslarin
gabulu cadvalins uygun olaraq ayda bir dofadon az olmamagla tomin etmalidirlor.

2. Votondaglar miiracisto baxan subyektlorin rohborlori vo ya digor vozifali
soxslari qabul edirlor.

3. Votondaglar avvalcodon molumat verilon giinlordo vo saatlarda qobul
edilmoalidirlor. Votondasin miiracioti ilo olagadar toxirasalinmaz todbirlorin
goriilmasi tolob edildikds miiracioto baxan subyektin rohboari vo ya diger vozifali
soxslori onlar1 derhal gabul etmalidirlar.

4. Votondas soxsiyyatini tasdiq edon sonad vo ya soxsiyystini miioyyan
edon rekvizitlor vo ya elektron imza olduqda elektron xidmotlor vasitasilo gobula
yazilir. Qabula golmis votondas soxsiyyatini tasdiq edoan sonadi toqdim etmalidir.

5. Qobul zamani toqdim edilmis yazili miiraciot bu Qanunun 7-ci
maddasins uygun olaraq gobul edilir, qeydiyyata alinir vo ona baxilir.

6. Votondasin sifahi miiracioti ilo bagli gobula dair geydiyyat-nozarat
varagasinda qeyd aparilir. Sifahi miiraciotdoki masalalorin hoalli slave arasdirma
aparilmasini tolob etmadikds votondasin razilii ilo miiraciot gobul zamani sifahi
qaydada cavablandirilir. Qobul zamani voatondasin miiraciotini sifahi gaydada
cavablandirmaq miimkiin olmadigda miiraciat yazili sokilds toqdim olunur. Belo
miraciatin qabul edilmasi, geydiyyati1 va ona baxilmasi qaydasi bu Qanunun 11.5-
ci maddoasine uygun olaraq hoyata kegirilir.

7. Votondasin gobulu zamani1 onun miiraciatinds galdirilan masslonin diger
miracioto baxan subyektlorin vo onlarin vozifali soxslorinin solahiyystine aid
oldugu agkar edilorse, miiraciot edon soxso aidiyyati lizre miiraciat etma gaydasi
1zah olunur.

8. Miiraciato baxan subyektlorin rohbarlorinin vo digor vozifali soxslorinin
sayyar va videoqabullar, o ciimlodan onlayn konfranslar ke¢irmak hiiququ vardir.
Bu ciir gobul zaman1 taqdim edilon miiracistlorin qabul edilmasi, geydiyyat1 vo ona
baxilmasi qaydasi bu maddoys uygun olaraq hoyata kegirilir.Belolikls, suala natica
olaraq bir daha gostaririk ki, biitiin daxili isler orqanlarinda vetondaslarin gobulu
konkret solahiyyatli soxslor torafindon miivafiq cadvels uygun hoyata kegirilir.

10. Vatondaslarin gqobul edilmasi qaydasi(talimata asason)

10.1. Vatondaslarin gebulu Nazirliyin biitiin orqan va hissalorinds, tohsil
miossisalorinds 6z solahiyystlori daxilinds gerar gobul etmok hiiququna malik olan
vozifali soxslor torafindon hoyata kegirilir.

10.2. Vatondaslar gabaqcadan miioyyan olunmus giinlordo vo saatlarda
qobul edilirlor. Qabul, 1dars, miiossise va toskilatlarin is rejimi, diger yerli sorait vo
imkanlar nozers alinmaqla veotondaglar tigiin olverishh vaxtlarda kegirilir.



34

Vatondasin miiracioti ilo olagodar toxirosalinmaz todbirlorin goriillmosi telob
edildikdo, onlar daxili iglor organinin rohbori vo ya aidiyyeti vozifali soxslor
torafindon dorhal gobul edilmalidirlor.

10.3. Nazirliyin rohborliyi torofindon vatondaglarin gobulu miivafiq
codovalo uygun kegirilir.

10.4. Nax¢ivan Muxtar Respublikast Daxili Islor Nazirliyinin, Baki va
Gonco sohor Bas Polis idarslorinin rohborliyi torofindon veotondaglar ayda iki
dofadon az olmayaraq soxsen gabul edilirlor.

10.5. Nazirliyin, Nax¢ivan Muxtar Respublikas1 Daxili Islor Nazirliyinin,
Baki vo Ganca sohor Bas Polis idaralorinin struktur qurumlarinin vo bdlmalorinin
raislori torafindon votondaslarin gobulu miivafiq qaydada tesdiq olunmus codval
osasinda haftods bir dofo kegirilir.

10.6. Ssher, rayon va naqliyyatda polis orqanlarinda rohbar vozifali soxs
torofindon votondaslarin qobulu hoftonin biitiin 15 giinlorinds vo hoftolorarasi
istirahot giinlorinin birinds kegirilir. Homin orqanlarin noévbotgi hissolorinds
votondaslar giiniin istanilon vaxtinda gobul edilmalidirlor.

10.7. Votondaslarin qgobulu polis saha montoqgalorinds polis saha raislori
torafindoan hoftonin biitiin 1§ glinlorinds vo hoftslararasi istirahat giinlarinin birindo,
polis saho inspektorlar1 torafinden ise hoftods iki dofoden az olmayaraq hoyata
kegirilmalidir.

10.8. Votondaslarin daxili islor orqganlarinda gobulu tigiin xtisusi otaqglar
(gobul otaqglart) ayrilir vo normal is ti¢tin lazim1 avadanliglarla tomin edilir. Qabul
otagina giris azad olmalidir.

10.9. Voatondaslarin daxili isler orqanlarinda gebulu cadvali vozifali
soxslorin soyadi, vazifosi, gobul ginii veo saati gostorilmoklo organ rohbari
torafindon tosdiq edilir. Votondaslarin gobulu codveali gebul otaglarinin garsisinda
gortinan yerdes asilmalidir.

10.10. Votandas soxsiyyetini tasdiq edon senad va ya soxsiyyatini miioyyan
edon rekvizitlor vo ya elektron pogt vasitosilo gobula yazilir. Qobula golmis
votondas soxsiyyati tosdiq eden senodi, miiraciot edon vetondasin adindan gobula
ntimayandosi galdikds 1so onun solahiyyatini tasdiq eden sonadi toqdim etmaolidir.

10.11. Vatandaslarin gobulu névbe asasinda kegirilir.

10.12. Azoarbaycan Respublikasinin Milli Qahramanlari, 1-ci v 2-ci alillor
novbadonkanar gobul edilirlar.

10.13. Azorbaycan Respublikast Milli Maclisinin deputatlar1 daxili islor
orqanlarinin vazifali soxslori torofindon toxirasalinmadan gobul edilirlor.

10.14. Qabul ila bilavasits alagasi olmayan soxslerin gabul otaginda olmasi
yolverilmoazdir.

10.15. Votondaslarin  gobulunun togkiline cavabdeh vozifoli soxs
votondaglar torofindon qaldirilan masololorin  hollins daxili islor organlarinin
aidiyyati rohbor omokdaslarini calb edos, yaxud onlardan lazimi molumatlan (yazil
vo ya sifahi) tolob edos bilor.

10.16. Sorxos veaziyyotdo olan olan soxslor gobula buraxilmirlar. Bels
soxslar yalmiz hor hansi cinaystin hazirlanmasi ve ya téradilmaesi, hamg¢inin tocili
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todbir goriilmasini tolob edoan digor hadiselor hagqinda molumat vrdikds gobul
oluna bilarlor.

10.17. Qobul votondasa 6z soyadini, adini, atasimin adini, yasayis vo i1s
yerini bildirmok, soxsiyystini tosdiq eden senadi toqdim etmok, miiraciot etdiyi
masalonin mahiyyatini gostormak toklifi ilo baslayir. Ogor vetondas mosala ilo
olagoadar oavvellor homin orqana miiracist etmisdirse, schboto baslamazdan avval
miivafiq sonadler 6yronilir.

10.18. Seoxsiyyati tosdiq edon sonadlorin olmamasi votondasi dinlomomayo
osas vermir.,

10.19. Qabula golon soxslorin qaldirildig1r masslslor imkan daxilinde gobul
vaxt1 hall olunur.

10.20. Qobulu hayata keciron soxs miivafiq qanunvericiliyi rahbar
tutaraq oz soalahiyyotlori daxilinds asagidaki gqorarlardan birini gabul edir:

1. gobul edilmis gorarmm icra miiddatini vo qaydasim bildirmokla
gabula golon soxsin xahisini tomin etmak;

2. gobula golon xahisi tomin edilmoadikda, bunun sabalorini gostarmakla
qoabul edilmis gorardan sikayoat vermak qaydasini izah etmkok.

10.21. Votondasin gobul zamani etdiyi sifahi miiracisti ilo bagl geydiyyat-
nozarat voragosinds (vo ya elektron formada qeydiyyat nozarat veragosindo) gobula
dair qeyd aparlir. Sifahi miraciotdoki mosalalorin  holli olave arasdirma
aparilmasini tolob etmodikds votondasin raziligi ilo miiraciot gobul zamani sifahi
gaydada cavablandirilir.

10.22. Qobula golon soxsin miiraciotine baxilmasi tigiin xiisusi yoxlama
kecirmok, olave materiallar tolob etmok, yaxud basqa todbirlor gérmok lazim
goldikde, ondan yazili orizo alinaraq xahisinin gobul prosesindo tomin
edilmomosinin sobablari bildirilmekls masaloys baxilma miiddeti vo qaydasi i1zah
edilir. Qabul zamanm toqdim olunan miiracistloro bu Telimatin tolablorine uygun
olaraq baxilir.

10.23. Votondas har hansi sobabdon xahisini yazili suratdo miistaqil olaraq
ifado eds bilmoadikds ona lazimi komoklik gostorilir.

10.24. Votondasin miiraciotde irsli siirdityti mosolonin halli daxili islor
organlarinin salahiyyastlorine aid olmadiqda gebulu hoyata kegiron soxs votondasa
aidiyyeti lizra miiracistetma qaydasini izah etmalidir.

10.25. Qabul zaman daxil olmus miiracistlor nazarate gétiiriliir, Tolimatin
toloblorine miivafiq qeydiyyata alinaraq baxilir vo hall edilir.

10.26. Soyyar qobul zamani vetondagslar torafindon edilon miiracistlorin
gobulu, geydiyyat1 vo onlara baxilmasi bu Telimatin tolablori nozers alinmagla
hoyata kegirilir.

10.27. Qobul edilen veatondaslarin ugotu jurnalda ve ya elektron gqaydada
aparilir, burada onlarin miiracistinin sabablori vo baxilmasinin nsaticolori oks
etdirilir.

10.28. Daxili igler organlarinin rohbarlorinin vo ya diger vozifali soxslorinin
soyyar vo ya videogobullar, o cimlodon onlayn konfranslar ke¢irmok hiiququ
vardir. Bu ciir qobul zamami toqdim olunan miiracistlorin gobul edilmosi,
geydiyyat1 vo onlara baxilmasi gaydasi1 bu Telimata uygun olaraq hayata kegirilir.
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10.29. Nazirliyin aparatinda votondaslarm qgobulu Daxili Islor Nazirliyinin
rohbarliyi torafindon Nazirliyin qobul otaginda hoyata kegirilir.

Beloliklo, suala natico olaraq bir daha gostoririk ki, biitiin daxili islor
orqanlarinda votondaglarin qobulu konkret solahiyyatli soxslor torafindon miivafiq
coadvalo uygun hoyata kegirilir.
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Sual 3. Votondaslarin miiraciatlorinin vo ¢obulu isinin tahlili,
tiimumillasdirilmasi, vo bu iso nazarastin hoayata kecirilmasi.

11. Votondaslarin miiraciotlorinin v ¢obulu isinin tahlili vo
iimumilosdirilmasi (Talimata 3sasan)

1. Daxili islor organlarinin rohborlori vo ya onlarin tapsirigi ilo digor
vozifali gsoxslor miintozom olaraq vatondaslarin miiraciatlorini tohlil etmali,
timumilosdirmali, vatondaglarin hiiquglarinin vo ganunla qorunan moanafelorinin
pozulmasi hallarinin vo sobablarinin vaxtinda askara ¢ixarilib aradan galdirilmasi
ticin 6z omoli iradlarim1 bildirmali, 1sin tokmillogdirilmasi tigiin miivafiq todbirlor
gormolidirler.

2. Tahlil va timumilsdirmadon irali golon naticolor asasinda vatondaslarin
miiracistloring baxilmasi vo onlarin gsbulunun toskili isinin tokmillagdirilmasing
dair konkret todbirleri oks etdiron arayis, icmal vo ya malumat hazirlanir.

3. Voatondaglarin miiraciot etmok hiiququnun pozulmasi hallarinin vo bu
hallarin yaranma sobablorinin vaxtinda askar edilmosi mogsadi il daxili islor
orqanlarinda veotondaglarin miiracistlorinin  vo qgobulu iginin tohlili  veo
tumumilegdirilmasi ssasinda ayliq, riibliik, yarimillik, illik arayislar vo hesabatlar
hazirlanir.

4. Nazirliyin bas idars, idars va sobslerinin, sohar, rayon, nagliyyatda polis
orqanlarinin rahbarlori terafindon hor ilin birinci yarisinin vo sonunun yekunlari
tizro votondaglarin miiracistlorine baxilmasi vo gobulu isino dair analitik arayiglar
va hesabatlar Nazirliyin Katibliyine togdim edilmalidir.

11.5. Hesabatlarda asagidaki malumatlar oks olunur:

1. daxil olan miiraciatlorin iimumi sayi, ayrihiqda taklif, arizo vo
sikayatlorin, habelo tokrar miiraciatlorin v icra miiddati pozulmaqla baxilmis
miiraciatlorin sayi;

2. daxili islor organlarinda vo tabeliklorindo olan qurumlarda
vatondaslarin miiraciatlori ilo bagh kargiizarh@in aparilmasina nazaratin
naticoloringd dair iimumilasdirilmis moalumatlar, o ciimlodon miiraciastlorin
iimumi sayi, aparimis arasdirmalarin sayi, goriilon todbirlora dair
molumatlar.

12. Vatondaslarin miiraciatlorina baxilmast va ¢obulu isin
nazaradt(Talimata dsasan)

12.1. Vatondaslarin miiracistlorine baxilmasi ve onlarin gsbulu ilo slagoadar
miivafiq ganunvericiliyo vo bu Telimatin toloblorine riayst olunmasi isine organ
roislori (nizami polis hissolorinin komandirlori) soxson nozarot edir. Nozarot
katibliklor vo miivafiq vozifali soxslor vasitesilo hayata kegirilir. Bu moagsadle har
bir orqanda, hissads va tohsil miiassisesinda vatondaslarin miiraciatlarine baxilmasi
vo onlarin gobulu 151 tizro daimi foaliyyst gostoron komissiya yaradilir.
Komissiyanin isi plan asasinda togkil edilir vo har riib votondaslarin miiraciatlorine
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baxilmasi vo gabulunun vaziyysti yoxlanilir. Komissiya materiallarin dyronilmaosi
osasinda bu 1sin tokmillagdirilmosi, habels sikayatlori doguran sabab va seraitin
aradan qaldirilmasi tizra tokliflor hazirlayir.

12.2. Icragt omokdaslar miiraciotlori baxilmasi iig¢iin tabeli organlara
(hissalera) gondararken onlarin hallins miitomadi nozarat etmolidirlor.

12.3. Nozarat hoyata kegirilorkon miiraciotds galdirilan masalalers vaxtinda
vo tam baxilmasina, yoxlamanin obyektivliyina, gobul edilmis gorarin oasasliligina
vo qanuniliyine, onlarin vaxtinda yerins yetirilmasine ve miiraciat edona yazihi
cavab gondarilmasing xiisusi diggat yetirilmalidir.

12.4. Yuxan dovlot orqanlarindan miiraciatlora baxilmanin naticosi barads
molumat verilmosi tolob olunduqda ve ya miiraciato baxilmasinin nozarsto
gotirilmasi zoruri olduqda, miiracistlor nozarsto gotiiriliir. Bu halda qeydiyyat-
nozarat voragasinin biitiin niisxalorine vo miiraciotin tizorine “Nozarotdodir” stampi
vurulur. Votondaglarin miiraciotlor1 1lo bagh kargiizarhigin elektron qaydada
aparildig1 orqanlarda miiraciatin nozaratdo olmasi elektron informasiya sisteminds
miivafiq qeyd aparilmagla gostorilir.

12.5. Bu Talimatin 5.9-cu, 8.7-ci, 8.8-ci va 10.25-ci bandlorinad gosterilon
miraciotlorden basqa, nazarats, bir qayda olaraq asagidaki miiracistlor gotiiraliir:

12.5.1. cinayotkarligla miibaris va ictimai qaydanin qorunmasi masalalaring
dair;

12.5.2. daxili igler orqanlarinin faaliyystindoki ¢atismazliqlar haqqinda;

12.5.3. daxili 1slor orqanlart omokdaslar1 tersfindon ganungulugun
pozulmasi hallar il slagodar.

12.6. Nozaroto gotiriilmiis miiracistin vaxtinda holl edilmosi miimkiin
olmadiqda, icrag1 bu barods nozarati hoyata kegiron orqana (vozifali soxso) moaruzo
edir vo baxilma miiddstinin miiayyon edilmis qaydada uzadilmasina dair vosatot
qaldirir. Miiraciste baxilma miiddstinin uzadilmasi haqqinda, miivafiq orqan ve ya
vozifali soxs, homginin miiracist edon vaxtinda malumatlandiriimalidir.

12.7. Nazaratds olan miiraciatlora baxilmasinin naticalari haqda yuxan
orqana taqdim edilon malumatda asagidakilar 6z aksini tapmahidir:

1. miiraciotdo gostorilon xiisusatlarin (molumatlarin) yoxlanilmasi
zamani konkret olaraq miisyyon edilmis magamlar;

2. miiraciat edon soxsin geyd etdiyi xiisusatlarin hansi asaslarla siibut
va ya tokzib olunmasi;

3. askar olunmus pozuntu, catismazliq vo sui-istifado hallar1 ilo
dlagadar votondaslarin qanuni hiiquq vo monafelorinin  barpasi,
catismazhqlarin aradan qaldirilmasi, homgcinin giinahkar soxslor barads
goriilon tadbirlor;

4. miiraciat edon $oxsd verilon rasmi cavaba dair malumatlar.

12.8. Votondasin miiraciotine mahiyyoti lizro baxildigdan vo baxilma
noticosinda onun tomin edilmosi, gismon tomin edilmeosi, radd edilmosi, yaxud
baxilmamis saxlanilmasi barode gqorarlardan biri qobul edildikds, votondasa
osaslandirilmis cavab verildikdon sonra miiraciot nozarastdon ¢ixarilir. Nozarotdon
¢ixarma haqqinda gorar miiracioti nozarato gotiirmiis mosul soxs torsfindon gobul
edilir.
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12.9. Tabegilikds olan orqan, hissa vo tohsil miiassisalorinds vatondaslarin
miraciatlorine baxilmasit vo gobulu isinin togkili doerindon vo hortorofli dyronilir,
¢oveud catismazliglarin aradan qaldirilmasi tgiin  emoli kémoklik  gostorilir.
Yoxlamalarin naticolori arayisda oks etdirilir.

12.10. Votondaglarin miiracistlorine baxilmast vo gobulu isinin voziyyati,
eloco do miracistloro baxilmasinda yol verilmis noqsanlar (¢atismazliglar)
aidiyyoti orqan, hisso vo tohsil mitossisosinin rohbori dinlonilmokls kollegiya
iclaslarinda, organ rohbori yaninda kegirilon omoaliyyat miisaviresindo miizakirs
olunur.

12.11. Daxili islor orqanlarinin xidmeti foaliyysti qiymotlondirilorkon,
miitloq qaydada veotondaslarin miiracistlorine baxilmasi vo gobulu isinin voziyyati
do nazor alinir.

Sohor, rayon polis orqanlarinda omoliyyat xidmoti foaliyyati iizra
kecirilmis inspeksiyalar noaticosindo askar olunan ndqgsan vo catismazhgqglar
DIN-in Bas Taskilat-Inspeksiya Idarasinin 31 yanvar 2020-ci il tarixli 001-
5906-1220 nomrali moktubu ilo daxil olan icmal-arayisda nazords tutulan
malumatlarin tohsil resurslarinda nozoro almmasi vo todris prosesinda
istifadasi miihazira matnlorina daxil olmasi qeyd olunmusdur.

Bu baximdan geyd olunan moalumatdan vo kafedra raisinin 24 fevral 2020-
ci il tarixli arayisindan aidiyyati diqqot yetirilon saholor iizra vozifalor
normativ hiiquqi xarakterli aktlardan irali golon miiddsalar daxil edilmisdir.

Miinaqisali ailolorda toraflorin yaxin qohumlari, tanmislari va ictimaiyyot
niimayandoalari ilo qarsihgh isin aparilmamasi, orqan raislori torafindon
miinaqisali ailonin iizvlorinin ¢obul edilmasi ilo bagh KQ-larin talablorinin
icra olunmamasi — “DiO-da inzibati faaliyyot-1” fonnindon “DiO-da
vatandaslarin miiracistlorina baxilmasi va votondaslarin gobulu qaydas1”
movzusu (dyani vd qiyabi tohsil iizrd).

«lcra intizaminin mohkomlondirilmasi vo icraya nozaratin toskilinin
tokmillosdirilmosi todbirlori hagqinda» Azsrbaycan Respublikasi Prezidentinin 26
oktyabr 2006-c1 il tarixli Formanindan iroli golorok,bu sahado tohlil veo
tumumilegdirmalorin naticolari kollegiya iclaslarinda, seminar miisavirslordos, orqan
rohbari yaninda kegirilon omsliyyat musaviralorindo miizakirs edilir, eyni zamanda
orqan vo hissolordo aparilan yoxlamalarda, ictimai asayisin qorunmasi isinin
yaxsilagdirilmasinda, qanunazidd hallar ve qaydapozmalar ilo miibarizonin
giclondirilmasi  todbirlorinin  hazirlanmasinda vo daxili islor organlarinin
omoliyyat-xidmati faaliyyatinin tokmillasdirilmasi isinds istifads edilir.

Tohlil vo timumilosdirmadon irali golon noticolor ssasinda vatondaslarin
miracistlorine baxilmasi vo onlarin gsbulunun toskili isinin tokmillasdirilmasing
dair konkret todbirlori oks etdiron arayis, icmal vo ya molumat
hazirlanir. Masoalon,2008-ci 1lds icra intizaminin, sonadlorle 1sin vo vatondaslarin
orizo va sikayatloring baxilmasi voziyyatine dair icmal arayis (DIN, 26.01.2009,G-
No.6 ); Votondaslarin miiracistlorine baxilmasinin yekunlart vo yaxsilasdirilmasi
todbirlorino dair (DIN, 20.04.2009,G-No.32 ); 2009-cu ilin 6 ay1 orzinds icra

intizaminin, sonadlorlo isin vo votondaslarin orizo vo sikaystlorine baxilmasi
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voziyyotino dair icmal arayis (DIN, 27.07.2009, G- No. 47); 2009-cu ilds
cinayotkarlifa qars1 miibarizo vo ictimai tohlikkasizliyin tomin edilmasi iizre DIO-
nun faaliyystinin naticolari va garsida duran vozifalar hagqinda (DIN, 29.01.2010,
KQ-1) vas.

Votondaglarin miiracistlorine baxilmasi vo gabulu isinin vaziyyati, eloco do
orizo vo sikayatlorin baxilmasinda yol verilmis formalizm, biganslik vo
siriindiirmagilik hallar1 aidiyysti orqan, hissa vo todris miiassisalarinin rahbarlori
dinlonilmokls kollegiya iclaslarinda, amoliyyat miisaviralorinds miizakirs olunur.

Daxili 1slor orqanlarmmin  xidmoti  foaliyysti  qiymatlondirilorkon
votondaglarin miiraciatlorino baxilmasit vo gobulu isinin voziyyoti do miitlaq
gaydada nazors alinir.

DIiN-in bas idaros, idare vo sobalori, sohar, rayon polis organlarmm vazifali
soxslort hor yarimiplikdo ve ilin sonunda veotondaslarin toklif, orizo veo
sikayotlorinin tohlili vo tUmumilosdirilmosi tizro materiallar osasinda analitik
arayislar vo hesabatlar hazirlayib Nazirliyin Katibliyine toqdim edirlor. Zoruri
hallarda cari, tohlili arayislar da tortib edilir.

Azorbaycan Respublikasinin  Prezidenti conab Ilham Oliyevin boyiik
diqget vo qaygist sayasinds daxili isler orqanlarinda shomiyystli isler gorilmis,
hovalo olunmus veozifolorin miiveffoqiyystle yerino yetirilmosi tigtin 1daragilik
foaliyystinin  effektivliyinin artirillmasi, soxsi heyotin  xidmoti soraitinin
yaxsilagdirilmasi, xidmoti faaliyyotdo yeni informasiya texnologiyalarinin
totbiginin genislondirilmasi vo tokmillogdirilmasi istigamatindo miithiim togkilati-
praktiki todbirlor goriilmokdadir.

2009-cu ilin 6 ay1 orzindo DIN-in Katibliyino 8.910 votondasdan 13.018
orizo v sikayet daxil olmus, onlardan 4.108 eyni mozmunlu olmus, 454 tokrar
xarakter dasimis, 524 miiraciotds qaldirilan masololor DIN-in solahiyyating aid
olmadigindan aidiyyeti tizro gondorilmis, 1.599 miiraciot nazirlik rohborliyi
torafindon nozaroto gotiirilmiisdiir.

Umumilikds 6.497 miiracist DIO-nun omoliyyat-axtaris, istintaq vo ictimai
tohliikasizliyin tomini ilo slagadar olmusdur. Digor masalaler ise torpaq islahati,
miuxtalif sosial vo moaigot xarakterli mosalolor, minnotdarliq moktublar1, xarici
dovlate gedisle bagl, geydiyyata alinma vo ya soxsiyyat vasigoasi ilo tomin olunma,
votondashiq, ofv, kadr, tohsil, omokdaglarin sosial-moisat masalalori va s. ilo bagh
olmusdur.

2009-cu ilin  I-c1  yarmipliyi orzinds Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin Administrasiyasindan 3.925, Milli  Maclisdon 127, Nazirlor
Kabinetindon 95 orizo vo sikayst daxil olmusdur. Vatondaslarin ali hakimiyyat
orqanlarina miiracistlorinin say1 6ton ilin miivatiq doévriins nisboton azalmigdir.

«102» xidmoti — zong morkozi sistemi vasitosilo 412 miiracist daxil olmus,
geydiyyata alinmaqla nozarate gottrilmiisdiir.

2009-cu ilin 6 ay1 orzindo DIN-in Katibliyino polis omokdaslarinin
horokatlorindan sikayetlo bagli 1716 miiracistlorin arasdirilmasi zamani miixtalif
gobahatlars yol vermis 124 amokdas intizam masuliyyatina colb edilmigdir.

Qeyd edilon dovrda 754 elektron miiracist daxil olmus, onlardan 412-si
orizo, 203-1 sikayet, 110-u sorgu, 5-1 toklif, 24-ii minnatdarliq moktubu olmusdur.
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Umumi tohlil géstorir ki, 2009-cu ilde miiraciotlorin sayr 2,6 faizodok,
(2008-c1 ilds - 28.299; 2009-cu ilde — 27.571 miraciat), Prezident
Administrasiyasindan daxil olmus sikayatlorin say1 iso 13 faiz (2008-ci1 ilds- 4.098;
2009-cu ilde- 2.927) azalmisdir.

Nazirliyin rohborliyi torafindon 2009-cu ildo 111 vatondas qgobul edilmis,
onlarin orizo vo sikayetlori nozaroto gotiiriilorok otrafli arasdirmalar aparilmis,
tosobbiiskarlara dolgun yazili cavablar verilmisdir.

Aparilan tohlillorin noticosi olaraq, daxili iglor organlarinda icra
intizaminin, sonadlorlo 1sin vo votondaslarin orize vo sikayotlorino baxilmasi
sahasindo nozarst mexanizminin daha moqsadyonli toskili mogsadilo miitomadi
olaraq miivafiq todbirlorin gériilmosi zoruridir.

Belalikla, suala natica olaraq gostaririk ki, DIO-nun salahiyyatli soxslori
votondaglarin toklif, orizo vo sikayatlorini tohlil edorok, timumilosdirmali, bu
sahodo pozulmus hallarin vo sobablorin vaxtinda aradan qaldirilmasi barads
mivafiq todbirlor gororok arayis, icmal vo ya molumat hazirlamalidirlar.

NOTICO

Azorbaycan Respublikasi beynslxalq alomds 6z mévqgeyini tutmus ve bu
magsadle miivafiq beynolxalq konvensiyalara qosulmusdur. Bu konvensiyalardan
oksoriyyatinin mahiyyati insan vo vatondas hiiquq ve azadliglarinin tomin edilmasi
ilo baghdir.

Azorbaycan Respublikasinin  asas Qanunu olan Konstitusiyamizin 57-ci
maddosindo 6z oksini tapan votondaglarin miiraciot etmok hiiququ, noinki
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericilik aktlarinda, o ctimlodon daxili islor
orqanlarinin faaliyystini tonzimloyon normativ-hiiquqi aktlarda gostorilib.

Konstitusiyaya osason Azorbaycan Respublikast votondaglarinin dovlet
organlarina soxsen miiraciot etmok, habelo fordi va kollektiv yazili miiraciotlor
gondarmok hiiququ vardir. Har bir miiracisto qanunla miioyyon edilmis gaydada vo
miiddstlords yazili cavab verilmalidir.

Bu magsadle, mévzunun sizin bir hiiqugsiinas vo golacoyin polis zabiti
kimi foaliyyotinizds boyiikk ohomiyyeti vardir. Mévzunun birinci  sualinda
votondaglarin miiraciot etmok hiiququ ilo baglhh Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericilik aktlar1 vo diger normativ-hiiquqi aktlar1 haqqinda qeyd etdik.

Mo6vzunun bu sualinda gostorilon konstitusion hiiququn daxili islor
organlarinda qebulu, ugotu vo baxilma qaydasinin hoyata kecirilmosi ilo bagl
hiiquqi biliklor alds etdik.

Azorbaycan Respublikast Daxili Islor Nazirliyinin biitin  organ vo
hissolorindo, todris miiassisalerinds 6z solahiyyotlori daxilindo gorar gobul etmok
ixtiyart verilmis vozifoli goxslor torofindon votondaslarin qobulunun hoyata
kecirilmosi forma vo metodlarini biz sizinlo mévzunun ikinci sualinda gostordik.

Nohayot, moévzunun tgiincii sualinda vetondaslarin miiracistlori ilo bagl
tocriibonin tohlili vo bu iso nozarsti hoyata kecgirorkon, hansi konkret tadbirlor
hazirlanmal1 oldugunu qeyd etdik. Bu sualda hom do qeyd etdik ki, tohlil vo
timumilosdirmoadon irali golon naticolor osasinda vatondaslarin miiracistlorine
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baxilmasi vo onlarin gobulunun toskili isinin tokmillogdirilmasine dair konkret
todbirlori oks etdiren arayis, icmal vo ya malumat hazirlanir.



