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MOVZU M 8. «Daxili islor orqanlarinda vatandaslarm miiraciatloring
baxilmasi vo vatondaslarm gabulunun
qgaydasp»

PLAN:

. Daxili islor organlarinda vetondaslarin miiracistlorinin gobulu, ugotu vo

baxilma qaydasi.

. Daxili isler orqanlarinda vatondaslarin gebulunun togkili ve gaydasi.
. Votondaglarin miiraciatlori 1lo bagli tocriibanin tohlili vo bu ise nozarstin

hoyata kegirilmasi.

ODOBIYYAT:

Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyast (12 noyabr 1995-ci il).

. «Polis haqqinda» Azerbaycan Respublikasinin Qanunu (28 oktyabr 1999-cu il).
. «Vatondaslarin miuracistlori haqqinda» Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (30 sentyabr

2015-ci il).

«Malumat azadlig1 haqqinda» Azerbaycan Respublikasinin Qanunu (19 iyun 1998-ci il).
Azorbaycan Respublikast DIN-in Osasnamosinin vo strukturunun tosdiq edilmasi
haqqinda AR Prezidentinin Formani (30 iyun 2001-ci il).

Informasiya oldo etmok haqqinda» Azorbaycan Respublikasimin Qanunu (30 sentyabr
2005-ci il).

. «Dovlat hakimiyysti orqanlarinda, idars, togkilat vo muassisslords vstondaslarin toklif,

orizo vo sikayetlori tzro kargiizarligin aparilmast Qaydalart haqqinda» Azsrbaycan
Respublikasi Prezidentinin 29 dekabr 1998-ci il tarixli Forman.

. Polis saho moantaqgslorinin  foaliyystinin  tokmillogdirilmasi  haqqinda Azarbaycan

Respublikast Prezidentinin 12 mart 2007-ci il tarixli Serancami.
www.mia.gov.az Daxili Islor Nazirliyinin kollegiyasi. Daxili Islor Nazirliyi Mstbuat
Xidmetinin malumat1.27.01.2016

www.mia.gov.az Daxili Islor Nazirliyinin kollegiyasi. Daxili Islor Nazirliyi Matbuat
Xidmatinin malumati.2015-ci il oktyabrin 16-st.

“2013-cu ilds cinaystkarligla miibarizonin, ictimai qaydanin qorunmasinin vo ictimai
tohliikasizliyin tomin edilmasinin yekunlarina ve qarsida duran vozifelori haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Daxili Isler Nazirliyinin Kollegiyasinin 28 yanvar 2014-ci il
tarixli KQ-1noémrali gorar1 (DIN-in 29.01.2014 tarixli ©81-201-14 némrali omri).

DiO-da votondaslarin miiraciotlorine baxilmast qaydast haqqinda Tolimat (DIN,
05.01.2009, Ne 1).

Sshaer (rayon), naqliyyatda polis orqanlari haqqinda 9sasnams; Sohar, rayon, naqliyyatda
polis organlarinin iginin togkili haqqinda Tslimat; Seher, rayon nagliyyatda polis
organlarinin rahbaerliyi arasinda niimunavi vazifa bolgisi (DIN, 13.07.2009-cu il, Ne
390).

Toradilmis vo ya hazirlanan cinayatlor vo hadisslor barado mslumatlarin DIO-da
geydiyyati, ugotu vo yoxlamlmasi qaydalann hagqqinda Telimat (DIN, Ne qorar 680,
03.11.2011-ct il).

«Sehaor, rayon, polis orqanlarinda vatondaslarin miiracistlering baxilmast va gebulu isinin
vaziyyatine dair» Azarbaycan Respublikasinin Daxili Isler Nazirliyinin Kollegiyasinin 29
noyabr 2013-cii il tarixli KQ-5\1 n-li gorart.

2012-ci il orzinds cinayetkarliga qarst mibarize, ictimai qaydanin veo ictimai
tohlitkesizliyin tomini sahssindo Bas Ictimai Tohliikasizlik Idarssinin faaliyyatinin
naticalori haqqinda 27.01. 2013-cii il tarixli G7001-13 noémrali Icmal-aray1si.
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“Cinayst vo hadisslor barado mslumatlarin gebulu, geydiyyatt vo baxilmasi isinin
vaziyyatine dair” Azarbaycan Respublikasinin Daxili Isler Nazirliyinin Kollegiyasinin 27
noyabr 2012-cii il tarixli KQ-4/3 n-li gerari.(DIN-in 29 noyabr 2012-ci il tarixli ©757-
001-12 nomrali omri). Polis sahe inspektorlarinin isinin teskiline dair  Telimat
(DIN,25.06.2009, Ne016).

«lIcra intizaminin moéhkomlondirilmasi vo icraya nazaratin toskilinin tokmillosdirilmasi
todbirlori haqqinda» Azsrbaycan Respublikasi Prezidentinin 26 oktyabr 2006-ci il tarixli
Formani.

2008-ci ilds icra intizaminin, senadlorlo isin vo vatondaslarin arizo vo sikayatloring
baxilmasi veziyyatine dair icmal arayis (DIN, 26.01.2009, G-Ne 6)

Votondaglarin muracistlorine baxilmasinin yekunlar1 vo yaxsilagdirilmasi tadbirlerine dair
(DIN, 20.04.2009,G-Ne32).

2009-cu ilin 6 ay1 orzinds icra intizaminin, sonadlorlo igin va vatondaglarin arizo vo
sikayoatlorina baxilmasi vaziyyatine dair icmal arayis (DIN, 27.07.2009,G-Ne 47).

2009-cu ilds cinayatkarliga qarst miibarizs vo ictimai tohlikssizliyin tomin edilmasi tizra
respublika DIO-nun faaliyyatinin naticalori vo qarsida duran vazifalor haqqinda (DIN,
01.02.2010, Ne 70, KQ-1).

V.Abisov, H Eyvazov. Daxili islor orqanlarimin inzibati faaliyyati. Umumi hissa. Darslik.
Baki, Qanun 2008, 728 sah.

V.Abisov, HEyvazov. Daxili isler orqanlarimin inzibati faaliyyati. Umumi hissa. Qisa
kurs. Dars vasaiti. Baki, Qanun, 2008, soh 296.

KoHcnekT jexkuuii. «AJAMHHHCTPATHBHasl [eSITeJIbHOCTb  MOJIMLIMKY.
Kpacnoaapckuii Yausepcuter MB/ Poccun , Iloa pen C.H. Epmiosa.2013
rof.



GIRIS

Miistoqilliyini oldo edon Azorbaycan Respublikasinda biitiin sahslordo
oldugu kimi hiiquq sahoasinds do asash islahatlar aparilir vo aparilmaqda davam
edir. Olbatto ki, asil humanist vo demokratik prinsiplora cavab veron islahatlarin
hoyata kecirilmosini tomin etmok ii¢iin qanunguluga vo comiyysati idars edeon
hiiquq qaydalarina ciddi amal edilmalidir.

Umumxalq sosvermosi ilo 12 noyabr 1995-ci ildo gobul edilmis miistoqil
Azorbaycan dovletinin  hiiquqi, demokratik comiyyst  quruculugunun ilk
Konstitusiyasinda vatondaslarin miiraciat hiiququ onlarin konstitusion hiiququ
kimi nozords tutulmusdur. Belo ki, Osas Qanunumuzun 57-ci maddosinin I
hissosindo gostorilir ki, Azorbaycan Respublikast votondaglarinin  dovlot
orqanlarina goxson miiraciot etmok, habelo fordi vo kollektiv yazili miiracistlor
gondarmok hiiququ vardir. Her bir miiraciots ganunla miisyyan edilmis qaydada
vo miiddatlords yazili cavab verilmoalidir.

2015-ci il oktyabrin 16-da Daxili Islor Nazirliyinda "Sohar, rayon polis
orqanlarmmda votondaslarin miiraciatlorino baxilmasi va qgobulu isi''nin vo
"Narkotik vasitalorin, psixotrop maddoslorin vo onlarin prekursorlarmmin
qanunsuz dovriyyoasind qarsi miibarizo''nin vaziyyoatino hoasr olunmus genis
Kollegiya iclasi kecirilib.

Daxili islor naziri, general-polkovnik Ramil Usubov Kollegiya iclasini agaraq
miizakiroya ¢ixarilan moasalaolorin xidmoati faaliyyatin miihiim sahalorini ahata
etdiyini, vatondaslarin miiraciatlorine baxilmasinin Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti conab Ilham Oliyevin daim diqqat vo nazaratinds oldugunu, mohz onun
tapsirigima asason, son illor markazi icra hakimiyyati organlart rohbarlorinin sohor
vo rayonlarda miitomadi olaraq vatondaslarin qobulunu kegirdiklorini, onlarin
problemlarini soxson dinlodiklorini vurgulayib.

Bununla yanasi, geyd olunub ki, kriminogen duruma monfi tosir gostoran
amillordon olan narkotik vasitolorin qanunsuz dovriyyasi do miivafiq sahado
faaliyyatin taoskiline xiisusi digqat, vaziyyatin daim nozaratds saxlanilmasmi va
adekvat tadbirlorin vaxtinda miiayyan edilib icraya yonaldilmasini talob edir.

Nazir son illor hor iki istigamatds isin daha samorali yerino yetirildiyini, lakin
ugurlarla yanasi, ayri-ayri arazi polis organlarinin faaliyyatindo halo da miioyyan
nogsan va ¢atismazliglarin movcudlugunu xatirladib.

Giindalikdoki birinci moasalo ilo bagli DIN Katibliyinin raisi, polis general-
mayoru Niisrat Sivinov maruza ilo ¢ixis edib. O deyib ki, olkomizda hor bir saxsin
konstitusion  hiiquglarmm vo qanuni monafelorinin - miidafiasi  sahasindo
Azorbaycan Respublikasmmin Prezidenti conab Ilham Oliyevin hoyata kecirdiyi
doviat siyasatine uygun olaraq, vatondaslarin miiraciatlorino baxilmast vo qobulu
daim ciddi nazaratdo saxlanilib, xiisusi hassasliq va ardicilligla yerina yetirilib.
Miivafiq sahada idaracgilik faaliyyatinin, icra intizamina nazarat mexanizminin
tokmillasdirilmasi, miiasir informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin tatbiqi
isina diqqat artirilib.
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Nazirliyin rahbarliyi tarafindon son bir il 9 ayda 6.412, o ctimladon kiitlovi
informasiya vasitalorindo gabagcadan malumat verilmaklo respublikanin bolgalori
tizra 4.223 vatondas qobul olunub. Hor bir miiraciotin mahiyyati iizro lazimi
todbirlor goriilorak qaldirilan masalalorin aksoriyyati yerinda hall olunub, amlak
miibahisalori va daymis ziyanin édonilmasi masalalori ilo bagl hiiquqi yardimlar
gostorilib.

Eyni zamanda, Nazirliyin miivafiq Kollegiya Qararmin vao gostorisinin icrasi
cor¢ivasinda sikayatlori doguran sabablorin va soraitin aradan qaldiriimast iizra
somarali tadbirlor hayata kecirilib. Biitiin bunlarla alagadar dton il 456 va cart ilin
9 ayinda 295 vatondas Nazirliya minnatdarliq maktublart tinvanlayib.
Sikayatlorin  arasdirilmasinin  keyfiyyatino digqatin  artirtlmasi, qanun¢ulugun
pozulmasma qarst tosirli ol¢iilorin gotiviilmasi faaliyyatin aidiyyati qanunlarin,
forman va saroncamlarin taloblorina uygun daha effektli taskilinda ahamiyyatli rol
oynayib.

Goriilmiis bu va digor taskilati-praktiki todbirlorlo 2014-cii ilda vatondaslardan
Nazirliya daxil olmus miiraciotlorin sayt 4,3 faiz, sikayatlorin sayr 6,9 faiz,
Azarbaycan Respublikasi Prezidenti Administrasiyasina tinvanlanan miiraciatlorin
sayt 21 faiz azalib. Qeyd edilmalidir ki, sikayatlorin arasdiriimasmm birbasa
rayon polis orqanlarinin raislorino hovalo edilmasi vo noaticolorinin  moruzo
olunmasi talobi oton il daxil olan iimumi miiraciatlorin dinamikasina miisbat tosir
gostorib.

Cart ilin 9 ayinda bilavasito Nazirliya daxil olan sikayatlorin sayr 9 faiz, o
ctimladon tokrar sikayatlorin sayi 3 faiz, Azorbaycan Respublikasi Prezidenti
Administrasiyasindan daxil olan sikayatlorin sayi 2,8 faiz azalib.
owvalki illorda oldugu kimi, narkotiklorlo bagli cinayatlori hazirlayan va toradan
saxslorin miiayyan edilib masuliyyato calb edilmasi hesabat dovriindo do baslica
vozifolordon olub va miivafiq todbirlor kriminogen durumun nozaratds
saxlanilmasini,  narkotiklorin ~ 6lka  orazisindo  yayilmast  cohdlarinin
qabaqlanmasni sartlondirib. 2015-ci ilin 9 ayinda daxili islor organlari tarafindon
narkotiklorlo alagadar 2497 cinayat, o ciimlodon satist ilo bagli 659 fakt miiayyaon
edilib, 115 nafordon ibarat 43 cinayatkar qrup zorvorsizlosdirilib. Qanunsuz
dovriyyadan oton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisado 37,5 faiz va ya 200 kilogram
cox narkotik vasita, o ciimlodon 116,7 kq tiryak, 34,3 kq heroin, 15 kq hasis, 547,2
kq marixuana, 18,4 kq sair vasitalor ¢ixarilib. Eyni zamanda, 59,4 kq narkotikin
qacagmal¢iliq yolu ilo olkaya gatirilmasinin garsist almib.

Torkibindo narkotik maddalor olan bitkilorin ganunsuz kultivasiyasinin va
yabani halda yayilmasinin profilaktikast yoniimiinda xiisusi amaliyyat plani iizra
kecirilmis tadbirlorlo timumi c¢okisi 169 ton olan c¢aotono va xas-xas kolu
askarlanaraq mahv edilib. Nazirliyin miivafiq Kollegiya qararina uygun olarag,
son bir ilo yaxm miiddatda 75 sahar, rayon polis orqani torafindon  orta, orta-
ixtisas va ali tohsil miiassisalorindo yeniyetmo va gonclor arasinda antinarkotik
tobligatin giiclondirilmasi ilo bagli 576 goriis taskil olunub.

Daxili islor naziri Ramil Usubov Azarbaycan Prezidenti conab Ilham Oliyevin
sadrliyi io Nazirlor Kabinetinin 2015-ci ilin dogquz aymmin sosial-igtisadi
inkisafinin yekunlarina va qarsida duran vazifolora hasr olunmus iclasinda olko
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bas¢ismin program xarakterli nitqindo respublikamizda sabitliyin, amin-amanligin
hokm stirdilyiinti vurgulamasinin qtirurverici oldugunu, bu isdo onun rahbarliyi ilo
respublikanin hiiquq-miihafizo, o ciimlodon daxili islor organlarinin da danilmaz
xidmoatini digqata catdivib. Homin iclasda doviat bas¢isinin prinsipial movgeyini
xatirladan nazir sahibkarliq faaliyyatine miidaxilonin, vatondaslarla miinasibatdo
kobudluq, siiriindiirmagilik vo korrupsiya hallarinin yolverilmazliyini, bela neqativ
omallor toradon amokdaslar vo onlarin rahbarliyi barads ciddi intizam tonbehi
todbirlorinin goriilacayini bir daha geyd edib.

Qarsidan doviot ahomiyyatli miihiim tadbirin-novbati parlament seckilorinin
galdiyini xatirladan conab Ramil Usubov daxili islor organlarmin bu sahads boyiik
tocrithbaya  malik oldugunu, asayisin  qorunmast va tohliikasizliyin - tomini
masalalorinds onlarin iizorine qanunvericilikd qganunvericilikdon irali golon
miihiim vazifalor diisdiiyiinii, avvalki illorda vo anoloji tadbirlordo oldugu kimi, hor
bir amakdasin garsiya qoyulan biitiin tapsiriglarin 6hdasindon layiqinco galocayina
ominliyini ifad> edib.

O, bir daha geyd edib ki, bu giin daxili islor orqanlarmin qarsisinda duran asas

vozifo doviatimizin toraqqisi va qiidratlonmoasi, xalqimizin sosial rifahinin
yiiksaldilmasi sahasinds Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti conab [lham
Oliyev  torafindon  ugurla hoyata kegirilon doviat  siyasatinin  baglica
tominatlarmdan olan ictimai-siyasi sabitliyin etibarli gorunmasi, daha da
mohkomlondirilmasidir. Olkomizda sabitliyi, amin-amanligi pozmagq, qarisiqly,
xaos va anarxiya yaratmagq istayon qiivvalorin qarsisi qanunlarin verdiyi imkanlar
cor¢ivasinda an sart, qatiyyatli sakilds alimacaqdir.
Daxili islor naziri 6lko Prezidenti conab Ilham Oliyevi amin edib ki, soxsi heyat
olkonin qanunlarindan, doviat bascisinin farman va saroncamlarindan irali galon
tolablori layiqginco yerina yetirocok, xalqa va doviato sadagatlo xidmat edacak,
sabitliyin, amin-amanligin, habelo doviotin va vatondaslarin ganuni manafelarinin
hiiquqazidd amoallordon  etibarli  gorunmast iigiin ~ qiivva va  bacarigini
asirgomayacok, homiso oldugu kimi, cari ili do yilksok gostoricilorlo basa
vuracaqdir.

Sahar, rayon polis orqanlarinda omoliyyat xidmoti foaliyyoti iizro
kec;mlmls 1nspek51yalar naticasindo askar olunan néqsan vo catismazhqlar
DIN-in Bas Taskilat-inspeksiya Idarasinin 31 yanvar 2020-ci il tarixli 001-
5906-1220 nomrali moktubu ilo daxil olan icmal-arayisda nazorda tutulan
malumatlarin tohsil resurslarinda nozoro almmasi vo todris prosesinda
istifadasi miihazira matnlorina daxil olmasi qeyd olunmusdur.

Bu baximdan geyd olunan moalumatdan vo kafedra raisinin 24 fevral 2020-
ci il tarixli arayisindan aidiyyati diqqot yetirilon saholor iizro vozifalor
normativ hiiquqi xarakterli aktlardan irali golon miiddsalar daxil edilmisdir.

Miinaqisali ailalorda toraflorin yaxin qohumlari, tamislari va ictimaiyyot
niimayandolori ilo qarsihgh isin aparilmamasi, orqan raislori torafindon
miinaqisali ailonin iizvlorinin ¢obul edilmoasi ilo bagh KQ-larin talablorinin
icra olunmamasi — “DiO-da inzibati faaliyyot-1” fonnindon “DiO-da
vatondaslarin miiraciatlorino baxilmasi vo vatondaslarin gobulu qaydasr”
movzusu (dyani vd qiyabi tohsil iizrd).



Votondaglarin miiracioat etmok konstitusion hiiququnun daxili islor organlarinda
hoyata kegirilmasi barods Siz moévzunun komokliyi ilo hiiquqi biliklor olds
edocoksiniz.

Moévzunun birinci sualinda vetondaslarin miiraciatlorine baxilmasi qaydasi,
onlarin noévleri vo bu miracistlo bagli dovlot orqanlarinda kargiizarligin
aparilmasi qaydasi Azorbaycan Respublikasinin ganunvericilik aktlarinda neco
oks olunmasini yronacoksiniz.

Sualda, homginin, vatondaslarin miiraciatlorinin gobulu, ugotu veo baxilma
qaydasi1 daxili islor orqanlarinda hanst normativ hiiquqi aktlar ssasinda hoyata
kegirilmasi haqqinda biliklor oldo edacok, DIO-nun rohborlori, habelo digor
vozifali soxslor tokliflers, orize vo sikayotlora baxarkon hansi zoruri todbirlorin
hoyata kecirilmasi barads do geyd olunacaqdir.

Vatandaslarin gabulunun daxili iglor orqganlarinda hoyata kegirilmosi barada
movzunun ikinci sualinda 6yronacoksiniz. Burada geyd edocoyik ki, votondaslarin
gobulu DIN-in biitin orqan vo hissolerinde, todris miiossisolerinde 6z
solahiyyatlori daxilindo qorar qobul etmok ixtiyar1 verilmis konkret vozifali
soxslor torafindon hoyata kegirilir.

Nohayot, mévzunun tgiincii sualinda veotondaslarin miiracistlorinin, onlara
baxilmasin1 vo gobulu tocriibosinin tohlili vo tmumilosdirilmasi 6z oksini
tapacaqdir. Bu sualda ham ds vatondaslarin miiracistlorinin baxilmasi va gobulu
1519 nazaratin vo hesabatin necs hayata kegirildiy1 haqqinda hiiquqi bilikler alds
edocoksiniz.

“Daxili islor orgqanlarmmin inzibati faaliyyati” fonni ilizro mdvzular
iizro (Koncnekt Jekuuil. «AIMUHHCTPATHBHASL JEATEJbHOCTH TOJIMLIMID).
Kpacnoaapcknii Yuusepcurer MBJI Poccun, Ilox pen C.H. Epiuosa.2013
roa.) qeyd olunan monbadon torciimalor etmaklo miihazirayos slavalor daxil
edilmisdir.

Beloliklo, indi do mévzunun birinci sualinin agiglanmasina kegok.



SUAL 1. Daxili islor orqanlarinda vatandaslarin miiraciatlorinin qabulu,
ucotu va baxilma qaydasi

Votondaglarin miiracistlorine baxilmasit Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasi
ilo tasbit olunmus insan va vatondas hiiquq ve azadliglarinin hoyata kegirilmasi vo
midafiosi sahasinds dovlst organlarinin qarsisinda qoyulmus vozifalordon biridir.

«Sahar, rayon, polis organlarinda vatondaslarm miiraciatlorine
baxilmast va qabulu isinin vaziyyatino dair» Azorbaycan Respublikasmmm Daxili
Islor Nazirliyinin Kollegiyasinin 29 noyabr 2013-cii il tarixli KQ-5\1 n-li
qgararmda qeyd olunur ki, Azarbaycan Respublikasimin Prezidenti zati-alilori conab
Ilham Oliyev torafindon olkomizds davamli suratdo hoyata kecirilon hiiquqi,
demokratik islahatlar —daxili islor orqanlarinda da foaliyyatin - beynalxalg
tocrithaya uygun vo azadliglarimin tomin edilmasindo miihiim vasitolordon olan
votondaslarin  miiraciatlorina  baxitlmast vo qgabulu sahasinds ahomiyyatli
dayisikliklorlo saciyyavi olmusdur.

Insanlart narahat edon masalalorin hallina xiisusi hassasligla yanasilmasinin
har bir doviat orqaninin vo mamurunun miihiim vazifalorindon olmasi barads Olko
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Basc¢isinin  tolabi rohbor tutularaq vatondaslarin miiraciatlorinin  obyektiv va
vaxtinda arasdirilmasi, tasabbiiskarlara dolgun yazili cavablarm verilmasi,
qgaobullarin miintozom kegirilmasi daim diggat morkazindo saxlanilmisdr. Eyni
zamanda, sikayatlori doguran sabablorin aradan qaldirilmasi, ganunauygun
adalatli gararlarin qabul edilmasino nazarat va talobkarliq giiclondivilmisdir.

Miivafiq foaliyyat ¢orcivasinda, ariza va sikayatlora baxilmasi isinin vaziyyati
miitomadi tohlil edilmis, Kollegiya iclaslarinda va Nazirliyin rahbarliyi yaninda
kecirilon amaliyyat miisaviralorinda miizakira olunmusdur. Bu mithiim sahada isin
somaraliliyinin artirilmast iiciin yerlora, tokco son 3 ilda 9 gorar, amr va gostoris
gondoarilmis, o ciimladon elektron sonad dovriyyasinin taskili va aparilmasina dair
miivaqqati Talimat tasdiq edilorak icraya yonaldilmisdir.

Goriilon islorin sistemlasdirilmasi, sadolasdirilmasi, nozarat mexanizminin
giiclondirilmasi maqsadila yeni informasiya texnologiyalarmdan istifads edilmisina
do xiisusi diqqat yetirilmisdir. “Elektron sanad dovriyyasi” sisteminin tatbiq
dairasi geniclondirilorak miiraciatlorin elektron geydiyyatinin aparilmasi, maruza,
vo icraya yonaltma prosedurunun operativliyi tomin olunmusdur.

Miiraciatlorin ham do internet vasitasilo gobul edilmasi baximindan, 2012-ci
ilin iyun ayinda Nazirliyin saytinda- hor bir vatondasa, respublikanin istonilon
yerindan rohbarliya birbasa miiraciat etmok va qobula yazilmaq imkani veron *
Vatondagslarin miiraciatlori vo gobulu” bolmasi yaradilmisdir.

“Acig Hokiimatin tosvigino dair” 2012-2015-ci illor tigiin Milli Faaliyyat
Planindan irali galon vazifalorin yerino yetirilmasi istiqamatinda do bir sira islor
goriilmiis, o ciimladon vatondaslar arasmda tasviq edilmasi magsadilo faaliyyati
tonzimloyan normativ hiiquqi aktlarm sadalasdirilmis versiyalari, baladgi qaydalar
tortib olunmusdur.

Respublikanin bir sira sohar,rayon polis orqanlarmda miivafiq sahado isin
vaziyyati oyronilmis, askar olunmus nogsanlarin yerinda aradan qgaldiviimast tomin
olunmaqla amali va praktiki komaklik gostorilmisdir.

Goriilon bu va digor tadbirlor, o ciimladon Naczirliyin rahbarliyi torafindon
doviat bas¢gisinin talob vo tovsiyalori rohbar tutulmaqla miivafiq faaliyyat
catismazliglara gora qabul edilon prinsipial qararlar-vatondaslarin miiraciatlorine
baxilmasi va onlarin qabulu sahasinda miisbat naticolori sartlondirmisdir.

2012-ci ild> Nazirliya daxil olmus sikayatlorin sayt avvalki illo miiqayisada
2,5 dofa, o ciimlodon polis amakdaslar: barada olanlar 26%, habelo Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasina edilon analoji sikayatlor 19% Insan
Hiiquqlart tizro Miivokkila iinvanlanmis miiraciatlor 2 dafa azalmisdir.

Biitovliikdo son iki il 6 ayda daxili islor orqanlart iizro 880 mino yaxin
miiraciat geyda almmisdir ki, onlarm da 69,5%-ni orizalor, 30,3%-i sikayatlor
toskil etmisdir. Miiraciatlorin  45,3%-i  respublikanin sohar, rayon, polis
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orqanlarima, 32,6%-i paytaxtin polis idaralorine, 22,1%-i Naczirliyin aparatina
daxil olmusdur.

Miiraciatlorin 62%-i yasayis yeri iizra geydiyyata almma vao ya saxsiyyat
vasiqasi ilo tomin edilma, kadr, tohsil, sosial-maisat masalolori vo minnatdarlig
maktublari, 35%-i isa ictimai gaydanin gorunmasi, ictimai tohlitkasizliyinin tomini
ilo baghdir. Daha 3%-i Nazirliyin salahiyyatlorina aid olmadigi iiciin aidiyyati
doviat organlarina gondarilmisdir. 2011-ci illo miigayisado iimumi miiraciatlorin
icinda sikayatlorin xiisusi ¢akisi 34%-don 28%-2 enmis va cari ilin dton dovriinda
da eyni saviyyado qalmisdir.

Insan hiiqguglarmm qorunmasinda miihiim vasitalordon olan vatondaslarin
qabulu isi do daim digqat morkazinds saxlanilmisdir. Son 2 il 9 ayda Nazirliyin
rahbarliyi torafindon respublikanin bolgalori tizro 820 vatondas qobul edilorak
sikayatlori dinlonilmisdir. Biitovliikda gostorilon miiddatds 121.765 vatondas qabul
olunmusdur.

Bununla bels, bir sira arazi polis organlarinda yaranmis arxayangiliq, bu iso
lazimi shomiyyat verilmamasi cari il tizro miivafiq is gostoricilorina monfi tasirsiz
otiismamis, naticado Nazirliya( +2607), Azarbaycan Respublikasi Prezidenti
Adminstrasiyasina (+1056) va Insan Hiiquglari iizra Miivokkilo (+53) iinvanlanan
sikayatlorin sayinda nisbi artim qeydo alinmisdir.

Votondaglarin miiracistlori hagqinda 30 sentyabr 2015-ci il tarixli
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu Azasrbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin
57-ci maddosing vo 94-cii maddosinin I hissasinin 1-c1 bandins uygun olaraq,
Azarbaycan Respublikasi vatondaslarinin miiraciot etmok hiiququnun hoyata
kecirilmoasi 1lo baglh miinasibatlori tonzimloyir, vozifali soxslorin miiraciotlora
baxmasi gaydasini miiayyan edir.

Miiraciat etmok hiiququ (M 1.)

1.Azarbaycan Respublikasi vatondaglarinin dovlat vo balodiyye
organlarina, dévlat ve ya baladiyys miilkiyyatinds olan va ya paylariin
(sohmlorinin) nozarat zorfi dovlsto vo ya boladiyysys moxsus olan hiiquqi soxslors
va biidco togkilatlarina vo ya onlarin vozifali soxsloring soxson vo ya niimayanda
vasitasilo yazili vo ya sifahi formada, fordi ve ya kollektiv sokildo miiraciot etmok
hiiququ vardir.

2. Votondaslar miiracist etmak hiiququnu sarbast vo koniillii hoyata
kecirirlor. Votondasin 6z miiraciat hiiququnu hoyata kegirmosi digar soxslorin
hiiquglarini vo azadliglarini pozmamalidir.

3. Irqina, milliyyatina, dinina, diling, cinsine, mansayina, omlak
vaziyyating, qulluqg mévqgeyina, aqidesing, siyasi partiyalara, homkarlar ittifaglarina
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vo digar ictimai birliklors monsubiyystine gora soxsin miiracist etmak hiiququnu
mohdudlagdirmaq qadagandir.

Vatandaslarin miiraciatlori hagqinda qanunvericilik (M 2.)

Votondaglarin miiracistlori hagqinda qanunvericilik Azarbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasindan, Azasrbaycan Respublikasinin torafdar ¢ixdigi
beynslxalq miiqavilslordon, bu Qanundan vo Azarbaycan Respublikasinin digor
normativ hiiquqi aktlarindan ibaratdir.

Isas anlayislar (M 3.)
Qanunun maqsadlari tiglin osas anlayislardan istifado edilir:
1. miraciat edon soxs - fiziki vo ya hiiquqi soxs;

2. miraciot - miiracioto baxan subyekto vo ya onun vozifali soxsine soxson
vo ya nimayonds vasitosilo yazili (o ctimlodon elektron) formada gondorilon
(togqdim edilon) vo ya sifahi formada edilon fordi vo ya kollektiv toklif, orizs,
sikayaot;

3. toklif - ganunlarin vo diger normativ hiiquqi aktlarin tokmillogdirilmasi,
dovlet vo boladiyys organlarinin ve diger miiraciots baxan subyektlorin
foaliyystinin yaxsilasdirilmasi, elm, tohsil, modoniyyat, hiiquq, sosial-igtisadi,
yaradiciliq va basqa sahsloarle bagli masalalorin halli barads edilon miiraciat;

4. ariza - hiiquq va azadlhiglarin hoyata kegirilmosi ilo bagli talableari nozards
tutan miiraciot;

5. sikayot - pozulmus hiiquq va azadliglarin barpasi vo miidafiosi ilo bagh
toloblori nazords tutan miiraciat;

6. miuracioto baxan subyekt - fiziki vo hiiquqi soxslorin miiracistlorine
baxmaq va gorar qobul etmok salahiyysti olan dévlst va baladiyys organlari, dovlet
vo ya boloadiyys miilkiyyatinds olan vo ya paylarinin (seshmlorinin) nozarat zorfi
dovlate va ya baladiyysys maoxsus olan hiiquqi soxslar vo biidce togkilatlar;

7. miracioto baxan subyektin canli yayimlanan teleradio proqramindaki
nlimayandasi - miiracioto baxan subyektin raziligi ilo onu homin proqramda tomsil
edon vazifali soxs;

8. miiracioto baxan subyektin vozifali soxsi - miiracioto baxan subyektin
rohbori, dovlot orqaninda inzibati vozifo tutan vo hakimiyyot solahiyystlori olan
soxs, digar miracioto baxan subyektlords toskilati-saroncamverici vo ya inzibati-
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tosorriifat vozifolorinde daimi vo ya miivoqqgeati isloyon vo ya homin vozifalori
xtisusi solahiyyot osasinda hoyata kegiron soxslor;

9. sifahi miiraciot - votondaglarin fordi ve kollektiv gebulu zamani va ya
miracioto baxan subyektin niimayondasinin istiraki 1lo canli yayimlanan teleradio
programlar1 zamani, habelos telefon miiraciot xidmoti vasitasilo edilon miiraciat;

10. telefon miiraciot xidmoti - miraciot edonin sifahi miiraciotinin
gobulunu, texniki vasitalorin kodmayi ilo geydiyyatini vo cavablandirilmasini hoyata
kegirmok tigiin yaradilmis rabito xidmoti;

11. yazili miraciot - kagiz tizorindo va ya elektron formada tortib edilmis
miiraciat;

12. elektron miraciot - miiracioto baxan subyektin vo ya onun veozifoli
soxsinin elektron tinvanina gonderilon vo ya rosmi internet sayti vasitosilo daxil
edilon miiraciat;

13. kollektiv miiracist - eyni mosoloys dair 1ki vo daha ¢ox soxsin birgs
miracioti, yaxud ictimai istirak¢iligin hoyata kecirilmosi 1lo olagadar olan
miiraciatlor;

14. tokrar miiracist - miiraciotin bu Qanunla muoyyon edilmis baxilmasi
middoti 6tdiikde vo ya homin miiracist cavablandirildigda eyni soxsin eyni masalo
ilo bagl eyni miiracisto baxan subyekto vo ya onun vozifali soxsine gondordiyi
novbati miiraciat;

15. anonim miiraciat - miiraciote baxan subyekto vo ya onun vozifali
soxsing votondasin soyadi, adi, atasinin adi, Ginvani, soxsi vo ya elektron imzasi
(htiquqi soxslors miinasiboatds hiiquqi soxsin adi vo hiiquqi tinvani, onun rohbarinin
1mzasi) olmadan yazili formada gondorilon miiraciat.

Vatandaslarin miiraciatlorina baxilmasinin asas prinsiplari (M 4.)

Votondaglarin miiracistlorine baxilmasinin asas prinsiplori asagidakilardir:

1. qanunculugq;

2. vatondaslarin miiraciat hiiququnun sarbast vo konillii hoyata keg¢irmoasing
sorait yaradilmast;

3. miiraciatlors dair toloblorin vahidliyi;

4. fiziki vo hiiquqi soxslorin hiiquglarinin vo qanuni maonafelorinin
qorunmast;
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5. miraciotlors baxilmasinda ayri-seckiliys vo siirtindiirmoagiliys yol
verilmoamosi;

6. miracioto baxan subyektlorin vo onlarin vozifsli soxslorinin foaliyyatinds
soffafligin tomin edilmasi;

7. veotondaglarin miiraciat etmok hiiququ ile dovlet maraglarin
uzlasdirilmasi.

Qanunun tatbiq dairasi (M S.)

1. Azorbaycan Respublikasinin  Konstitusiya qanunlarinda, basqa
ganunlarda, onlarin ssasinda gabul edilmis diger normativ hiiquqi aktlarda, habels
Azorbaycan Respublikasinin terofdar ¢ixdigi beynolxalq miigavilolorde basqa
gayda nozords tutulmayibsa, bu Qanunun miiddsalar1 vetondaglarin biitiin
miracistlorine samil edilir.

2. Qanunun miiddsalan vatondaslarin mahkomo icraati vo ya inzibati icraat
corcivasinds etdiklori miraciotlors samil edilmir.

3. Horbi qulluggularin xidmatlo oslagodar bilavasito roaislorine vo ya boytk
roislorina miiracist etmo vo onlara baxilmasi qaydast Azarbaycan Respublikasi
Silahli Qiivvolorinin Daxili Xidmot Nizamnamosi vo Intizam Nizamnamosi ilo
tonzimlonir.

4. Referendumun vo secgkilorin bilavasita togkili vo kegirilmasi ilo slagadar
miracistlorin edilmosi vo onlara baxilmasi gaydasi Azsrbaycan Respublikasinin
Secki Macallasi ila tonzimlonir.

5. Azorbaycan Respublikasinin Insan hiiquglart  iizro miivokkiling
(ombudsmana) insan hiiquqglarinin pozulmasina dair sikaystlorin verilmosi vo bu
sikayotlors baxilmasi gaydasi “Azorbaycan Respublikasmm Insan hiiquglari iizra
mivokkili (ombudsman) haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanunu 1ils tonzimlonir.

6. Informasiya olds edilmasi tigiin sorgunun verilmasi vo informasiya sldo
edilmosi hagqinda sorguya baxilmasi qaydasi “Informasiya slde etmok haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ils tonzimlonir.

7. Moisot zorakiligi barads sikayotdo cinayot torkibinin olamatlori
olmadiqda sikaystlora baxilmasi qaydasi “Maisat zorakiliginin qarsisinin alinmasi
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ils tonzimlonir.



14

8. Siyahis1 miivafiq icra hakimiyyati orqani torofindon tosdiq olunan ictimai
ohomiyyatli funksiyalar1 yerino yetiron hiiquqi soxslors, habelo normativ hiiquqi
aktlar vo ya miiqavilo osasinda tohsil, sshiyys, madoniyyst vo sosial saholords
xidmoat gostoran 6zal hiiquqi soxslers va fordi sahibkarlara miiraciot edilmosi va
homin miiracistlors baxilmasi qaydasi bu Qanunla tonzimlonir.

9. Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynoslxalq miiqavilolords
basqa qayda nozords tutulmayibsa, bu Qanunun miiddealar1 ocnoabilorin,
votondasligi olmayan soxslorin vo xarici hiiquqi soxslorin miiracistlorine samil
edilir.

Vatandaslarin miiraciatlorina dair talablar (M 6.)

1. Votondaglar miiraciotlorini homin massloys baxilmasini bilavasits tomin
etmoli olan miiracioto baxan subyektloro vo ya onlarin vozifoli soxslorine yazili
formada toqdim edir vo ya sifahi formada bildirirlar.

2. Yazili miiraciatlor soxsen va ya niimayands vasitasilo toaqdim edilir vo ya
poct, telefaks, yaxud bu Qanunun 6.7-ci maddssindos gostarilon qaydada gondorilir.

3. Yazul miiraciatds asagidakilar gostorilir:

3.1. miraciste baxan subyektin ad1 vo ya onun vazifali soxsinin adi, soyadi,
vozifasi (vozifali soxsin elektron tinvanina gondarilon miiracistlor istisna olmagla);

3.2. miiraciot edon fiziki soxsin adi, atasinin adi, soyadi vo tinvani (yaxud
1sladiyi yer), hiiquqi soxsin adi vo hiiquqi tinvani;

3.3. miiraciot niimayandos vasitesile toqdim edildikds, niimayandenin adi,
soyadi, atasinin adi va tinvani.

4. Miiraciat hiiquqi soxslerin firma rekvizitlori olan blankda géndorildiyi,
yaxud fiziki soxsin slage molumatlarindan on azi birinin gostorildiyi hallar istisna
olmagla, bu Qanunun 6.3-cii maddasinin tslablorine cavab vermoadikds anonim
sayilir. Anonim miiracistlor miiraciote baxan subyektlor vo onlarin vozifali soxslori
torafindon gobul edilmir vo onlara baxilmir.

5. Kagiz tizoerindos yazili miiracioti fiziki soxs vo ya hiiquqi soxsin rohboeri,
yaxud onlarin solahiyyatli niimayandasi imzalamal1 ve tarix qoymalidir.

6. Yazili miiracist ntimayonds wvasitosilo toqdim edildikdo miiracioto
ntimayandonin salahiyyatlarini tosdigloyan senadin surati alave olunmalidir.

7. Elektron miiraciot homin miiracisto baxan subyektin vo ya onun vozifsli
soxsinin elektron tinvanina géndorilir vo ya onun rosmi internet saytina daxil edilir.
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Miiracioto baxan subyektin rosmi internet saytina daxil edilon miiraciotdo
votondasin elektron va ya pogt iinvam gostorilmalidir.

8. Elektron sonad formasinda gondorilon miiracist elektron imza ilo tosdiq
olunmalidir.

9. Miracistin matni oxunaqli olmali, miiracistdo edilon toklif vo ya tolob
aydin ifads edilmolidir. Miiraciotin matninds tohqir vo bohtana yol verilmomaslidir.

Vatandaslarin yazili miiraciotlorinin gobulu, qeydiyyati vo onlara
baxilmasi qaydasi1 (M?7.)

1. Miiracioto baxan subyektlor vo onlarin vazifoli soxslori bu Qanunla
mioyyan edilmis qaydada verilon yazili miiraciatlor1 miitloq gobul etmali,
geydiyyata almali vo onlara baxilmasim tomin etmolidirlor. Bu Qanunun
tolablarine uygun olaraq verilon miiracisti qobul etmokdon imtina qadagandir.

2. Votondaslarin miiracistlori ilo bagli kargiizarliq miivafiq icra hakimiyyati
organinin miioyyan etdiyi qaydada aparilir vo miiracioto baxan subyektin rohberi
torafindan tomin edilir.

3. Miuracisto baxan subyektlorin miiraciotlorin qobul edilmasi vo
cavablandirilmasi isini habels elektron formada hoyata kegirmok hiiququ vardir.

4. Votondasin miiraciotino onun daxilolma tarixi vo geydiyyat némrasi
qoyulur. Miiracist edon soxsin tolobi ilo ona miiracistin geydiyyat némrasi, tarixi
vo onun icragisina dair malumat bildirilir.

5. Miiraciotdo gostorilon mossloys baxildigda ve bu barods votondasa
(kollektiv miiracistlordo - miiraciot edon soxslordon birino) osaslandirilmig cavab
verildikds miiracist baxilmis hesab olunur. Miiraciots dovlet dilinds cavab verilir.

6. Elektron miiraciotloro miiracisto baxan subyektlor vo onlarin vezifali
soxslari torafindon miiraciat edonin gostordiyi elektron tinvan vasitesilo elektron
gaydada veo ya miiraciot edonin xahisi ilo pog¢t tinvami vasitasilo yazili cavab
verilmoklo baxilir. Elektron miiraciotdes miiracist edonin elektron tinvani
gostarilmodikds miiraciste pogt vasitasilo yazili cavab verilir.

7. Votondagin miiraciotine baxilmasina dair cavab moktubunda miiracistds
gostarilon masalalerin arasdirilmasi va goriilon tadbirlor vo ya homin masalalarle
bagl aidiyyeti tizro miiracist edilmoli subyekt gostorilmalidir.

8. Miiraciotin baxilmamis saxlanilmasi, qismon tomin edilmosi vo ya radd
edilmosi barado gorar gobul olunduqda, miiraciat edona cavab maoktubunda hamin
gerardan sikayat verilmasi qaydasi izah edilir.
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9. Miiracioto baxan subyekt vo ya onun vozifali soxsi miiraciotde gostorilon
masalonin hoalli ile slagedar slave molumatlarin 6yronilmaesi tigiin aidiyyeati tizra
sorgu gonderdikde homin sorguya yeddi is giintinden gec olmayaraq cavab
verilmolidir.

10. Miiracioto baxan subyektlor vo ya onlarin vozifali soxslori miiraciotds
irali siiriilon mosalalorin holli onlarin salahiyyatine aid olmadiqda, miracioati g 1s
giintindon gec olmayaraq aidiyyeti iizro gonderir vo miiraciot edens bu barads
molumat verir. Miiraciotdo gostarilon masalo bir ne¢o miiraciots baxan subyektin
solahiyystine aid edildikdo miiraciatin surati ii¢ is giiniindon gec olmayaraq homin
subyektloro gondorilir.

I1. Yuxann dovlet orqanit veotondaglarin miiracistlorini baxilmaq {igiin
aidiyyati dovlet vo balodiyys orqanlarina vo ya digoer miiracisto baxan subyekto
gondordikds homin miiracioto baxilmanin naticesi barado yuxar1 dovlot organinin
tolabi ilo miiraciato baxan subyektin rohbari tarafindon ona molumat verilmalidir.

12. Votandasin miiracistinds gostorilon masalalor “Dévlat sirri haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq dovlet sirri togkil edon
molumatlara vo ya qanunla qorunan digor molumatlara aid edildikde miiracistin bu
sababdon mahiyyati iizro cavablandirilmasinin miimkiinsiizliiyti barade miiraciat
edons molumat verilir.

13. Votondaslarin miiracistlorini aidiyyeti tizra baxilmaq ti¢iin qanunazidd
horokstindon (harokatsizliyindon) sikayot edilon miiracioto baxan subyekts vo ya
onun vazifali soxslorine gondermok qadagandir.

14.  Qanunun 7.13-cii maddesi ilo miioyyon edilmis qadagaya gore
votondasin miiraciotini aidiyyeti tizro gondermek mumkiin olmadiqda vetondasa
ganunla miayyan edilmis qaydada mohkomoys miiraciot etmok hiiququ izah
olunur.

Miiraciatin baxilmamis saxlanilmasi (M 8.)

Miiraciat asagidakt hallarda baxilmanus saxlanilir:

1.1. Qanunun 5-ci maddesine uygun olaraq miiraciotin edilmoasi vo ona
baxilmasi tigiin basqa qayda noazards tutulduqda;

1.2. miiraciat bu Qanunun 6.4-6.9-cu maddolorindo gostorilon taloblora
cavab vermodikds;

1.3. miiracistds gostorilon mosals ila slagadar mohkamenin qanuni qiivvaya
minmig qorart olduqda;



17

1.4. votondasin tokrar miiraciotlorine bir 1l orzinds 3 dofs mahiyyoti iizro
osaslandirilmis cavab verildikdo vo tokrar miiraciotdo maosolonin halli tigiin yeni
molumatlar olmadiqda;

1.5. Qanunun 7.9-cu maddoasindo gostorilon hallarda miiracistin aidiyysti
tizro gondorilmasi miimkiin olmadiqda vo ya miiraciotdo olan molumatlar onun
halli va ya aidiyyati tizro gondarilmasi tigiin kifayst etmoadikds;

1.6. miiraciat etmis soxs bu Qanunun 14.0.2-c1 maddasine uygun olaraq
orizs 1lo miiraciat etdikds.

2. Qanunun 8.1-ci maddasinds gostarilon hallarda miiracioate baxan subyekt
vo ya onun vazifali soxsi miiraciot edon soxso sobablor gostorilmoklo miiracistin
(anonim miraciot istisna olmagla) baxilmamig saxlanilmast barods bes 1is
giintindon gec olmayaraq, sifahi miiraciotin baxilmamis saxlanilmasi ti¢lin osas
olduqgda iss dorhal malumat verir.

3. Miiraciotin baxilmamig saxlanmasina osas veran hallar aradan
qaldirildiqda miiraciste baxan subyekt ona baxilmani tomin etmolidir.

Korrupsiya ilo oJlagodar hiiqugpozmalar barado miiracistlora
baxilmasinin xiisusiyyatlari (M 9.)

1. Dovlot organlarinda korrupsiya ilo olaqedar hiiqugpozmalar barads
miraciotlora, bu maddonin xiisusiyystlori nazera alinmaqla, bu Qanuna miivafiq
olaraq baxilir.

2. Korrupsiya ilo alagadar hiiqugpozmalar barads miiracist daxil oldugda
dovlot organinin rohbori miiraciot tizro xidmoti arasdirma toyin edir. Xidmoti
arasdirman1 miivafiq dovlet organinda daxili nozarot xidmeti aparir. Xidmoti
arasdirma 20 1s gini middotindo basa catdirilmali vo noticosi barado molumat
dovlot orqanmnin rohborino toqdim olunmalidir. ©Slave materiallarin = vo
molumatlarin aldo edilmasi tolob olunduqda doévlst organi rohberinin bu miiddsti
10 1s giinii uzatmaq hiiququ vardir.

3. Dovilat orqanitmin rahbori xidmoti arasdirmamin naticasi barada
malumat aldiqdan sonra miiraciat iizra asagidaki gararlardan birini qabul edir:

3.1. miracistin asash oldugu tosdiq edildikds, eyni zamanda amalds miilki-
hiiquqi ve ya inzibati mosuliyyati yaradacaq olamstlor olduqda Azerbaycan
Respublikasinin - Miilki Mocollosine vo Azorbaycan Respublikasinin  Inzibati
Xotalar Macoallosine uygun olaraq todbirlor goriilmasi, cinayst olamatlori olan
hiiqugpozmalar askar edildikds, miivafiq senadlorin Azarbaycan Respublikasinin
Bas Prokurorluguna goéndorilmasi barado;
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3.2. miiraciotin osasl olmasi tosdiq edildikds, lakin amoalds milki-hiiquqi,
inzibati vo ya cinayst mosuliyyati yaradacaq oslamotlor olmadiqda aidiyysti
soxslarin intizam masuliyyatina calb edilmasi barads;

3.3. miiraciatin asash oldugu tosdiq edilmadikds sikayat iizrs icraata xitam
verilmosi barads.

4. Miraciot etmis soxso qobul olunmus qgorar hagqinda osaslandirilmis
cavab verilmoklo homin gorardan sikayst etmok hiiququ izah olunur.

5. Voatondasin dovlet orqani rahberinin qorarindan yuxart dévlet orqanina
sikayot vermok hiiququ vardir. Bu miiddea votondasin dovlot orqami rahberinin
gerarindan mahkamayas sikayst vermok hiiququnu moahdudlasdirmar.

6. Dovlot orqanlari istisna olmaqla, diger miiracioto baxan subyektlords
korrupsiya ile olagadar hiiquqpozmalar barade miiraciotlors bu Qanunun 7-ci
maddasindo miiayyan edilmis qaydada 20 1s giinii miiddatinds baxilir.

Miiraciata baxilmasi miiddati (M 10.)

I. Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1 vo 10.2-10.4-cti maddslerindo gostorilon hallar
istisna olmagla, vatondaslarin miiracistlorine on geci 15 is giinii, alavo 6yronilmo
vo yoxlanilma tolob edon miiracistlors iso on geci 30 15 giinii miiddatinds baxilir.

2. Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1, 10.3-cii vo 10.4-cii maddslorinds go6starilon
hallar istisna olmagla, miiracioto baxilmasi ti¢tin slave mslumatlarin sldo edilmasi
vo ya aidiyyati tizra sorgu gondarilmasi talab edildikds, miiraciote baxan subyektin
vozifoli soxsinin miracioto baxilmasi miiddatini on ¢oxu 30 is giinii uzatmagq
hiiququ vardir. Bu barade miiracist edon votondasa, habelo miiracioti baxilmaq
tictin bu Qanunun 7.11-ci maddeasins uygun olaraq diger miiraciato baxan subyekto
gondarmis yuxar1 dovlat orqanina onun talobi 1lo malumat verilmolidir.

3. Horbi qulluggularin vo onlarin ailo tzvlorinin miiracistlorine daxil
oldugu giindan etibaran on geci 15 15 giinii arzinds baxilir.

4. Ogor molumatin verilmosi barado miiracioto yuxarida gostorilon
middotlordo baxilmasi noticosindo lazim olan molumat 6z ohomiyystini itiro
bilarsa, homin miiracisto dorhal, bu mimkiin olmadiqda, miiraciatin daxil oldugu
andan 24 saat kegonadok baxilmalidir.

5. Qanunun 10.1-10.3-cii maddolorinde gostorilon miiddstlorin  aximi
miraciotin miracioto baxan subyekts daxil oldugu giindon baslanir.

Belalikls, suala yekun olaraq gostoririk ki, votondaslar miiracistlori homin
masaloni bilavasita hall etmoli olan orqana vo ya vezifali soxso verirlor. Sualda
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homginin daxili 1slor orqgam1 vo hisso rohborlori, habelo digar vozifoli soxslorin
votondaslarin toklif, orizo vo sikayotlorine baxarkon hansi todbirlori goérmoli
oldugunu, miiracistlorin miioyyan olunmus miiddotdo icra olunmasi va ugotu
gaydasina neco riayst etmasi do gostorildi.

SUAL 2. Daxili islor orqaninda vatandaslarin goabulunun

taskili vo qaydasi

Vatandaslarin gabul edilmasi qaydasi1 (M 11).

1. Miiracisto baxan subyektlor vatondaslarin gqobul edilmasini vatondaslarin
gabulu cadvalina uygun olaraq ayda bir dofodon az olmamagla tomin etmolidirlor.

2. Votondaglar miiracisto baxan subyektlorin rohborlori vo ya digor vozifali
soxslari qabul edirlor.

3. Votondaglar avvalcodon molumat verilon giinlorde vo saatlarda qobul
edilmolidirlor. Votondagin miiracioti ilo olagadar toxirosalinmaz todbirlorin
goriilmasi tolob edildikde miiracioto baxan subyektin rohbori vo ya diger vozifali
soxslori onlar1 dorhal gobul etmolidirlar.

4. Votondas soxsiyyatini tosdiq edon sonod vo ya soxsiyystini miioyyen
edon rekvizitlor vo ya elektron imza olduqda elektron xidmotlor vasitasilo gobula
yazilir. Qabula golmis votondas soxsiyyatini tasdiq edoan sonadi togdim etmolidir.
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5. Qobul zamani toqdim edilmis yazili miiracist bu Qanunun 7-ci
maddasine uygun olaraq gobul edilir, geydiyyata alinir vo ona baxilir.

6. Votondasin sifahi miracioti ilo bagli gobula dair geydiyyat-nozarat
varagasinds qeyd aparilir. Sifahi miiraciotdoki masalalorin holli slave arasdirma
aparilmasini tolob etmodikdo vetondasin raziligi ilo miracist gobul zamam sifahi
qaydada cavablandirilir. Qobul zamani votondasin miiraciotini sifahi gaydada
cavablandirmaq miimkiin olmadiqgda miiraciot yazili sokilds toqdim olunur. Belo
miraciatin qabul edilmasi, geydiyyat1 vo ona baxilmasi qaydasi bu Qanunun 11.5-
ci maddesine uygun olaraq hayata kegirilir.

7. Votondasin gobulu zamani1 onun miiracistindo galdirilan mosslonin digor
miracioto baxan subyektlorin vo onlarin vozifali soxslorinin solahiyystine aid
oldugu askar edilorse, miiraciot edon soxso aidiyyati lizro miiraciat etma gaydasi
1zah olunur.

8. Miiraciato baxan subyektlorin rohbarlorinin vo digor vozifali soxslorinin
sayyar va videogabullar, o ciimloden onlayn konfranslar ke¢irmok hiiququ vardir.
Bu ciir gobul zaman1 toqdim edilon miiracistlorin qabul edilmasi, gqeydiyyat1 vo ona
baxilmasi qaydasi bu maddoays uygun olaraq hoyata kegirilir.

Miiraciato baxan subyektlorin vo onlarm vozifali soxslorinin vazifalori
M 12.)

1. Miracioto baxan subyektlor vo onlarin vozifali soxslori Azorbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasi ve ganunlari ilo miisyyan edilon vo taminat verilon
gqaydada votondaslarin yazili vo sifahi formada tokliflor vermok, orizs ilo miiraciot
etmok, vozifali soxslorin ganunazidd horokstlorindon (horskatsizliyindon) sikayot
etmok hiiquglarinin sorboast hoyata kegirilmasi tigiin gorait yaradilmasini tomin
etmolidirlor.

2. Miiracioto baxan subyektlor vo onlarin vozifali soxslori vetondaslarin
tokliflorini, orizo vo sikaystlorini gobul etmoli, onlara bu Qanunla mioyyon
olunmus gaydada vo miiddatlords baxmali va cavab vermalidirlor.

3. Miiraciato baxan subyektlorin vazifali saxslori vatondagslarin
miiraciatlarina baxarkan:

3.1. miracioto obyektiv, hortorofli veo wvaxtinda baxilmasmi tomin
etmolidirlar;

3.2. masoalonin mahiyyatini dyronmoli vo onun hoalli tigiin lazimi sonadlori
tolob etmolidirlar;
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3.3. miiracioto baxilmasimin noaticasi haqqinda vetandaglara yazili formada
molumat vermoli, miraciot tomin edilmoadikds bunun sobablorini gostormali,
sikayot vermok qaydasini izah etmolidirler;

3.4. miiraciatlor barasinds asaslandirilmis gerarlarin gebul edilmasini vo bu
gerarlarin vaxtinda ve diizgiin yerins yetirilmasini tomin etmalidirlor.

4. Dovlat organlarinin vo onlarin vozifali soxslorinin, siyasi partiyalarin,
homkarlar ittifaglarinin vo digor ictimai birliklorin, habelo ayri-ayr vetondaslarin
foaliyystinin va ya isinin tonqid edilmasi ilo bagli, yaxud vetondasin vo ya digor
soxslorin hiiquq ve azadliglarinin berpast vo miidafiasi moqgsadi ilo edilon
miracioto gors vatondasi toqib etmok qadagandir.

5. Miracioatloro baxilmasi zamani miiracioto baxan subyektlorin vo onlarin
vozifoli soxslorinin miiracistdoki mosalalorin halli ilo olagadar olde olunmus
molumatlarl, o ctiimloden dovlet sirri toskil edon vo qanunla qorunan digar
molumatlart yaymasi (yazili miraciotin aidiyyoti iizro baxilmast dgiin digor
miracioto baxan subyektloro vo onlarin vozifali soxslorino gondorilmasi istisna
olmagla), eloco do miiraciotin holli ilo bagli olmayan fordi molumatlarin, o
ctimlodon xiisusi kateqoriyali fordi molumatlarin toplanilmasi, saxlanilmasi,
istifadasi vo yayilmasi qadagandir.

6. Dovlot organinin (vo ya onun vozifoli soxsinin) qanunazidd horokoti
(horokotsizliy1l) barods prokurorluq organlarina daxil olmus miiraciotlors bu
Qanuna vo “Prokurorluq haqqinda™ Azorbaycan Respublikasinin Qanununa uygun
olaraq baxilir. Bu ciir miraciatlor prokurorluq orqanlarinin salahiyystlorine aid
olmadiqda onlar bes is giinii middotinde miraciot edon soxse qaytarilir.
Votondagin miiracioti miiracioto baxan subyekt (vo ya onun vozifoli soxsi)
torofindon aidiyyeti tizro baxilmast igiin prokurorluq orqamina gondorildikds
homin subyekto (vo ya onun vazifoli soxsing) onun xahisi ilo baxilmanin naticosi
barods molumat verilir.

7. Azorbaycan Respublikasinin Bas prokuroru bu Qanunun 12.6-c1
maddosindo gostorilon miiracistlors baxilmasinin noticalori barado alti ayda bir
dofadon az olmayaraq miivafiq icra hakimiyyati orqanina malumat verir.

Nazaratin hayata kecirilmasi (M 13.)

1. Dévlot orqanlarinda, dovlet miilkiyystinde olan vo paylarinin
(sohmlorinin) nozarst zorfi dovloto moxsus olan hiiquqi soxslords vo biidco
toskilatlarinda kargiizarliq isinin aparilmasina nozaroti miivafiq icra hakimiyyati
organi hayata kegirir.
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2. Qanunun 13.1-ci maddesindo nozordo tutulmus nozarotin hoyata
kecirilmosi qaydasini miivafiq icra hakimiyysti orqant miisyyon edir.

Miiraciatlora baxilmasi zamani vatandaslarin hiiquqlari (M14.)
Miiraciatina baxilan vatondasin asagidaki hiiquglar: vardir:

1. miiraciatin tam vo hartorafli aragdirilmasi tigiin olave sanad vo materiallar
togdim etmok vo ya bu sonadlorin oldo edilmasini (o ciimlodon elektron formada)
miracioto baxan subyektdon xahis etmok;

2. miiraciato baxilmasinin dayandirilmasi barads orizs ilo miiraciat etmok;

3. tokrar yazili miiracioto ilkin miiracioto baxilmasinin noticosi barado
sonadlari alave etmoak;

4. ictimai informasiya vo fordi molumatlarin olds edilmasi mogsadi ilo
sorgu vermak;

5. miiraciotin baxilmasina dair sonadlorin vo materiallarin digor soxslorin
hiiquglarina vo ganuni monafelorine toxunmamasi vo ya qanunla dovlat sirri togkil
edon molumatlara va ya qanunla qorunan diger molumatlara aid edilmoamosi gorti
ilo hamin senad vo materiallarla tanis olmagq;

6. miracistin qgeydiyyat nomroasi vo daxilolma tarixi barads, miiraciot
aidiyyeti tizro gondorildikde homin moktubun geydiyyat nomroasi vo gondorilmo
tarixi barado moalumat almagq;

7. miiraciato baxilmasi barado yazili cavab vo ya miiracistin aidiyyati tizro
gondorilmasine dair melumat almagq;

8. miiracioat barasinds qobul edilmis gorarla razilasmadiqda homin gorardan
inzibati vo (vo ya) mohkomos gaydasinda sikayst vermak;

9. miracistin mozmununda vatondasin ailo vo soxsi hoyatina aid sirr olan,
habelo peso vo ya kommersiya sirri olan sonadlorin vo ya molumatlarin
moxfiliyinin tomin olunmasini tolob etmok.

Canh yayimlanan teleradio proqramlari vo ya telefon miiraciat xidmoti
vasitasila edilon sifahi miiraciatlorin xiisusiyyatlori (M 15.)

1. Canl1 yayimlanan teleradio proqramlar1 vasitasilo edilon sifahi miiraciot
tizra olave aragdirma aparmadan izah verilmoasi miimkiin oldugda miiracisto baxan
subyektin homin proqramda istirak edon niimayondosinin geydiyyat aparmadan
miracioti canli yayimda cavablandirmaq hiiququ vardir.
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2. Votondaglarin canli yayimlanan teleradio proqramlari zamani edilon
miraciotlorinin dorhal cavablandirilmast mumkiin olmadigda miiracistin gobul
edilmoasi, geydiyyati1 vo ona baxilmasi gaydasit bu Qanunun 7-ci maddasine uygun
olaraq hayata kegirilir.

3. Telefon miiraciot xidmoti vasitasile sifahi miiraciatlorin edilmasi, gabulu,
geydiyyat1 va cavablandirilmasi bu Qanunun tslablari nazors alinmagla miivafiq
icra hakimiyysti organinin miioyyen etdiyi qaydada hoyata kegirilir.

Qanunun pozulmasina gors masuliyyat (M.16.)

Qanunun taloblorini pozan soxslor Azarbaycan Respublikasinm Miilki, Inzibati
Xatalar vo Cinayat macallslorine uygun olaraq mosuliyyet dasiyirlar.

Belaliklo, suala notico olaraq bir daha gostoririk ki, biitiin daxili isler
orqanlarinda votondaslarin qobulu konkret solahiyystli soxslor torafindon miivafiq
codvalo uygun hoyata kegirilir.
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Sual 3. Vatondaslarin miiraciatlori ilo bagh tacriibonin tohlili vo
bu is3 nazaratin hoyata kecirilmasi

Daxili islor orqanlarinin rohbarlori vo ya onlarin tapsirig ilo digoer vozifoli soxslor
mintozom olaraq vetondaslarin toklif, orizo vo sikayotlorini tohlil etmali,
timumilosdirmali, votondaslarin hiiquglarinin ve ganunla qorunan monafelorinin
pozulmasi hallarinin vo sobablorinin vaxtinda askara ¢ixarilib aradan galdirilmasi
tictin 6z omoli iradlarimi bildirmali, 1sin tokmillogdirilmasi tigiin miivafiq todbirlor
gormolidirlor.

Sahar, rayon polis orqanlarinda omoliyyat xidmoti faaliyyati iizro
kecirilmis inspeksiyalar noaticosindo askar olunan néqsan vo catismazhgqglar
DIN-in Bas Taskilat-Inspeksiya Idarasinin 31 yanvar 2020-ci il tarixli 001-
5906-1220 némrali moktubu ilo daxil olan icmal-arayisda nazords tutulan
malumatlarin tohsil resurslarinda nozoro almmasi vo todris prosesinda
istifadasi miihazira matnlorina daxil olmasi qeyd olunmusdur.

Bu baximdan geyd olunan malumatdan vo kafedra raisinin 24 fevral 2020-
ci il tarixli arayisindan aidiyyati diqqot yetirilon saholor iizra vozifalor
normativ hiiquqi xarakterli aktlardan irali golon miiddsalar daxil edilmisdir.

Miinaqisali ailolorda toraflorin yaxin qohumlari, tanmislari va ictimaiyyot
niimayandolori ilo qarsihgh isin aparilmamasi, orqan raislori torafindon
miinaqisali ailonin iizvlorinin ¢obul edilmasi ilo bagh KQ-larin talablarinin
icra olunmamasi — “DiO-da inzibati faaliyyot-1” fonnindon “DiO-da
vatondaslarin miiraciatlorino baxilmasi vo vatondaslarin gobulu qaydasr”
movzusu (dyani vd qiyabi tohsil iizro).

«lcra intizaminin mohkomlondirilmasi vo icraya nozaratin toskilinin
tokmillosdirilmasi tadbirlori hagqinda» Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 26
oktyabr 2006-c1 il tarixli Formanindan iroli golorok,bu sahado tohlil veo
tumumilegdirmalorin naticolari kollegiya iclaslarinda, seminar miisavirslords, orqan
rohbari yaninda kegirilon omoliyyat musaviralorindo miizakirs edilir, eyni zamanda
orqan vo hissolordo aparilan yoxlamalarda, ictimai asayisin qorunmasi isinin
yaxsilagdirilmasinda, qanunazidd hallar vo qaydapozmalar ilo miibarizonin
giiclondirilmasi  todbirlorinin  hazirlanmasinda vo daxili islor organlarinin
omboliyyat-xidmati foaliyyatinin tokmillasdirilmasi isinds istifado edilir.

Tohlil vo timumilosdirmadon irali golon noticolor asasinda vatondaslarin
miraciatlorine baxilmasi vo onlarin gsbulunun toskili isinin tokmillasdirilmasing
dair konkret todbirlori oks etdiron arayis, icmal vo ya molumat
hazirlanir. Masoalon,2008-ci 1lds icra intizaminin, sonadlorle 1sin vo vatondaslarin
orizo va sikayatloring baxilmasi voziyyatine dair icmal arayis (DIN, 26.01.2009,G-
No.6 ); Votondaslarin miiracistlorine baxilmasinin yekunlar1 vo yaxsilasdirilmasi
todbirlorino dair (DIN, 20.04.2009,G-No.32 ); 2009-cu ilin 6 ay1 orzinds icra
intizaminin, sonadlorlo isin vo votondaslarin orizo vo sikayetlorine baxilmasi
voziyyotino dair icmal arayis (DIN, 27.07.2009, G- No. 47); 2009-cu ilds
cinayatkarlifa qarst miibarizo vo ictimai tohliikasizliyin tomin edilmasi iizra DIO-
nun faaliyyatinin naticolari va garsida duran vozifalar hagqinda (DIN, 29.01.2010,
KQ-1) vas.
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Votondaglarin miiraciatlorino baxilmasi vo onlarin gobulu ilo slagodar
miivafiq qanunvericiliys vo bu Tolimatin toloblorine riayst olunmasi isino soxson
organ vo hisso raislori (komandirlori) nozarat edir vo bu nozarati katibliklor vo
diger vozifali soxsler vasitasilo hoyata kegirirlor.

Bu moagsadlo hor bir orqgan, hisse va todris miiossisasindo vatondaglarin
miraciotlorine  baxilmasit vo onlarin gebulu isi tizro daimi foaaliyyst gostoran
komissiya yaradilmalidir.

Komissiyanin 151 plan osasinda togkil edilir vo hor riib vatondaslarin
miraciotlorine  baxilmast vo qgobulunun voziyysti yoxlanilir. Materiallarin
verilmosi asasinda bu isin tokmillagdirilmasi, habels sikayatlori doguran sabab va
soraitin aradan qaldirilmast tizra tokliflor hazirlanib 1rali strtlir.

Icragi  omokdaslar miiraciotlori baxilmasi iig¢iin tabeli orqanlara
(miiossisalors) gonderarkon onlarin halline miitomadi olaraq nozarat edir.

Nozarst hoyata kegirilorkon miiraciotdo qaldirilan masalalora vaxtinda va
tam baxilmasina, yoxlamanin obyektivliyino, qobul edilmis qorarin osashigina va
qanuniliying, onlarin vaxtinda yerino yetirilmasine vo miiracist edorok yazili cavab
gondarilmasing xtisusi diqget yetirilmalidir.

Nozarsto gotiriilmiis miiracisto dair iki niisxodon ibarat geydiyyat-nozarot
voraqasi doldurulur. Bunlardan biri nozarat kartotekasina yerlosdirilir, digori 1s9
miraciatlo birlikds icragiya verilir.

Hor bir toklif, orize vo sikayat mahiyyati tizro baxildigdan ve ya ona dair
miivafiq gorar qobul edildikdon sonra homin miiraciatin iizerinds «iso tikilsiny»
yazilir vo qorart qobul edon wvozifoli goxs torofindon 1mzalanaraq (tarix
gostorilmokls) toplanmis materiallar vo  qeydiyyat-nozarst veraqgolori katibliya
(doftorxanaya) gaytarilir.

Nozarstdo olan miiraciatlors baxilmasinin naticolori haqda yuxar1 organa
toqdim edilon moalumatda:

- miraciotdo gostorilon xiisusatlarin (mslumatlarin) yoxlanilmasi zamani
konkret olaraq miioyyon edilmis moagamlar;

- miiraciat edon soxsin geyd etdiyi xiisusatlarin hansi asaslarla siibut vo ya
tokzib edilmasi;

- agkar olunmus pozuntu, ¢atismazliq vo sui-istifado hallar1 1lo slaqadar
votondaglarin qanuni hiiquq ve monafelorinin borpasi, g¢atismazliglarin aradan
qaldirilmasi, homginin giinahkar soxslor barado goriilon todbirlor;

- miraciot edon soxsa verilon rosmi cavaba dair meolumatlar 6z oksini
tapmalidir.

Miiracistde qoyulan maosolonin hoall olunmasi tgin son tadbirloer
gortldiikdon, yaxud mesoloys dair miivafiq qerar gqabul edildikdon ve baxilmasi
haqda osaslandirilmis cavab verildikdon sonra miiracist nozarstdon c¢ixarilir.
Nozarotdon ¢ixarma haqqinda qerar miiraciati nozarsto gotirilmis mosul soxs
torafindon qobul edilir.

Tabegilikdo olan orqan, hisse vo todris miiassisalorinds vetondaglarin
miraciotlorinin  baxilmast ve gobulu iginin voziyysti miivafiq todbirlor plani
osasinda Oyronilir.
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Yoxlamalar zamani votondaglarin miiracistlorine baxilmasi ve gobulu
isinin togkili dorindon vo hartorafli 6yronilmali, mdéveud catismazhiglar miisyyan
edilmali vo onlarin aradan qaldirilmast tgiin omoli kémoklik gostorilmalidir.
Yoxlamalarin naticalori arayisda oks etdirilir. Yalmiz statistik gostoricilor asasinda
bu isin voziyyati hagqinda natico ¢ixarilmasi yolverilmozdir.

Votondaglarin miiracistlorine baxilmasi vo gabulu isinin vaziyyeti, elocs do
orizo vo sikayatlorin baxilmasinda yol verilmis formalizm, biganslik vo
suriindiirmagilik hallar1 aidiyysti orqan, hisso vo todris miiassisalorinin rahbarlori
dinlonilmokls kollegiya iclaslarinda, amoliyyat miisaviralorinds miizakirs olunur.

Daxili islor orqanlarmin  xidmoti  foaliyysti  qiymatlondirilorkon
votondaglarin miiraciatlorino baxilmasit vo gobulu isinin voziyyoti do miitlaq
gaydada nazors alinir.

DIiN-in bas idars, idare vo sobalori, sohor, rayon polis organlarmm vazifali
soxslort hor yarimiplikdo ve ilin sonunda veotondaslarin toklif, orizo veo
sikayotlorinin tohlili vo tUmumilosdirilmosi tizro materiallar osasinda analitik
arayislar vo hesabatlar hazirlayib Nazirliyin Katibliyine toqdim edirlor. Zoruri
hallarda cari, tohlili arayislar da tortib edilir.

Azorbaycan Respublikasinin  Prezidenti conab Ilham Oliyevin boyiik
diqget vo qaygist sayasinds daxili isler orqanlarinda shomiyystli isler gorilmis,
hovalo olunmus veozifolorin miiveffoqiyystle yerino yetirilmosi tigtin 1daragilik
foaliyystinin  effektivliyinin artirillmasi, soxsi heyotin  xidmoti soraitinin
yaxsilagdirilmasi, xidmoti faaliyyotdo yeni informasiya texnologiyalarinin
totbiginin genislondirilmasi vo tokmillogdirilmasi istigamotindo miithiim togkilati-
praktiki todbirlor goriilmokdadir.

2009-cu ilin 6 ay1 orzindo DIN-in Katibliyino 8.910 votondasdan 13.018
orizo v sikayet daxil olmus, onlardan 4.108 eyni mozmunlu olmus, 454 tokrar
xarakter dasimis, 524 miiraciotds qaldirilan masololor DIN-in solahiyyating aid
olmadigindan aidiyyeti tizro gondorilmis, 1.599 miiraciot nazirlik rohborliyi
torafindon nozaroto gotiirilmiisdiir.

Umumilikds 6.497 miiracist DIO-nun amoliyyat-axtaris, istintaq vo ictimai
tohliikasizliyin tomini ilo slagadar olmusdur. Digor masalaler ise torpaq islahati,
miuxtalif sosial vo moaigsot xarakterli mosalolor, minnoatdarliq moktublari, xarici
dovlate gedisle bagl, geydiyyata alinma vo ya soxsiyyat vasigoasi ilo tomin olunma,
votondashiq, ofv, kadr, tohsil, omokdaglarin sosial-moisat masalalori va s. ilo bagh
olmusdur.

2009-cu ilin  I-c1  yarmipliyi orzinds Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin Administrasiyasindan 3.925, Milli  Maclisdon 127, Nazirlor
Kabinetindon 95 orizo vo sikayst daxil olmusdur. Votondaslarin ali hakimiyyat
orqanlarina miiracistlorinin say1 6ton ilin miivatiq doévriins nisboton azalmigdir.

«102» xidmoti — zong morkozi sistemi vasitosilo 412 miiracist daxil olmus,
geydiyyata alinmaqla nozarate gottrilmiisdiir.

2009-cu ilin 6 ay1 orzindo DIN-in Katibliyino polis omokdaslarinin
horokatlorindan sikayetlo bagli 1716 miiracistlorin arasdirilmasi zamani miixtalif
gobahatlars yol vermis 124 amokdas intizam masuliyyatina colb edilmigdir.
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Qeyd edilon dovrdo 754 elektron miiracist daxil olmus, onlardan 412-si
orizo, 203-1 sikayot, 110-u sorgu, 5-1 toklif, 24-ii minnatdarliq moktubu olmusdur.

Umumi tohlil géstorir ki, 2009-cu ilde miiraciotlorin sayr 2,6 faizodok,
(2008-c1 ilds - 28.299; 2009-cu 1ilde — 27.571 miraciat), Prezident
Administrasiyasindan daxil olmus sikayatlorin say1 iso 13 faiz (2008-ci1 ilds- 4.098;
2009-cu ilde- 2.927) azalmisdir.

Nazirliyin rohborliyi torafindon 2009-cu ildo 111 vatondas qgobul edilmis,
onlarin orizo vo sikayetlori nozaroto gotiriilorok otrafli arasdirmalar aparilmis,
tosobbiiskarlara dolgun yazili cavablar verilmisdir.

Aparilan tohlillorin noticosi olaraq, daxili iglor organlarinda icra
intizaminin, sonadlorlo 1sin vo votondaslarin orize vo sikayotlorino baxilmasi
sahasindo nozarst mexanizminin daha mogsadyonli toskili mogsadilo miitomadi
olaraq miivafiq todbirlorin gériilmasi zoruridir.

Beloliklo, suala notico olaraq gostoririk ki, DIO-nun salahiyyatli soxslori
votondaglarin toklif, orizo vo sikayatlorini tohlil edorok, timumilosdirmali, bu
sahodo pozulmus hallarin vo sobablorin vaxtinda aradan qaldirilmasi barads
mivafiq todbirlor gororok arayis, icmal vo ya molumat hazirlamalidirlar.
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NOTICO

Azorbaycan Respublikasi beynoslxalq alomds 6z mévqgeyini tutmus ve bu
magsadle miivafiq beynolxalq konvensiyalara qosulmusdur. Bu konvensiyalardan
oksoriyyatinin mahiyyati insan vo vatondas hiiquq ve azadliglarinin tomin edilmasi
ilo baghdir.

Azorbaycan Respublikasinin  asas Qanunu olan Konstitusiyamizin 57-ci
maddosindo 6z oksini tapan veotondaglarin miiraciot etmok hiiququ, noinki
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericilik aktlarinda, o ciimlodon daxili islor
orqanlarinin faaliyystini tonzimloyon normativ-hiiquqi aktlarda gostorilib.

Konstitusiyaya osason Azorbaycan Respublikast votondaglarinin dovlet
organlarina soxsen miiraciot etmok, habelo fordi va kollektiv yazili miiraciotlor
gondarmok hiiququ vardir. Har bir miiracisto qanunla miioyyon edilmis gaydada vo
miiddstlords yazili cavab verilmalidir.

Bu magsadle, mévzunun sizin bir hiiqugsiinas ve golacoyin polis zabiti
kimi foaliyyotinizds boyiikk ohomiyyeti vardir. Moévzunun birinci sualinda
votondaglarin miiraciot etmok hiiququ ilo baglhh Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericilik aktlar1 vo diger normativ-hiiquqi aktlar1 haqqinda qeyd etdik.

Mo6vzunun bu sualinda gostorilon konstitusion hiiququn daxili islor
organlarinda qebulu, ugotu vo baxilma qaydasinin hoyata kecirilmosi ilo bagl
hiiquqi biliklor olds etdik.

Azorbaycan Respublikast Daxili Islor Nazirliyinin biitin  organ vo
hissolorindo, todris miiassisalorinds 6z solahiyyotlori daxilindo gorar gobul etmok
ixtiyart verilmis vozifoli goxslor torofindon votondaslarin qobulunun hoyata
kecirilmosi forma vo metodlarini biz sizinlo mévzunun ikinci sualinda gostordik.

Nohayot, mévzunun tgiincii sualinda vetondaslarin miiracistlori ilo bagl
tocriibonin tohlili vo bu iso nozaroti hoyata kegirorkon, hansi konkret todbirlor
hazirlanmal1 oldugunu qeyd etdik. Bu sualda hom do qeyd etdik ki, tohlil vo
timumilosdirmoadon irali golon naticalor osasinda vatondaslarin miiracistloring
baxilmasi vo onlarin gobulunun toskili isinin tokmillogdirilmasine dair konkret
todbirlori oks etdiron arayis, icmal vo ya molumat hazirlanir
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Movzuya slava:

Daxili Islor Nazirliyinin 05.01.2009-cu il tarixli 1 nomrali amri il
tosdiq edilmis «Daxili islor orqanlarinda vatondaslarin miiracistlorino
baxilmasi qaydas1 haqqinda» Tolimat

Daxili Islor Nazirliyinin 05.01.2009-cu il tarixli 1 nomroali omri ilo tosdiq
edilmis «Daxili iglor organlarinda votondaslarin miiracistlorine baxilmasi qaydasi
hagqinda» Tolimat Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasi, «Vatondaglarin
miracistlorine baxilmasi qaydasi haqqinda» Azarbaycan Respublikasinin Qanunu,
«Dovlet hakimiyyet orqanlarinda, idars, toskilat vo miiassisalorde vatondaslarin
toklif, orizo vo sikayetlori tizro karglizarligin aparilmast gaydalarinin tosdiq
edilmosi barodo» Azorbaycan Respublikast Prezidentinin  Formami, digor
ganunvericilik vo Daxili Islor Nazirliyinin normativ-hiiqugi aktlarina uygun
hazirlanmaqgla daxili islor organlarinda veo daxili qosunlarda votondaslarin
miraciatloring baxilmasi qaydalarin1 miioyyen edir.

Daxili islor organlarimmn rohborlori vatondaslarim miiraciatlorinin
qabulu ilo bagh asagida gostorilonlori yerind yetirmolidirlar:

1) Azorbaycan Respublikast Konstitusiyast ve ganunlar ilo miioyyon
edilmis qaydada votondaglarin daxili iglor orqanlarina yazili vo sifahi formada
miuraciot etmok, habelo vozifoli soxslorin  qanunazidd horokotlorindon
(horokotsizliyindon) sikayot etmok hiiquglarinin hoyata kegirilmosine miivafiq
sorait yaradilmasini tomin etmoalidirlor;

2) vatondaglarin toklif, orizo vo sikaystlorini bu Tolimatla miioyyeon edilmis
gaydada vo miiddatdo qobul etmali, solahiyyatlori tizro baxmali, lazimi todbirlor
gormoli vo onlara cavab vermolidirlar;

3) veotondaglarin miiraciotlori tizro kargiizarliq isinin dizgiin toskili veo
miracistlors baxilmasinin voziyysting géro mosuliyyst dasiyirlar. Onlar miintozom
olaraq bu 1isin aparilmasi qaydalarina omol olunmasinmi  yoxlamali veo
tokmillosdirilmasi tizra miivafiq tadbirlor gérmslidirlor.
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Votondaglarin miiraciatlorine baxilmasi iginin togkilati-metodiki tominati
DIiN-in Katibliyi torofindon hayata kegirilir. Miiraciotlor tizro kargiizarhq isi digar
nov kargiizarliq islerinden ayrica vo bu 1s tigiin xiisusi olaraq ayrilmig amokdaglar
torafindon aparilir.

Vatondaglarin pogt, teleqraf, faks, elektron pocgt, «102» xidmoti-zong
morkozi sistemi vasitasilo, habelo gobul zamani vo sifahi formada tinvanlandigi
miuraciotlors,  qanunvericiliklo nozords tutulmus hallar istisna olmaqla, bu
Tolimatin miiddealarina uygun baxilir.

Ocnobilorin vo votondashigl olmayan soxslorin miiracistlorine baxilmasi
Azorbaycan Respublikasinin terofdar ¢ixdigr dévlstlorarast miiqavilalor ilo basqa
gayda nozords tutulmayibsa, bu Telimatla tonzimlonir.

«Azorbaycan  Respublikasinin insan  hiquglarn  tzro  miuvokkili
(ombudsman) haqqinda» Konstitusiya Qanununa uygun olaraq miivokkil
torofindon insan hiiquglarinin  pozulmasina dair sikayotin arasdirilmasi zamani
daxili islor orqanmin sikayeotlo bagli miilahizolori Oyronilo bilor. Homin
miilahizalor 10 giin miiddotinds miivokkilo toqdim olunmalidir.

Horbi qulluqgularin  xidmotlo olaqedar miiracistlorine «Azorbaycan
Respublikast Silahli Qiivvalerinin Daxili xidmot Nizamnamaosi»na vo «Intizam
Nizamnamasi»na uygun olaraq baxilir.

Daxili iglor organlart omokdaslarinin raportlar1 bu Tolimata uygun
geydiyyata aliir vo onlara ganunvericiliklo nazards tutulmus qaydada baxilir.

Tolimatin qilivvesit votondaglarin mohkomo icraati vo ya inzibati icraat
¢orcivasinds baxilan miiracistlorine samil edilmir.

Vatondaslarin ibtidai arasdirma orqanlarinin icraatinda olan material va
cinayat iglori tizro prosessual horokotlordon vo qorarlardan sikaysti ilo baglh
miuraciotlort bu Tolimata uygun qeydiyyata alinir ve onlara «Azerbaycan
Respublikast Cinayat-prosessual Macallosiynin toloblorine miivafiq qaydada
baxilir.

Miiracistin baxilmasi tizro gobul edilmis qorarla razilagmayan votondas,
qerari gabul etmis daxili islor organindan vo ya vozifoli soxsdon yuxari organa vo
ya vozifali soxso, habelo ganunvericilikdo nozorde tutulan qaydada mohkomoyo
sikayat etmok hiiququna malikdir.

Cinayat edilmasi hagqinda bila-bilo yalan xabargilik etmoys, bohtan va ya
tohqir xarakterli miiracistlora gora vetondas ganunvericiliklo nozerds tutulmus
gaydada mosuliyyat dasiyir.

Votondaglarin - miiracistloring baxilmasi gaydalarini pozan, habels
miraciotlori ilo bagh vetondaglarn toqib edon veozifali soxslor ganunvericiliklo
miiloyyan olunmus qaydada mosuliyyat dasiyirlar.

Votondaglarin =~ miiraciotlorine  baxilmast  zamani1  soxsi  haoyatin
toxunulmazligina, ailo, peso, kommersiya vo qanunla qorunan digor sirlers aid
molumatlarin miiracist edonin razilig olmadan yayilmasina yol verilmir. Malumat
oks etdiron miiraciotin baxilmasi tgin aidiyyoti orqana vo vozifoli soxslors
gondorilmasi bu ciir malumatlarin yayilmasi hesab edilmir.

Informasiya oldo edilmasi ii¢iin sorgunun verilmosi vo informasiya aldo
edilmosi haqqinda sorguya baxilmasi qaydasi miivafiq qanunla tonzimloanir.
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Miiraciatlorin ucotu va geydiyyat1 qaydasi

Miiracistlorin ugotu vo geydiyyati - miracistlorin kartoteka, jurnal vo ya
avtomatlasdirilmig elektron sistemi tizro qeydiyyata alinmasidir.

Butiin miracistlor daxil olduglann giin qeydiyyat-nozarat veragelorinda
(kompiterds) morkozlogdirilmis qaydada qeydiyyata alinmalidir. Qeydiyyat-
nozarat varaqgolori olifba sirasi ilo kartotekaya yerlosdirilir. Daxil olan miiracistlorin
say1 az olduqda, onlarin ugotunun jurnalda aparilmasina icazs verilir.

Miiraciatlorin gobul edilmasi vo cavablandirilmasi isi elektron formada da
hoyata kegirilo bilor.

Siibho yaradan zorflor tohliikesizlik baximindan «Vatondaslarin hoyat vo
saglamlig1 tugiin tohliike yarada bilon, tizorinde vo daxilindo siibholi asya veo
maddalor olan pogt gondarislorinin gobulu gaydalari»nin telablarins riayat etmoklo
acilir.

Zorflor agilmazdan avvel onun tizorinds yazilmis gondarilon tinvan sahibi
daqiqlesdirilir vo digor orqan ve ya vazifali sexslora iinvanlanmis miiracistlor zorf
acilmadan geri qaytarilir.

Zorflor agildigdan sonra onun daxilindo moktub olmamasi vo ya moktubda
geyd olunmus olavo sonadlorin ¢atismazligt mioyyon edildikde bu barads
kargiizarliq isinin aparilmasi gaydalarina uygun akt tortib edilir vo miivafiq geydlor
aparilir.

Miiraciati invanlanmis vetondasin {invani, habelo gondorilmo (alinma)
tarixi yalmz zorfdo qeyd olunan tinvan vo pogt stempelinin tarixi osasinda
miloyyanlasdirilirse, homin zarflor miiraciate alavo olunaraq saxlanmalidir. Zarflor
digor zoruri hallarda da saxlanila bilor.

Votondaglarin soxsi gobulu zamani tinvanlandiqglar1 yazili miiracistlori eyni
gqaydada qeydiyyat-nazarat voraqgelorindo morkozlosdirilmis gqaydada qeydiyyata
alinmalidir.

Miiraciatlorin geydiyyata alinmasi ti¢tin onlarin iizorino vurulan geydiyyat
stampinda bu ciir miiracistlorin qeydiyyat némrasi (indeksi) vo tarixi gostorilir.
Qeydiyyat indeksi miiraciot edonin soyadinin ilk horfindon vo daxil olmus
miiraciotin sira nomrasindan ibaratdir (mas: A-222, Kol-282).

Qeydiyyat indeksino veotondasin miiracistinin saxlanilmasini, tohlilini,
axtarilmasini vo sistemlosdirilmasini tomin edon diger 1saralor do alava edils bilor.

Votondagin xahisine asason miiraciatin qeydiyyata alinma némrasi vo tarixi
ona bildirilir.

Tokrar daxil olmus miiraciotlor ilk dofs daxil olan miiraciatlor kimi
geydiyyata goturilir. Qeydiyyat-nozarat voraqesinin «qisa mozmuny qrafasinda
votondasin  ovvolki miiraciotinin  qeydiyyat indeksi, tarixi vo predmeti
gostorilmokls onun baxilmaq tug¢iin kimo gonderilmoasi barodo molumat qeyd
olunur, yuxar1 sag kiinciinds (ve ya jurnalda) «tokrar» geydi yazilir. Miracistin
birinci sohifosinin yazi olmayan hissosino «Tokrary stampi vurulur ve biitiin
ovvalki yazismalar ona slava edilir.

Eyni soxs torofindon eyni bir moasaloys dair yenidon daxil olmus
miiraciatlor asagidaki hallarda tokrar xarakterli sayilir:
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— homin organa daxil olmus avvelki miiracist tizra qobul edilmis gorardan
sikayot verildikdo;

— ovvalki miiracisto vaxtinda baxilmasi haqqinda qanunvericiliklo miioyyan
edilmis miiddetin 6tmasi barods molumat verildikds;

— ovvalki miraciotin baxilmasinda vo hoallinds yol verilmis digor
catismazliglar gostorildikda.

Daxili isler orqaninin rahbori veotondasin tokrar miiraciotinin sabablorini
diqgotlo arasdirmalidir. Tokrar miiraciotlors baxilmasina ve hollinde miioyyen
edilmis gaydalarin pozulmasi hallarma gore toqsirkar soxslor barode miivafiq
intizam tadbirlori goriilmalidir.

Eyni soxsin eyni masaloys dair miixtalif iinvanlara gondardiyi miiraciotlori
(aidiyyati lizro) baxilmagq ti¢iin eyni orqana daxil olarsa, avvalki (birinci) geydiyyat
indeksino kosr isarosi qoyulmaqgla sira nomrosi olave edilir (mos: B-327, B-
3271111171112, B-327/1/3, Kol-212/////3) ve onlar tokrar xarakterli sayilmair.

Qeydiyyat-nazarat varaqelorinin niisxalori vo kartotekalarinin sayr toklif,
orizs va sikayatlors dair tapsiriglarin yerine yetirilmasine nazarstin vo onlarin tohlil
olunmasi, homg¢inin molumatlandirma iginin  zoruriliyi nozors alinmagla
mioyyonlogdirilir.

Daxil olmus miiracistlorin kartotekalari miiolliflorin soyadlarina vo ya
moktublarda qeyd edilon masalalarin mezmununa gors slifba sirasi ilo tortib oluna
bilor.

Zoruri hallarda toklif, orizs vo sikayot gondormis vetondaglarin soyadlarinin
olifba gostaricisi tortib edils bilar.

Qeydiyyata alinmis miiraciotlor toxirasalinmadan daxili isler organinin
rohborino moruzs olunur. Daxili iglor orqaninin rohbori miiracistlorin  halli
qaydalarini, vaxtini miioyyon etmoli, hor bir1 tizro icragilara yazili gostoris
vermolidir. Miiraciotin motni tizorindo dorkonar, gostoris vo ya hor hanst bir
yazinin aparilmasi yolverilmozdir.

Miiraciatin moatninin shomiyyat kosb edon hissalori diggatin colb edilmasi
tictin marker vasitosi ilo forqlondirils bilor.

Votondaglarin sikayotlorini baxilmaq tigiin ganunazidd horokstlorindon
(horokotsizliyindon) sikayat edilon orqanlara vo ya vozifoli soxslora géndormok,
miracioti gobul etmokdon imtina, habelo molumatin verilmosi barado miiraciot
baxilmaga qobul olunarken miiracist edondon homin molumatin slde edilmasinin
zaruriliyini asaslandirmagi talob etmok qadagandir.

Votondaglarin toklif, oarizo vo sikayatlori, onlarin mahiyyati tizro baxilmasi
ilo olagodar toplanmis materiallar vo verilmis cavablar, homg¢inin votondaslarin
soxsan gobul edilmasi ilo bagli sanadler daxili isler organlarinin nomenklaturasina
osason i$ qovluglarinda yigilir.

Is qovluglarinda senadlor olifba sirast ilo yerlosdirilir. Toklif, orizo va
sikayotin hor biri vo onlara mahiyyoti izro baxilmasi ilo slagedar toplanmis
materiallar 1sin i¢indo miistaqil qrup toskil edir. Bir votondasdan eyni mosaloyo
dair tokrar daxil olmus toklif, arizo vo ya sikayat, habelo hamin masolays aid slava
daxil olmus digor sonadler homin qrup sonadlorls birlikds tikilir.
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Sonadlor is qovluguna yerlosdirilorkon onlarin tam gokildo olmasi
(komplektliliyl) vo diizgiin tortib edilmosi yoxlanilmalidir. Mahiyyoti {izro
baxilmamig toklif, orizo vo sikayetlorin, homg¢inin diizgiin tortib edilmomis
sonadlorin qovluglara tikilmasi yolverilmozdir.

Tortib edilmis 1slor vo miiraciatlor, onlarin halli ilo alagadar olan sonadlorls
birgs 3 il miiddatinds daxili 1slor orqanlarinin katibliyinds (doftorxanasinda) digor
sonadlordon ayr saxlanilir vo sonradan miioyyon olunmus qaydada mohv edilir.

Tortib olunmus 1sin icragida saxlanilmasi yolverilmozdir.

Yazili miiracist votondas torafindon imzalanmali, vatondasin adi, atasinin
adi vo soyadi, tnvami, yaxud isladiyi yer gostorilmolidir. Miiracistde homin
molumatlar gosterilmoadikds onlar anonim sayilir. Anonim miiraciatlers, bir gayda
olaraq, baxilmir. Miistasna hallarda, bels miiracistlorde omoliyyat marag doguran
molumatlar olduqda, onlar xidmati istifade maqsadi ilo miivafiq xidmotlora verilir.

Vatondaglarin  toklif, orizo vo sikayetlorine dair sonadlorin qorunub
saxlanmasina goro orqan vo hissolorin rohbarlori vo miivafiq senadlorlo isloyon
vozifali soxslor cavabdehdirlor.

Miiraciatlors baxilma qaydasi

Daxili islor organlarinin  vozifoli soxslori 6z solahiyystlori daxilinds
votondaslarin miracistlorine baxarkon asagidakilar1 etmoys borcludurlar:

— onlarn mahiyyatini diqgstle 6yronmali, zoruri oldugda lazimi sonadlori
tolob etmoli, miraciotdo gostorilon xiisusatlarin tam vo hortorsfli yoxlanilmasin,
qaldirilan masalalarin obyektiv hallini, onlara qanunla miioyyen edilmis muiddstds
baxilmasim1 tomin etmoli, sikayati dogurmus sobablorin agkar edilib aradan
qaldirilmasi, habelo masolonin halli ti¢tin basqa todbirlor gérmalidirler;

— miraciatloro baxilmasinin naticosi haqqinda veotondaslara yazili gokildo
molumat vermsli, onlar tomin edilmadikdo bunun sabablorini gostoarmali, sikayet
vermak gaydasini izah etmolidirlor;

— miraciatlorlo bagli eosaslandirilmis qorarlarin gobul edilmosi vo bu
gerarlarin vaxtinda va diizgiin yerina yetirilmasini tomin etmalidirlor;

— votondaslarin  miiracistlorine baxilmasi veoziyystini miintozom olaraq
yoxlamali, tokrar orizo vo sikayatlorin verilmasi soboblori tohlil edilorok aradan
qaldirilmast tigiin todbirlor gérmalidirlor.

Miiraciatlorin yoxlanilmasina yiiksok ixtisasli miitoxassislor, dovlet vo ya
yerli 6ztintiildaraetms orqanlarinin niimayandslori calb edils bilarlar.

Miiraciatin yoxlanilmasinin noticolori tizro arayis, vetondaslarin qanuni
hiiquq vo monafelorinin pozulmasi, daxili islor orqanlarinin fealiyystinds n6qgsan
vo catismazliglar, veozifoli soxslorin vozifodon sui-istifade hallar1 miisyyon
edildikds 1so miivafiq ray tortib edilir.

Royde veatondaslarin pozulmus hiiquq vo monafelorinin barpa edilmosi,
qusurlarin aradan qaldirilmasi, homginin togsirkar soxslor barods gorilmiis vo
yaxud gorilmoli todbirlor oks etdirilir. Roy yoxlamam kegiron soxs torafindon
imzalanir, bilavasito rois ilo razilagdirildiqdan sonra DIN-in morkozi aparatinda
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mivafiq xidmetin raisi, orazi strukturlarinda iso organ rohbori torofindon tosdiq
edilir.

Miiraciat tizro vozifali soxsin gobul etdiyi qorarin vaxtinda vo diizgiin yerino
yetirilmoasi moqsadilo, miivafiq xidmet torofindon bu 1§ nozarotdo saxlanilaraq
icrasi tomin olunmalidir.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Icra Aparatindan, Azorbaycan
Respublikasinin =~ Milli  Maclisindon,  Nazirlor  Kabinetindon  gondorilon
miraciotlorin  baxilmast homin organlar torofindon nozarotds saxlanildiqda,
miraciot daxili 1slor orqanlarinda xtisusi nozarosto goturilir.

Qozet, televiziya, radio redaksiyalarindan, basqa kiitlovi informasiya
vasitolorindon daxil olan miiraciatlors, habels arasdirilmasi zoruri olan dorc edilmis
materiallara bu Telimatla nazards tutulmus qaydada baxilir.

Vatondaslarin toklif, arizo vo sikaystlorinde qaldirilan mosalalor arasdirilib
qiivvads olan ganunvericiliya uygun olaraq zoruri toadbirlor goériildiikde vo buna
mivafiq asaslandirilmis yazili cavab verildikde, o ctimlodon asagidaki hallarda
miiraciatlor mahiyyati iizra baxilmis hesab edilir:

1) miiraciot tam vo ya qismon tomin edildikds, daxili islor organlarinin
solahiyyatine aid masalolor iizro miivafiq todbirlor goriildiikds;

2) miiracistin tomin edilmosi miimkiin olmadigda ve ya ovvallor baxilmig
miraciot tizra qobul olunmus qerar tasdiq edildikds;

3) miraciotds qaldirilan mosalolorin baxilmast daxili islor organlariin
solahiyystlorindon konar oldugda ve onun hslli qaydalar1 barade miiraciat edons
molumat verildikds.

Miiraciotlo bagh votondasa cavab moktubu, bir qayda olaraq, Daxili Islor
Nazirliyinin morkozi aparatinda miivafiq xidmotin, yerlords 1so gohor-rayon-xott
polis orqganlarinin raislori tarafindon imzalanir.

Azorbaycan Respublikast  Prezident Administrasiyasina, Azorbaycan
Respublikasinin =~ Milli  Maclisino, Nazirlor Kabinetine vo  Azorbaycan
Respublikasinin Insan hiiquglan iizro miivakkilina (ombudsmana) yazilmis cavab
moktublar yalmz Daxili Isler Nazirliyinin rohborliyi torafindon imzalanir.

Daxili Islor Nazirliyinin tabeliyinde olan orqan vo hissolors yuxarida
gostarilon dovlat orqanlarindan birbasa daxil olmus miiracistlors homin orqan vo
hissoalorin rohbarlori torafindon cavab moktublart imzalana bilor.

Miiraciato baxilmasina dair vetondasa gondorilon cavab moktubu aidiyyati
xidmatin vo ya orqanin miivafiq blankinda ¢ap edilir. Cavab maoktubunun moatni
sado vo aydm dildo yazilmali, orqan vo xidmotlorin qisaldilmis adlarindan (DIN,
FHN, BJAI, BOSII, BITI vo s.) mimkin qodor istifado olunmamalidir.
Qanunvericilik aktlarinin miivafiq maddslorine istinad edildikds, onlarin qisa
mozmunu vo ya izahi1 verilmolidir. Javab moktublarinda sohvlers vo diizaliglora
yol verilmomolidir.

Kollektiv miiraciatlora cavab maoktubu onlar1 imzalamis birinci soxsin pogt
vo lUnvanina gondarilir vo maktubda «kollektiv miiraciato baxilmas xtisusi qeyd
olunur.

Votondaglarin miiraciatlori icragilar torsfindon mahiyyati tizro baxildigdan
sonra hamin miraciotlor, onlara dair toplanmis materiallar vo qeydiyyat-nozarat
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vorogalori  kargiizarliq  1sinin  aparilmasi  vo  mivafiq  kartotekalarin
morkozlosdirilmis sokildo formalasdirilmast moqsodilo kargilizarliq isini aparan
vozifali soxslors qaytarilmalidir.

Miiraciatloring baxilmasi il slagadar votondaslar asagidaki hiiquglara
malikdirlor:

— olava sanadler toqdim etmok;

— dovloet sirri togkil edon vo ya daxili 1slor organlarinin xidmati foaliyyotds
istifadasi tiglin nozordo tutulan molumatlart oks etdirmoyon, habels digor soxslorin
monafelorine toxunmayan yoxlama materiallan ila tanis olmaq va miivafiq qeydlor
aparmag;

— miraciotine baxilmasinin dayandirilmasina dair orize vo teleqramla
miiraciot etmoak;

— miraciotinin hortorafli, tam vo obyektiv aragdirilmamasi 1l bagl yuxar
organa va ya mahkomoya sikayot etmak.

Miiraciatlora baxilma miiddoati

Miiraciat iizra 3 giin_miiddatindd_asagida gostarilon_gorarlardan biri
qabul edilmolidir:

— miiraciat baxilmasi ti¢iin icraata qobul edilir;

— miiraciot aidiyyoti tizro baxilmas tigiin tabelikdo olan vo ya basqa daxili
islor organlarina gondorilir;

—ovvallar daxil olmus miiraciots slave edilir.

Miiraciotdo qaldirilan masslolor daxili igler organlarinin solahiyystine aid
olmadiqda 5 giindon gec olmayaraq aidiyysti orqana gondorilmslidir (soxsi gobul
zamani 189 aidiyyati orqana miiraciat etmok hiiququ votondasa izah edilmalidir).

Miiraciatin diger daxili islor orqanina vo yaxud basqa toskilata gondorilmasi
haqda oarizagiys moalumat verilmolidir.

Miiraciatdo daxili isler organlarinin soslahiyystine aid olan maqamla yanasi
digor toskilatlar torafindon holl edilmali masalalor qaldirildigi halda 5 giinden gec
olmayaraq homin togkilata miiracistin surati vo ya ondan ¢ixaris gonderilir vo bu
barods miiracist edono molumat verilir.

Miiracisto 1 ay miiddetinadok, olavo Oyronilmesi va yoxlanmilmasi tslob
edilmoyon miiraciats 1so on geci 15 giin orzinds baxilmalidir. Daxili isler organinin
rohbori miiracistin baxilma miiddstini qisalda biler.

Miiracisto baxilmasi tigiin xiisusi yoxlama keg¢irmok, slavo materiallar tolob
etmok, yaxud basqa tadbirlor gérmok lazim goldikds, orqanin rohbari torafindon
miracioto baxilma miiddsti miistosna hallarda 1 ayadek uzadila bilor. Bu barads
miraciot edon votondaga, miracistin baxilmasi yuxari1 orqan toersfinden nozarotdo
saxlandiqgda i1se homin orqana rosmi suratdo yazili malumat verilmolidir.

Miiracioto baxilma miiddatinin sonuncu giinii is gini hesab edilmoyon
bayram vo ya istirahot gilniino diisdiikds, ondan sonraki 1s giinii baxilma
miiddotinin bitdiyi giin sayilir.

Horbi qulluggularin vo onlarin ails tizvlerinin miiraciotine daxil oldugu
giindon etibaron on geci 15 giin orzinds baxilir.
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Azarbaycan Respublikast Milli Maclisi deputatinin daxili islor orqanina fordi
gqaydada etdiyi rosmi sorguya 1 ay miiddatinda, secicilorinin orize va sikayatlori
osasinda miiraciating iss 15 giindon gec olmayaraq cavab verilmoalidir.

ogor molumatin  verilmasi barodo miiracioto yuxarida gostorilon
middotlordo baxilmasi noticosindo lazim olan molumat 6z ohomiyystini itire
bilorsa, homin miiraciote deorhal, bu miimkiin olmadiqda ise 24 saatdan gec
olmayaraq baxilmalidir.

Korrupsiya ilo alagadar hiiqugpozmalarla bagli miiraciot daxil olduqda,
daxili iglor orqanmin rohbori torofindon miiraciot tizro toyin edilmis xidmoti
yoxlama 20 giin miiddstindo basa catdirilmali vo neticosi daxili isloar organinin
rohboarins toqdim olunmalidir. ©lave materiallar tolob etmok, yaxud basqa todbirlor
gormok lazim goldiyi hallarda daxili islor orqaninin rahbari terafindon bu miiddot
daha 10 giin uzadila bilor.

Miiracistin baxilib hall olunma middsti onun organa daxil oldugu giinden
miracioat edons yazili cavab gondarilon giinadak hesablanir.

Votondaglarin miiracistlori tizro verilon cavablar yalmz «Gondorilon
sonadlorin  geydo alinmasi jurnalinnda miivafiq sira némrosinin  qarsisina
sikayotlorin geydiyyat noémrasi olave edilmoklo aparilmalidir (mos: 1/57-A 36,
1/85-1 11, 1/90-Kol-44).

«102» xidmoati-zong moarkazi sistemina daxil olan
miiraciatlorin qobulu va baxilmasi

Daxili islor organlar1 omakdaslart barado sifahi miiracistlor DIN-in «102»
xidmoti-zong morkazi sistemi (bundan sonra «102» xidmoti) torafindon qobul edilir
vo bu Talimata uygun olaraq operativ qaydada qeydiyyata alinaraq baxilmasi tigiin
toxirasalinmaz todbirlorin goriilmesi tomin olunur. «102» xidmoti-zong morkozi
sistemi 6z faaliyystini digar normativ aktlarla yanast DIN-in 05 oktyabr 2009-cu il
tarixli 571 nomrali omri ilo tosdiq edilmis “Tohliikesiz  gohor \)
“102xidmatlarinin asasnamolarinin asasinda qururlar.

Votondagslar torafindon DIO amokdaslar1 haqqinda «102» xidmating verilmis
hor bir miiracist avtomatik rejimdo sistemin yaddas dastyicisina yazilir, miivafiq
gaydada geydiyyata alinaraq xidmat raisine maruzs olunur.

Miiraciati gobul edon operator votondasin soyadi, adi, yasadigi tinvan, oalago
telefonu, sikayst etdiy1 polis organ1 vo ya omokdas barodo otrafli molumat oldo
edir, miiraciotin mozmununu tam tofsilat1 ilo aydinlasdirir vo kompiiter sisteminin
xtisusi formali blankinda qeydiyyatini aparir, gobul olunmus miiraciatine baxilmasi
gaydalar1 hagqinda vatondasa miivafiq izahatlar verir.

Mahiyyeti aydin olmayan, habelo DIiO-nun salahiyyatlorine aid edilmoyan
mosaloloro dair miracistlor gabul edilmir vo bu barads vetondasa miivafiq izahat
verilir.

Arasdirilmasi tolob olunan miiraciotlor 24 saat miiddetindo raportla DIN-in
rohboarliyine moruzs edilir va icrasi miivafiq tapsiriga uygun tomin olunur.

DIO omokdaslart haqqmnda daxil olmus miiracioto aidiyyoti xidmotlor
torofindon 15 giin miiddstindo baxilir, noticolori vo gorilmiis todbirlor {izro
miivafiq arayis tortib edilorok DIN-in rohberliyina moruzo olunduqdan sonra
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votondasa miivafiq cavab verilmoklo, icragi barods «102» xidmotine yazil
molumat verilir.

Qobul edilmis miiraciotlordo DIO omokdaslarmin korrupsiya vo diger
hiiqugpozmalara yol vermoalori barado, habelo xiisusi shomiyyot kosb edon va
toxirasalinmaz todbirlorin hoyata kegirilmosini tolob edilon molumatlar olduqda,
dorhal xidmot roaisi torafindon sifahi qaydada DIN-in rohborliyina moruzs edilir,
sonradan raportla sonadlogdirilorak icrasi xiisusi nozarsto gotiirmoklo arasdirilmasi
aidiyyoti xidmoto tapsirilir.

Miiracioto baxilmasit zamani olave sonadlorin toplanilmasi, miivafiq
izahatlarin alinmasi va diger tadbirlorin hoyata kecirilmosi zorursti yarandiqda
arasdirma miiddoti DIN-in rohberliyi torafindon 1 ayadok uzadila bilor.

Toradilmis ve ya hazirlanan korrupsiya va digar agir cinayatlor barads daxil
olmus miiracist qanunvericiliklo nozords tutulmus qaydada diger organin
solahiyyatine aid olduqda dorhal, cinayatin izlorinin sonadlosdirilmasi ilo bagh
toxirasalinmaz ilkin harokotlorin kegirilmasi zorurati yarandiqda ise bu herokatlor
edildikden sonra 24 saatdan gec olmayaraq aidiyysti orqana goéndorilir.

DIN-in «102» xidmeti vasitosilo daxil olmus téradilmis ve ya hazirlanan
cinaystlor vo hadisolor barodo molumatlar «Toéradilmis vo ya hazirlanan cinayotlor
vo hadisalor barade molumatlarin daxili isler orqanlarinda geydiyyati, ucotu va
yoxlanilmasi gaydalar1 haqqinda Tslimat»a uygun olaraq qeydiyyata alinib baxilir.

«Elektron poc¢t» vasitasi ilo daxil olan miiraciatlora baxilmasi

Votondaslarm DIN-in veb saytma (bundan sonra «veb sayt») va struktur
qurumlarinin elektron pog¢t tinvanina daxil olmus miiracistlori (bundan sonra
«elektron miiraciot») bu Talimata vo «DIN-in veb-saytmm togkili qaydalarma dair
Tolimaty»a uygun geydiyyata alimib baxilir.

Elektron miiracistlors baxilmasi gaydalar1 DIN-in veb saytinda yerlogdirilir,

Elektron miiracistlorin gobul edilmasi tigiin veb saytda doldurulmasi mitlaq
olan — votondasin adi, soyadi, atasimin adi, tinvani, telefonu, elektron pogt tinvani
va digor molumatlar oks etdiron miivafiq program tominati tomin edilir.

Omoliyyat marag kosb edon meolumatlar istisna olmagla, elektron
miraciotlorde vatondasin elektron pogt iinvanindan basqa, adi, atasinin adi, soyadi,
tinvani, yaxud islodiyi yer gostorilmoadikds, gqanunvericiliyo uygun olaraq homin
miraciot anonim hesab edilorok gobul edilmir vo bu barads miiracist edonin
elektron pogt tinvanina miivafiq molumat goéndarilir.

Elektron miiraciot daxil olma tarixi ilo miivafiq jurnalda qeydiyyata alinir,
ovvolki miiraciatlorlo tokrarligi yoxlanilir, xidmat rohberliyine moruzs olunur.
Bundan sonra elektron miiraciats iimumi qaydada vo miiddstlords aidiyyeti xidmot
torafindon baxilir.

Miiracioto baxilmasinin naticasi iizra DIN-in Katibliyi torofindon vatondasin
elektron pogt tinvanina cavab moktubu gondorilir.

Miiracist edon soxsin xahisi ilo cavab onun gosterdiyi tinvana pogt vasitosile
gondorildikds cavab moktubunun sursti miivafiq arayisla birlikds aidiyysti xidmot
torofindon DIN-in Katibliyina taqdim edilir.
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Elektron miiraciotlordc DIO omokdaslarmnin korrupsiya ve  diger
hiiqugpozmalara yol vermoalori barado, habelo xiisusi shomiyyot kosb edon va
toxirasalinmaz todbirlorin hoyata kegirilmosini tolob edilon molumatlar olduqda,
dorhal xidmot raisi torofinden raportla DIN rohberliyine moruzs edilir v icrasi
xtisusi nozarato gotiirilmoklo aragsdirilmasi aidiyyati xidmats tapsirilir.

Toradilmis ve ya hazirlanan korrupsiya va digar agir cinayatlor barads daxil
olmus elektron miiraciot qanunvericiliklo nozorde tutulmus gqaydada diger
orqaninin solahiyystine aid olduqda dorhal, cinayatin izlorinin sonadlogdirilmasi
ilo bagh toxiresalinmaz ilkin horokotlorin kegirilmasi zorursti yarandigda ise bu
horokatlor edildikdon sonra 24 saatdan gec olmayaraq aidiyyati orqana gondorilir.

Dovlat sirri togkil edon molumatlarin agiglanmast ilo bagh daxil olmus
elektron miiraciotlors baxilmir. DIO- nun xidmeti foaliyyotds istifadosi iigiin
nozordo tutulmus molumatlarin votondaglara vo ya dovlot orqanlarinin vozifsli
soxslaring elektron pogt vasitasi ilo gondorilmasi qadagandir.

Daxil olmus sorgulara «Informasiya oldo etmok haqqinda» Azorbaycan
Respublikast Qanununa uygun olaraq on qisa miiddotdo, lakin 7 is giiniindon gec
olmayaraq, diger elektron miiracistlors bu Telimata miivafiq gaydada baxilir.

Dacxili islor organinda votondaslarin gobulunun taskili vo qaydasi

Vatondaslarin gabulu Azorbaycan Respublikast Daxili Islor Nazirliyinin
biitiin orqan vo hissoalorindo, todris miisssiselorinds 6z solahiyystlori daxilinds
gorar qabul etmoys malik olan vozifali soxslor torofindon hoyata kegirilir.

Vatondaglar miioyyon olunmus miivafiq giinlordo vo saatlarda qobul
edilirlor. Qabul 1daro, miiassise vo toskilatlarin 1s rejimi, digoer yerli sorait vo
imkanlar nozors alinmagqla vatondaslar tigiin olverisl vaxtlarda kegirilir.

DIN-in rohbarliyi terafindon votandaslarin gobulu miivafiq codvalo uygun
kegirilir.

Nax¢ivan Muxtar Respublikasi Daxili Islor Nazirliyinin vo Baki sohor Bas
Polis Idarasinin rohborliyi torafindon,vatondaslar ayda iki dafoden az olmayaraq
soxsan gabul edilirlor.

DiN-in, Nax¢ivan MR DIiN-in, Baki schor Bas Polis Idarosinin struktur
xidmotlorinin raislori torsfindon votondaglarin qgobulu miivafiq qaydada tesdiq
olunmus codval asasinda hoftads bir dofo kegirilir.

DIN-in sohor, rayon vo ya xott polis organlarinda rohbar vazifoli soxs
torofindon votondaglarin gobulu hoftonin biitiin is giinlorinds vo timumi istirahast
giinlorinin birindo kegirilir. Homin orqanlarin névbetgi hissolorinds vetondaglar
giiniin 1stonilon vaxtinda qobul edilmalidirlor.

Vatondaslarin gobulu polis saho moantaqgoalorinde polis saha raisi torafindon
hor giin, polis saho inspektorlart torafindon 1so hoftods iki dofodon az olmayaraq
hoyata kegirilmalidir.

Vatondaslarin_gobulunun _gavdasi. Votondaslarin daxili islor orqanlarinda
qobulu tgiin xiisusi otaqlar (gobul otaqlari) ayrilir vo normal is igiin lazimi
avadanligla tomin edilir. Qabul otagina giris azad olmalidir.
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Vatondaglarin daxili islor orqanlarinda gebulu coadveali vozifoli soxslerin
soyadi, vazifasi, qabul giinii vo saati gostorilmoklo orqan rohbari tarafindon tosdiq
edilir. Votondaslarin gobulu coadveli gobul otaglarinin garsisinda, goriinon yerds
astlmalidir. Vatandaslarin gobulu névbs asasinda kegirilir.

Azorbaycan Respublikasinin Milli Qohromanlari, 1-ci vo 2-ci qrup oliller
novbadonkanar qabul edilirlar.

Azorbaycan Respublikasinin Milli Maclisinin  deputatlarn  daxili islor
orqanlarinin vazifali soxslori torafindon toxirasalinmadan gobul edilirlor.

Qobul 1ilo bilavasito alagoesi olmayan soxslorin qobul otaginda olmasi
yolverilmoazdir.

Vatondaglarin - gobulunun togkiline cavabdeh vozifali soxs vetondaglar
torofindon qaldirilan masaloalorin holline daxili isler orqanlarinin aidiyyati rohbor
omokdaslarini colb edo, yaxud onlardan lazimi meolumatlan (yazili vo ya sifahi)
tolob edo biler.

Sarxos vaziyystds olan soxslor qebula buraxilmirlar. Bu sexslor har hansi
cinaystin hazirlanmasi va ya toradilmasi, homg¢inin tocili todbir gériillmasini tolob
edan digar hadisaler hagqinda moalumat verdikds gobul oluna bilarlor.

Qobul votondasa 6z soyadini, adini, atasinin adini, yasayis veo i$ yerini
bildirmok, soxsiyyetini tosdiq eden sonodi toqdim etmok, miiraciot etdiyi
masalonin mahiyyatini gostarmok toklifi ilo baslayir. Ogor vetondas bu masals ilo
olagoadar avvallor hamin organa miiracist etmisdirse, sohbato baslamazdan gabaq
miivafiq sonadlor yronilir.

Soxsiyyeti tosdiq edon sonodlorin olmamasi votondast dinlomomoyo osas
vermir.

Qobula golon soxslorin qaldirdig masslalor imkan daxilinde goabul zamani
hall olunur.

Polis saha roisi inzibati sahads vetondaslarin giindsalik qebulunu soxsen
hoyata kecirir. Votondaglarin gobulu zamani onlarin toqdim etdiklori orizslori
miivafiq gaydalara uygun olaraq polis orqaninda (polis bélmasinds) qeydiyyatdan
kegirmoklo rohborliya moruze edir. Qobula gedon veotondaslar vo onlarin
miraciatlori barado vetondaslarin gobulu jurnalinda qeydiyyatlar aparir.

Tabelikdo olan omokdaglar torofindon hoftodo iki dofodon az olmayaraq
inzibati sahads miioyyon edilmis yerde vo vaxtda vatondaslarin gobulunun hoyata
kecirilmosini togkil edir, bu sahoyo soxson nozarat edir.

Inzibati sahado xidmoti otag1 olmayan tabeliyindoki polis saha inspektoru
torafindon vatondaglarin gebulunun 6z polis saho montagosindo hayata kegirir.

Polis saho roisi vozifasindon azad edildikds, yaxud diger inzibati sahoyo
doyisdirildikde vetondaglarin qebulu jurnali yeni toyin edilmis omokdasa aktla
tohvil verilir, tohvil-toslim barads jurnalda miivafiq qeydler aparir.

Polis saha raisi terafindon vatondaslarin asagidaki mezmunda miiracistlorine
baxilir:

1) inzibati xotalar haqqinda;

2) ailo vo moigot miinaqigasi zomininds yaranmis miibahisalorlo bagli;

3) miilki xarakterli miiraciot vo malumatlar.
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Borcun qaytarilmamasi, amlak miibahisesi vo s. bu ciir arizalor arasdirma
apartlmadan 1so tikilir vo miiraciot edono mohkomodo miilki iddia galdirmaq
hiiququnun olmasi i1zah edilmakls cavab verilir.

Votondagin miiraciotdo iroli  siirdiiyi masslonin halli polis orqanlarinin
solahiyyatlorine aid olmadiqda qgobulu hoyata kegiron polis saho inspektoru
votondasa hara miiraciat etmok lazim oldugunu izah etmoalidir.

Qobulun vaxtinin pozulmasi yolverilmozdir. Qabulun kegirilmasi miimkiin
olmadiqda, habels polis saha inspektoru moazuniyystds vo ya ezamiyyatds olduqda
vo yaxud digor saboblora gora ise ¢ixmadiqda bu barade xidmeti otagin 6niinds
(garsisinda) elan vurulur, polis sahs raisi vo ya qonsu orazido xidmat aparan polis
sahs inspektoru torafindon gobulun hayata kegirilmasi vaxti haqda molumat verilir.

Inzibati sahado bir ne¢o kond (yasayis montoqosi) yerlosdiyi halda polis
orqaninin rohbarliyi torofindon aidiyysti yerli orqanlarla birgs onlarin hor birinds
votondaslarin qebulunun kegirilmosi tigiin miinasib sorait yaradilmasi mogsadilo
lazimi 6l¢iilor gotiiraliir.

Vatandaslarin gebulu polis orqaninin raisi terafindon tesdiq edilmis codvals
osason hayata kecirilir. Homin cadvalds inzibati saha tizrs votondaglarin gobulunun
giinli vo saat1 gostorilir.

Bir xidmoti otaqdan iki vo daha ¢ox polis saho inspektoru istifads etdikdo,
onlar torafindon votondaslarin gobulu vaxtlar ayri-ayr giinlordo (saatlarda) toskil
olunur.

Inzibati sahods xidmoti otagi olmayan polis saho inspektoru torofindon
votondaslarin gobulu polis saha raisinin sahs montogoasinds hoyata kegirilir.

Polis saha inspektorunun xidmot apardigir inzibati sahods vatondaslarin
gobulu cadvali tortib olunduqda, srazids yerloson i1dars vo miisssisalerin is rejimi,
ohalinin osas mosguliyysti, ilin mévsimi, diger yerli sorait vo imkan nozors
alimmagla votondaslar ti¢iin alverigli vaxtlar seg¢ilir.

Qobula golon votondaslar vo onlarin miiracistlori barade polis  saho
inspektoru torafindon votondaslarin gobulu jurnalinda geydiyyatlar aparilir.

Homin jurnal polis orgqaninin (polis bolmosinin) doftorxanasinda qeyde
aliir, tikilir, mohirlonir vo  polis saha inspektoruna verilir. Jurnal polis saho
inspektorunun xidmoti otaginda domir seyfdo (skafda) saxlanilir, gobula golmis
votondaslardan daxil olmus miiracistlor jurnalda sira say1 tizrs gqeyds alinir, qeydlor
mirokkabls aydin, saligali vo tam yazilmalidir.

Votondaglarin gobulu jurnali dolduqda, polis organinin (polis bélmasinin)
doftorxanasina tohvil verilir vo miisyyon olunmus qaydada mshv edilir.

Votondaglarin gebulu zamani onlarin toqdim etdiklori yazili arizolori vo ya
tortib olunmus sifahi orizo protokollart mitloq surotdo homin giin rohborliys
moruzo edilorok, miivafiq gaydalara uygun polis organinda (polis bolmosindo)
qeydiyyatdan kegirilir.

Yoxlanilmast vo gorar gobul edilmasi tolob olunmayan miiracistlor (hiiquq
mosalolori tizro moslohatlor, 1zahat vo ya basqa sohbotlorin aparilmast vo s.)
geydiyyat ti¢iin polis orqaninin doftarxanasina verilmir.
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Qobula golmoyon soxslorin miiracistlorinin, habelo ayri-ayri organ vo
toskilatlarin moktub, sorgu vo diger senadlorinin vatondaslarin gobulu jurnalinda
geydiyyata alinmasi qadagandir.

Qobulu hayata kegiron soxs miivafiq qanunvericiliylt va digor normativ-
hiiquqi aktlar1 rohbor tutaraq 6z solahiyystlori daxilinde asagidaki gorarlardan
birini gabul edir:

— @obul edilmis gorarin icra miiddetini vo gaydasimi bildirmoklo gsbula
golon soxsin xahisini tomin etmak;

— @obula golon soxsin xahisi tomin edilmadikds, bunun sabablorini
gostormakla qabul edilmis gorardan sikayot vermok qaydasini izah etmok.

Qobula golon soxsin miiracistine baxilmasi ti¢iin xiisusi yoxlama kegirmok,
olavo materiallar tolob etmok, yaxud basqa todbirler gérmok lazim goldikds, ondan
yazili orizo alinaraq xahisinin qgobulu prosesinds tomin edilmomaosinin sobablari
bildirilmakls masaloys baxilma miiddati vo qaydasi izah edilir.

Vatondas hor hansi sobabdon xahisini yazili suratde miistaqil olaraq ifads
edo bilmoadikdo ona lazimi kémoklik gosterilo biler.

Votondagin miiracistdos irali siirdityii moasolonin halli daxili iglor organlarinin
solahiyyatlorine aid olmadiqda gobulu hoyata keciran soxs vetondasa hara miiraciot
etmok lazim oldugunu izah etmolidir.

Qobul zamani daxil olmug miiracistlor nozarsts gétiiriiliir vo Tolimatda  (2-
cli, 4-cii vo 5-ci bolmalorindo) gostorilon qaydada qeydiyyata alinaraq baxilir vo
hall edilir.

Qobul edilon vatondaglarin ugotu jurnalda (kompiiterds) aparilir vo burada
onlarin miiracistinin sabablari va baxilmasinin naticalori oks etdirilir.

DiN-in morkozi aparatinda votondaslarin qobulu DIN-in rohbarliyi
torafindon Nazirliyin gobul otaginda hoyata kegirilir.



