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Movzu 14. Ohaliys xidmat vo sosial innovasiyalar sahasindo dovlot idaroetmaosi

Plan:

Giris

1. ©haliya xidmat vo sosial innovasiyalar sahossinds dovlst idareetmasinin
anlayisi, prinsiplori vo toskilati - hiiquqi formalart.

2. Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatandaslara Xidmat vo Sosial
Innovasiyalar iizra Dovlat Agentliyi - morkozi icra hakimiyyati organi kimi.

3. “ASAN xidmat” morkozlori - Votondaslara Xidmot va Sosial Innovasiyalar {izro
Dovlat Agentliyinin struktur vahidi kimi.
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Giris

Diinyada gedon qloballasma prosesindo diinya dovlstlorinin ortaq ndqtoyo
goldiklori miilahizoalor arasinda soxsiyyetin, comiyyotin vo dovlotin on ali doyorlor kimi
mihafizosi vo qanuni meonafelorinin tomin edilmosi xiisusi ohomiyyat kosb edir.
Azorbaycan Respublikasinin 12 noyabr 1995-ci ildo gobul olunan Konstitusiyasinda bu
doyarlars xiisusi yer verilmis vo onlarin tomin edilmasi (o ciimlodon miihafizasi) prioritet
istigamotlor sirasina aid edilmisdir.

Molum oldugu kimi, 6lkomizdo insan vo votondas hiiquq vo azadliglarin
gorunmasi vo tominati tigiin atilan addimlar sirasinda miiasir dovriin talablorino cavab
veran infrastrukturlar yaradilir. Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti conab ilham
Oliyev torofindon hoyata kegirilon vo korrupsiyaya qarsi miibarizoyo hodoflonmis effektiv
institusional islahatlardan biri do son illar dévlat qurumlarinin faaliyyatinds informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarinin totbiqi vosivil idaroetmo metodunu 6ziinds tocossiim
etdiron “Elektron Hokumat”inqurulmasidir.

Yaradilan yeni imkanlarin osas mogsadi xidmatlorin gostorilmasi ticlin dovlot
qulluggular1 vo votondaslar arasinda olan“mosafoni” maksimum azaltmaq, bu miinasibot-
lori sadolosdirmok vo soffaflasdirmaqdir. Dovlot organlari torofindon elektron xidmotlorin
genis totbiqi, onlarin saymin vo keyfiyyotin artirilmasi, votondaslarin xidmotlordon
momunlugunun yiiksoldilmasi bumogsods catmagin vasitsloridir. Adlart ¢okilon saholords
ohaliys soffaf vo rahat xidmot gostorilmasi liclin on optimal va innovativ tisullardan vo
resurslardan istifado edilir. Bununla da oksor dovlot orqanlarinda ohaliyo elektron
xidmatlorin gdstorilmasing nail olunur. Bir s6zlo desok, comiyyatin miixtolif sahslorini
ohato edon islahatlar hesabina dovlot-hakimiyyat orqanlarinin faaliyystindo avallor
movcud olan biirokratik angollor vo miimkiin korrupsiya hallar1 aradan qaldirilir.

Bu giinkii miihaziromizdo aparilan islahatlarin tozahiirlorindon on ugurlusu sayila
bilocok - ohaliyo xidmot vo sosial innovasiyalar sahasindo dévlot idaroetmosi hagqinda
molumatlar miizakiro predmetini toskil edocokdir.



Sual 1. Ohaliys xidmat va sosial innovasiyalar sahasindo dovloat idaraetmasinin anlayist,
prinsiplori va togkilati - hiiquqi formalari

Azorbaycanda hiiquqi-sosial dovlot quruculugu, votondas comiyyatinin boarqorar
olunmasi yolunda goriilon todbirlor sirasinda miiasir taloblors cavab veron qanunvericilik
aktlarinin qobul olunmasi ilo yanasi dovlot-hakimiyyat orqanlarinda kompleks
islahatlarin aparilmas1 davam etdirilir. Bu yoniimdo dovlot qurumlarmin faaliyyatinda
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin totbiqi istigamotindo pilot layiholor
hazirlanir vo ohomiyyotli iglor goriiliir, homg¢inin dovlot organlarinda ohaliya elektron
xidmatlorin gostorilmasi tomin edilir. Tabii ki, bu proses daxilindo vatondaslarla dovlat
arasindaki olagolorin yaxinlagsmasinanail olunur.

Ictimai xidmotlorin elektron sokildo hoyata kegirilmosi, votondaslara gdstorilon
xidmatlorin rogomsallagdirilmas: miiasir dovriin tolabidir. Shalinin hayat standartlarinin
yaxsilagdirilmasina xidmot edon struktur vahidlorinin tosis olunmasi tokco ictimai
xarakter dagimir, eyni zamanda, ictimai-siyasi sabitliys do xidmat edir.

Qeyd edilmalidir ki, dovlet-hakimiyyat orqganlarinda aparilan islahatlarin osas
moqgsadi insan vo vatondaslarin hiiquglarmin tomin edilmosi prosesindo biirokratik
ongollori vo korrupsiya hallarim1 aradan qaldirmagq, eloco do dovlst idaragiliyindo keyfiy-
yatli elektron xidmaotlorin gdstorilmosi hesabina votondaslarinhomin xidmotlordon aktiv
istifadosino imkanin yaradilmasidir.

Dovlot organlarinin foaliyyotindo soffafligin artirilmasi, votondaslara gdstorilon
xidmatlorin daha keyfiyyatli, rahat, yeni lislubda vo miiasir innovasiyalar totbiq edilmoklo
hoyata kecirilmosi, habelo votondaslara miinasibotdo etik qaydalara, nozakotli davranisa
omal edilmasi, votondas momnunlugunun tomin olunmasi sosial sifaris olaraq yeni bir
inzibati strukturun yaradilmasin1 zorursto cevirdi. Homin zorurstdon irali golorak,
Azorbaycan Respublikas1 Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasi-
yalar lizro Dovlot Agentliyi yaradildi. Adi ¢okilon dovlot-hakimiyyat orqani morkozi icra
hakimiyyati orqan1 statusunda Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 13 iyul 2012-ci il
tarixli 685 nomroli Formanina osason tosis edildi vo 6lkomizdo yeni bir sahovi dovlot
idaroetmosi formalasdi. Bu ohaliyo xidmot vo sosial innovasiyalar sahosindo ddvlot
idaroetmosidir.

Ohaliya Xidmot vo Sosial Innovasiyalar sahosindo dovlot idaroetmosi dedikds,
“ASAN xidmot” moarkozlorinin vahid sokildo idaro edilmasi, aidiyyoti omokdaslarinin
foaliyystinin toskili, miivafiq informasiya bazalarinin qarsiligli inteqrasiyasi vo idaroetma
sistemi daxilindo elektron xidmotlorin tokmillosdirilmasi {izro solahiyyatli dovlot
organlarinin icraedici-saroncamverici foaliyyat basa diisiiliir.

Ohaliyo xidmot vo sosial innovasiyalar sahosindo dovlot idaroetmosinin mozmunu
dovlot qurumlarinin foaliyystindo informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin tatbiqi
vo sivil idaroetmo metodu osasinda hoyata kegirilon idaroetmo moagsadlorinin, vozifo vo
funksiyalarinin realizosi iizro foaliyyatdon ibarotdir.

Ohaliyoxidmat vo sosial innovasiyalar sahosindo dovlot idaroetmosinin osas
mogsadi dovlot orqanlar1 torofindon hoyata kegirilon xidmotlorin togkilindo miiasir
innovativ texnologiyalarin vo metodlarin totbiqi ilo votondag momnunluguna nail olmaq,
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homginin dovlot qullugcusu vo votondaslar arasinda birbasa tomasin minimuma
endirilmosi, xidmaotlorin gostorilmasindo mobil hallorin totbigi vo olcatanliginin tomin
edilmoasi, “ASAN xidmot” konsepsiyasinin beynolxalq arenaya ixracini tomin etmokdon
ibaratdir.

OhaliyoXidmot vo Sosial Innovasiyalar sahosindo ddvlot idarsetmosi mahiyyatco
dovlot organlarinin  foaliyyotindo soffaflifin  artirilmasi, votondaglara gostorilon
xidmatlorin daha keyfiyyatli, rahat, yeni tislubda vo miiasir innovasiyalar1 tatbiq etmaklo
hoyata kecirilmosi, votondaglara miinasibotdo etik qaydalara, nozakotli davranigsa omol
edilmoasi, dovlot orqanlar1 torofindon gostorilon xidmatlorin tokmillogdirilmasi, eloco do
elektron xidmatlars kegidin siiratlondirilmasine nail olmaqdir.

Ohaliys Xidmot vo Sosial Innovasiyalar sahosinda dévlot idaroetmosinda rohbor
tutulan prinsiplor agsagidakilardir:

- ganunun aliliyi;

- insan hiiquglarinin vo azadliglarinin qorunmast;

- soffafliq;

- pesokarliqg;

- operativlik;

- rahathgq;

- xidmatds nizam-intizam

- Moasuliyyoat;

- etik davranis qaydalarina nozarat.

Votondaslara xidmot vo sosial innovasiyalar sahasinds dovlot idaroetmosinin
toskilati - hiiquqi formalarina aiddir:

= votondasliq voziyyati aktlarinin dovlot qeydiyyati iizro foaliyyat;

= soxsiyyaeti tasdiq edon sonadlorin rosmilosdirilmasi tizro foaliyyat;

= xiisusi hiiquq veron vo xiisusi raziliga dair sonadlorin rosmilosdirilmosi {izra
foaliyyot;

» dasinmaz omlakin ilkin vo yekun rosmilogdirilmasi lizro foaliyyat;

= kommersiya hiiquqi soxslorin vo vergi ddoyicilorinin geydiyyati tizro foaliyyot;

= arxiv arayiglarinin verilmosi iizrs foaliyyot;

= omok pensiyalarinin toyin edilmosi iizra foaliyyot;

* horbi qeydiyyatin aparilmasi lizra foaliyyat va s.

Votandaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar sahasindo dovlat idaroetmosinda osas
bes stitun gotiiriiliir. Onlara aiddir:

Ol¢atanliq - cografi movgeyindon, dinindon vo etnik kimliyindon asili olmayaraq
Azorbaycanda hor kos “ASAN Xidmot”don yararlanmaq hiiququna malikdir;

Hesabatliliq - hor bir is¢i votondaslara gostorilon xidmatlo bagli 6z mosuliyystini
dork etmolidir. Ona goro do miistorilorin xidmotlo bagli 6z roylorini bildirmasi ii¢lin
sistem totbiq edilmokdodir. Bu sistemo “ASAN Xidmot” morkozlorindo yerlosdirilmis
“exit poll” terminallari, sosial media, miistori raziligini osas prioriteto ¢cevirmis vo dovlot
qulluggularmin mentalitetinin doyisilmosine yonalmis treyninq proqramlari, habelo
miitomadi olaraq kecirilon performans qiymatlondirilmasi daxildir;



Effektivlik - prosedurlarin miitomadi olaraq nozordon kegirilmosi vo on son
texnologiyalarin totbiqi gdstorilon xidmatlorin somoraliyini tomin edir.

Soffafliq - informasiya agiq vo soffaf sokildo miixtalif kommunikasiya tisullar1 ilo
catdirilir. Ona goro do insanlarda omol etmoli olduglart proses vo dovlst riisumlart haqda
aydin fikir yaranir. Soffafliq masalasi “ASAN Xidmoat” morkazlorinin dizayninda da 6z
oksini tapmisdir.

Innovasiya - bu ikitorofli prosesdir. ASAN hor zaman vatondaslarla olagodadir,
onlarin roylorini nozoro alaraq ASAN morkozlorindo hoyata kecirilon ideyalara
birlogdirmoya calisir. Qeyd edilmosi zoruruidir ki, istifadoya verilon hor yeni morkoz
oncakindon daha miikkommal olur.

Suala yekun olaraq qeyd olunmahdir ki,Ohaliyoxidmat vo sosial innovasiyalar
sahosindo dovlot idaroetmosi - “ASAN xidmot” morkozlorinin vahid sokildo idaro
edilmosi, aidiyyati omokdaslarinin faaliyyatinin togkili, miivafiq informasiya bazalarinin
qarsiligh inteqrasiyast vo idarosetmo sistemi daxilindo elektron xidmotlorin tokmillog-
dirilmasi tizro solahiyystli dovlet orqanlarmin icraedici-saroancamverici foaliyyatdir.
Ohaliyoxidmoat vo sosial innovasiyalar sahosindo dovlot idaroetmosinin osas mogsadi
dovlot orqanlart torofindon hoyata kecirilon xidmotlorin toskilindo miiasir innovativ
texnologiyalarin vo metodlarin totbiqi ilo votondas momnunluguna nail olmaq, homg¢inin
dovlot qulluggusu vo votondaglar arasinda birbasa tomasin minimuma endirilmasi,
xidmatlorin gostorilmosindo mobil hallorin totbiqi vo olcatanliginin tomin edilmasi,
“ASAN xidmat” konsepsiyasinin beynalxalq arenaya ixracini tomin etmokdan ibaratdir.



Sual 2. Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaglara Xidmat va Sosial
Innovasiyalar iizro Ddvlot Agentliyi - markozi icra hakimiyyati organi kimi

Votondaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyi 6z faaliyyatini
miiasir idarogilik metodlar1 osasinda formalasdirir vo 0zosasnamosi ilo ona hovalo
olunmus vozifo vo funksiyalara osason foaliyyat gostorir. Dovlot Agentliyi faaliyyot
istigamoatlorine uygun olaraq, Azorbaycan Respublikasinda “ASAN  xidmot”
morkozlorinin vahid sokilds idaro edilmosini, xidmot morkozlorindo foaliyyot gdstoron
dovlot organlarinin  omokdaglarinin  foaliyyatinin  olagolondirilmasini, nozarot vo
giymotlondirmonin aparilmasini, dovlot orqanlarinin informasiya bazalarinin garsiligl
inteqrasiyasini, elektron xidmatlorin togkili prosesinin siiratlondirilmasini, bu sahada
idaroetmo sisteminin tokmillosdirilmosini hoyata keciron morkozi icra hakimiyyati
organidir.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 5 sentyabr 2012-ci il tarixli 706 nomrali
Formani ils tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaglara
Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyi haqqinda” Osasnamayo goro
Dovlot Agentliyinin faaliyyat istigamatloring asagidakilar aid edilib:

[ markozlorin vahid sokilds idaro edilmosini vo homin morkozlords foaliyyot
gostaran dovlat orqanlariin amakdaslarinin faaliyystinin alagslondirilmasini tomin edir;

[] morkozlordo gostorilon xidmotlorin  operativlik, soffafliq, nozakotlilik,
mosuliyyat vo rahatliq prinsiplori asasinda hoyata kecirilmasine nozarat edir;

(] morkozlordo hoyata kecirilon hor bir xidmotin ganuna uygun hoyata
kecirilmasinag, keyfiyyotino vo soffafliga dair qiymotlondirmolorin aparilmasini tomin
edir;

[ morkozlords foaliyyat gostoran dovlot orqanlarinin omokdaslarinin etik davranis
qaydalarina omol edilmoasing noazarat edir, etik kurslarin toskilini, votondas axininin idaro
olunmasi, votondaslar1 qarsilama, dinlomo, izahetmo bacariglarini inkisaf etdiron miixtolif
treninglorin kegirilmasini tomin edir;

[] dovlet organlar1 torofindon gdstorilon hor bir xidmoti tohlil edorok, onlarin
elektron formada hoyata kecirilmosi tiglin miivafiq program tominatinin, informasiya
sistemlorinin, molumat bazalarinin vo elektron xidmotlor reyestrinin yaradilmasi va
tokmillogdirilmasi iizra tadbirlor hoyata kecirir.Dovlst Agentliyi markazlords xidmatlorin
operativlik, soffafliq, nazakatlilik, masuliyyet vo rahatliq prinsiplori asasinda, yasayis yeri
lizro geydiyyatindan asili olmayaraq biitiin votondaglar tliglin vo toqvimin biitlin
giinlorinds hoyata kegirilmosino nozarati tomin edir.

Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizra Dévlot Agentliyinin strukturu
asagidaki kimidir:

Sadr
Sadrin birinci miiavini

Sadrin miiavini

Aparatin rohbari

Sadrin komakcisi
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Qeyd edilan struktur ils yanasi, Votondaslara Xidmot va Sosial Innovasiyalar
iizra Dovlat Agentliyinin tabeliyinds asagidaki qurumlar foaliyyat gostarir:

#Asan xidmat” morkozlari

#Asan Kommunal” markazlori

*—“innovasiyalar moarkozi” MMC

*£“ABAD” publik hiiquqi soxs

#Elektron Hokumatin Inkisafi morkazi” publik hiiqugqi soxs.

Dovlot organlar torofindon gostorilon xidmaotlorin elektronlagdirilmasi, informa-
siya sistemlori vo ehtiyatlarinin formalasdirilmas: ilo bagli islorin layihalondirilmosi,
tokliflorinhazirlanmasi, dovlst xidmotlorinin gdstorilmesinde miiasir innovasiyalarin
Oyronilmasi vototbiqi, informasiya sistemlori, molumat bazalar1 vo elektron xidmaotlorlo
bagl dovlotorganlar: torafindon togdim olunan layiholors, onlarin texniki vo somorsliliyi
baximindanmogsodouygunlugu barado roy verilmosi dovlot orqanlari torofindon hoyata
kegirilonelektron xidmotlorin qiymotlondirilmosi Dévlot Agentliyinin aparati vo “Innova-
siyalar morkozi” vasitasilo hoyata kegrirlir.

Dovlot Agentliyi votondaslara xidmot gostoron vahid telefon némrosi ilo tochiz
edilmis “Cagr1” morkozini yaratmaq vo onun foaliyyotini tomin edir. Dovlot Agentliyi
dovlst organlar torofindon gostorilon xidmaotlorin inkisafi vo elektron toskili mogsadilo
asagidakilar1 hoyata kegirocok:

] dovlat organlarinin malik olduglar1 informasiya sistemlorine ¢ixis oldo etmok,
gostarilon xidmatlorin elektron formada taskili ilo bagli miivafiq dovlst organlari ilo birge
tadbirlor gérmok, program tominatint hazirlamaq maqgsadi ilo homin organlarin xidmaot
prosesini 6yronmak vo miivafiq tokliflor vermak;

] elektron xidmatlorin gostorilmasi lizro texniki normalarin, standartlarin vo
toloblorin miioyyanlosdirilmasi ilo bagl tokliflor hazirlamagq;

(] dovlot organlarinda elektron xidmotlorin togkili vo gdstorilmosi iizro
qiymatlondirmalor aparmaq vo naticasi barado hesabatlar hazirlamag;



) elektron xidmatlorin gostorilmasi tizro dovlet orqanlarina metodik vo omali
komoklik gostormok;

) dovlat organlarinin informasiya sistemlarinin, elektron xidmatlorin va elektron
xidmatlor reyestrinin yaradilmasi vo onlarin faaliyyatinin tohliikasizliyi ilo bagl tadbirlor
gormok vo s.

Votondaslara Xidmoat vo Sosial Innovasiyalar {izro Dvlat Agentliyinin aparat1 vo
onun strukturuna daxil olan qurumlar va tabeliyinds olan digar qurumlar (hiiquqi soxslar,
toskilatlar vo sair) onun vahid sistemini togkil edir. Dovlot Agentliyi 6z foaliyyatini
bilavasito vo homin qurumlar vasitosilo hoyata kegirir.

Qeyd edilmosi zoruridir ki, Votondaglara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar {izra
Dovlot Agentliyinin strukturu vo is¢ilorinin say torkibi Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti torofindon miioyyon edilir. Bu togkilatin strukturuna daxil olmayan
tabeliyindoki qurumlarin (hiiquqi soxslorin, toskilatlarin vo sair) siyahisini Azorbaycan
Respublikasinin Nazirlor Kabineti tosdiq edir.

Votondaslara Xidmoat vo Sosial innovasiyalar iizro Dvlot Agentliyino Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti torafindon vozifoys toyin edilon vo vozifodon azad edilon sodr
rohborlik edir. Sodr Dovlat Agentliyinoe hovals edilmis vozifalorin yerino yetirilmasing vo
hiiquqlarin  hoyata keg¢irilmasina goro soxson mosuliyyat dasiyir vo Azerbaycan
Respublikasinin Prezidenti qarsisinda hesabatlidir.

Votondaglara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar {izro Dévlot Agentliyinin sadrinin
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti torafindon vozifoys toyin vo vozifodon azad
edilon birinci miiavini vo milavini vardir. Sadrin miiavinlori onlara sodr torafindon havalo
edilmis vozifalori yering yetirir vo bunun {iclin soxson mosuliyyot dasiyirlar.

Barosindo danigilan toskilatin sodri Agentliyinin faaliyyotini toskil edir vo ona
rohborlik edir;iscilori (sadrin miiavinlori istisna olmagla) vozifalors toyin vo vozifalordon
azad edir; Agentliyin aparatinin strukturunu miioyyan edir, struktur bélmalarinin vo
tabeliyindo olan digor qurumlarin osasnamoalorinin tosdiqi barads, homginin Dovlot
Agentliyinin kollegiyasinin solahiyyotlorino aid edilmomis masalolor barado normativ
hiiquqi aktlar1 gorarlar formasinda gobul edir.

Votondaglara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyinin sodri
miavinlori arasinda vozifo bolgiisii aparir, onlarin, habelo Ddvlot Agentliyinin digor
vozifoli soxslorinin stat, kadr, maliyyo vo digor masalslor iizro solahiyyatlorini miioyyon-
lasdirir vo qarsiligh faaliyyotini tomin edir.

Votondaglara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar {izro Dovlot Agentliyinin sodri
Agentliyin is¢ilorinin ganunla nozordo tutulmus gaydada hoveslondirmosi vo intizam
tadbirlorino calb edilmasi iigiin tadbirlor goriir; aidiyyati morkoezlorin yaradilmasi barado
Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinoe malumat verir, habels icrast macburi olan amr
vo soroncamlar verir. O, Dovlot Agentliyinin vozifali goxslorinin qanunvericiliys zidd
olan gorarlarimi1 logv edir, miioyyon edilmis struktur, omokhaqqi fondu vo is¢ilorin say
haddi daxilinds Dovlat Agentliyinin aparatinin vo diger qurumlarinin stat codvalini vo
ayrilmis biidco toxsisati daxilinds xarclor smetasini tosdiq edir.



Votondaglara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar {izro D&vlot Agentliyinin sodri
Agentliyin xorclor smetasina uygun olaraq, xorc maddslori iizro Azorbaycan
Respublikasinin dovloat biidcosindon ayrilan vosaitlorin toyinati tizro istifadosinoe soroncam
verir, eloco do rohbarlik etfoaliyyat istigamatlorina dair gobul edilmis nordiyi qurumun
foaliyyot istigamatloring dair hiiquqi aktlarin icrasini toskil edir, yoxlayir vo buna nozarati
hoyata kegirir. O, Agentliyin sodr vozifolorinin miivoqqgoti olaraq icrasini birinci
milavining tapsira bilor.

Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyindo sodrden
(kollegiyanin sadri), onun miiavinlarindon, Dovlot Agentliyinin digar rahbar is¢ilorindon
ibarat kollegiya yaradilir. Homin kollegiyasinin torkibino homg¢inin miitoxassislor vo
alimlor do daxil edils bilor.

Qeyd edilmosi zoruridir ki, Votondaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar iizro
Dovlot Agentliyinin Kollegiya tlizvlorinin say1 vo torkibi Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti torafindon tosdiq edilir.Kollegiyanin iclaslarinda asagidaki mosalalor miizakiro
olunur:

v Dovlat Agentliyinin foaliyyatinin asas istiqgamatlori;

v/ icra intizaminin voziyyati;

v kadr moasalalori;

v’ normativ hiiquqi aktlarin layihalari va s.

v’ gorarlar gobul edilir.

Diqqgat ¢okon moagamlardan biri do budur ki, Vaotondaslara Xidmot vo Sosial
Innovasiyalar iizro Doévlot Agentliyinin Kollegiyasiqorarlar formasinda asagidaki
normativ hiiquqi aktlar1 qabul edir:

- Dovlot Agentliyi ilo digor soxslor (qurumlar) arasinda miinasibatlori tonzimloyon
normativ hiiquqi aktlar;

- gobul edilmosi Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti vo ya Azorbaycan
Respublikasinin Nazirlor Kabineti torofindon Dovlot Agentliyino tapsirilmis konkret
normativ hiiquqi aktlar;

- bir nec¢o dovlat orqaninin faaliyyatini tonzimloyon vahid (birgs) normativ hiiquqi
aktlar;

- mioyyan edilmis hallarda miivafiq dovlot orqanlart ilo razilagdirilmali olan
normativ hiiquqi aktlar;

- sodrin tosabbiisii ilo Dovlot Agentliyinin kollegiyasinin miizakirasino ¢ixarilan
normativ hiiquqi aktlar;

- Dovlot Agentliyinin kollegiyasinin qabul etdiyi normativ hiiquqi aktlarin logvi vo
ya onlarda doyisikliklorin edilmasi.

Votondaglara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar {izro Dévlet Agentliyinin
kollegiyasinin iclaslar1 onun {iizvlerinin yaridan ¢oxu istirak etdikdo solahiyyetlidir.
Dovlat Agentliyinin kollegiyasinin gararlari onun iizvlarinin sado sas ¢oxlugu ilo gabul
edilir. Dovlat Agentliyinin kollegiyasinin qoarari qabul edilorkon saslor barabar olarsa,
kollegiya sodrinin sosi holledici hesab edilir.
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Kollegiyanin is qaydasin1 sadr miioyyonlogdirir vo iclaslart sodr torsfindon
miitomadi olaraq ¢agirilir.

Qeyd edilmosi zoruridir ki, Dovlot Agentliyinin kollegiyasinin tizvlori vo sodr
arasinda fikir ayrilig1 yarandigi hallarda, sodr bu barodo Azorbaycan Respublikasinin
Prezidentino molumat verorok 6z qorarim1 hoyata kegirir. Dovlst  Agentliyinin
kollegiyasinin iizvlori soxsi fikirlorini Azorbaycan Respublikasinin Prezidentino c¢atdira
bilorlor.

Votondaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlet Agentliyinin kollegiya
iclaslarina digor icra hakimiyyoti orqanlarinin vo toskilatlarin, habelo qeyri-hokumot
toskilatlarinin niimayondslari davat edils bilarlar.

Sual iizro yekun olaraq qeyd eda bilorik ki,Votondaglara Xidmot vo Sosial
Innovasiyalar iizro Dovlot Agentliyi foaliyyat istiqgamatlorine uygun olaraq, Azorbaycan
Respublikasinda “ASAN xidmot” morkozlorinin vahid sokilde idaro edilmasini, xidmaot
morkozlorinds foaliyyst gostoron dovlot orqanlarinin  omokdaglarinin  faaliyystinin
olagolondirilmasini, nozarst vo qiymotlondirmonin aparilmasini, dovlst organlariin
informasiya bazalarinin garsiliqli inteqrasiyasini, elektron xidmatlorin togkili prosesinin
stiratlondirilmasini, bu sahodo idaroetmo sisteminin tokmillogdirilmasini hoyata kecgiron
morkazi icra hakimiyyati orqanidir.

Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dovlot Agentliyinin foaliyyot
i1stigamotlori bunlardir:

e morkozlorin vahid sokildo idaro edilmosini vo homin morkozlorde faaliyyot
gostoran dovlat orqanlarinin omokdaglarinin foaliyystinin alagslon-dirilmasini tomin edir;

o morkozlordo gostorilon xidmotlorin  operativlik, soffafliq, nozakotlilik,
mosuliyyat vo rahatliq prinsiplori asasinda hoyata kecirilmasino nozarat edir;

e moarkozlordo hoyata kecirilon hor bir xidmotin ganuna uygun hoyata kegiril-
masing, keyfiyyating vo soffafliga dair qiymotlondirmolorin aparilmasini tomin edir;

e morkozlords foaliyyot gdstoron dovlot organlarinin omokdaglarinin etik davranis
gaydalarina omol edilmosino nozarat edir, etik kurslarin togkilini, votondas axiinin idaro
olunmasi, votondaslar1 qarsilama, dinlomo, izahetmo bacariglarini inkisaf etdiron miixtolif
treninglorin kegirilmasini tomin edir;

e dovlot orqanlart torofindon gostorilon hor bir xidmoti tohlil edorok, onlarin
elektron formada hayata kecirilmasi ii¢lin miivafiq proqram tominatinin, informasiya
sistemlorinin, molumat bazalarinin vo elektron xidmaotlor reyestrinin yaradilmast vo
tokmillogdirilmasi iizra todbirlor hoyata kegirir.Dovlot Agentliyi morkozlordo xidmotlorin
operativlik, soffafliq, nazakatlilik, masuliyyet vo rahatliq prinsiplori asasinda, yasayis yeri
lizro qeydiyyatindan asili olmayaraq biitiin votondaslar i{i¢lin vo toqvimin biitiin
giinlorinds hayata kecirilmosine nozarati tomin edir.

Votondaslara Xidmoat vo Sosial Innovasiyalar {izro Dovlot Agentliyinin missiyasi
foaliyyat istigamatlorine uygun olaraq, dovlot orqanlart torofindon hoyata kegirilon
xidmatlorin toskilinde miiasir innovativ texnologiyalarin vo metodlarin totbiqi ilo vaton-
das mamnunluguna nail olmagqdir.
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Sual 3. “ASAN xidmot” morkazlori - Votondaslara Xidmot va Sosial Innovasiyalar {izra
Dovlat Agentliyinin struktur vahidi kimi

“ASAN xidmot” morkozi Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Voton-
daslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar {izro Dévlot Agentliyinin tabeiyindodir. “ASAN
xidmot” morkozi “Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot
vo Sosial Innovasiyalar iizro Dovlot Agentliyinin yaradilmasi vo dovlot organlar
torofindon votondaglara gostorilon xidmatlorin tokmillogdirilmasi ilo bagl tadbirlor
haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2012-ci il 13 iyul tarixli 685 némrali
Formanina vo “Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaglara Xidmat vo
Sosial Innovasiyalar {izro Dovlot Agentliyinin faaliyyotinin tomin edilmoesi haqqinda”
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2012-ci il 5 sentyabr tarixli 706 nomrali Formani
ilo tosdiq edilmis “ASAN xidmot” moarkozinin foaliyystinin togkili vo xidmatlorin
gostorilmosi Qaydalari”na vo “Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondas-
lara Xidmot va Sosial innovasiyalar iizra Dévlet Agentliyinin Strukturu”na uygun olaraq
yaradilmigdir.

“ASAN xidmot” morkozi 0z foaliyystindo Azorbaycan Respublikasinin Konstitu-
siyasini, Azorbaycan Respublikasinin ganunlarini, Azorbaycan Respublikasinin Prezi-
dentinin forman vo soroncamlarini, Nazirlor Kabinetinin qorar vo saroncamlarini,
Azorbaycan Respublikasinin torofdar c¢ixdigi beynolxalq miiqavilolori, “Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar {izra
Dovlot Agentliyi haqqinda ©sasnama’ni, Agentliyin Kollegiya gorarlarini, Agentliyin
sadrinin gorar, omr vo saroncamlarini vo bu 9sasnamoni rohbar tutur.

“ASAN xidmat” morkozinin foaliyyatinin moagsadi dovlat organlarinin hiiquqi
xidmatlorinin gostorilmosindo votondaslarin razi salinmasi, soffafligin tomin edilmasi,
korrupsiya hallarinin tam aradan qaldirilmasi, miuasir texnologiyalarin, “bir qap1”
prinsipinin totbiq olunmasi, dovlot qulluggusu-vatondas miinasibatlorindo yeni diisiinco
torzinin - “dovlet qullugeusunun vozifosi veotondasin hiiququnu tomin etmokdir”
yanasmasinin formalasdirilmasidir.

“ASAN”xidmot morkozlorindo votondaslara xidmot gdstorocok osas dovlot
orqanlar1 asagidakilardir:

+ 9dliyys Nazirliyi;

+ Daxili Islor Nazirliyi;

« Iqtisadiyyat Nazitliyi;

* Dovlot Gomriik Komitasi;

* Dovlot Migrasiya Xidmati;

* 9mok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi,

« Milli Arxiv Idarosi;

» Soforborlik vo Horbi Xidmoto Cagiris tizro Dovlot Xidmati.

“ASAN xidmot” morkozinin asas prinsiplori operativlik, soffafliq, nozakatlilik,
mosuliyyat vo etik davranis qaydalarima nozarst vo rahatliqdir. Bununla yanasi,
Votondaslara Xidmot vo Sosial innovasiyalar iizro Dévlat Agentliyi vo onun tabeliyindoki
“ASAN xidmot” morkozlori 6z foaliyyatini yiiksok standartlar corcivesindo quran vo
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inkisaf etdiron dovlot orqan1 qismindo ‘“vahid mokan” prinsipino osaslanan
qurumlardandir.

“ASAN xidmot” morkazlorinin foaliyyotinin moqsodlori asagidakilardir:

- voatondaslarin alavo xarclorinin va vaxt itkisinin azalmasi;

- votondaglara miinasibotdo etik gaydalara, nozakotli davranisa omal edilmasine
nail olunmas;

- pesokarliq soviyyasinin artirilmast;

- dovlat strukturlarina etimadin daha da giiclondirilmosi;

- soffafligin artirilmasi, korrupsiyaya qarsit miibarizonin giiclondirilmasi;

- elektron xidmatlordon daha genis istifado olunmasi;

- bu sahodo aparilan institusional islahatlarin somoraliliyinin artirilmas.

Qeyd edilmasi vacibdir ki, “ASAN xidmot” markozi 6z foaliyyatini “Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar {izra
Dovlot Agentliyinin struktur bolmolori vo tabeliyindo olan diger qurumlarla olagoali
hayata kecirir. Struktur baximdan “ASAN xidmat” moarkazinin torkibino aiddir:

-Votondaslarin gobulu iginin togkili sektoru;

-vaotondaglarin hiiquglarinin tominati sektoru;

-Soyyar xidmatlorin togkili sektoru;

-ugot sektoru.

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmat vo Sosial
Innovasiyalar {izro Dévlot Agentliyinin “29” dekabr 2014-cii il tarixli 9.1.9/E-05 ndmrali
gorart ilo tosdiq edilmis Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaglara
Xidmot vo Sosial Innovasiyalar {izro Dévlot Agentliyinin tabeliyindo olan “ASAN
xidmot” morkozi hagqqinda Niimunavi 9sasnamoys gors ikincinin faaliyyat istiqamotlori
asagidaki kimi miioyyon edilmisdir:

- morkozdo foaliyyot gostoron dovlot organlar torofindon gdstorilon xidmaotlorin
vahid vo olagolondirilmis formada hoyata kegirilmasinin toskili;

- morkozdo funksional yardimer xidmatlorin hoyata kegirilmosinin tomini;

- gostarilon xidmatlorin togqvimin biitiin giinlorinds vo geydiyyat yerindon asili
olmayaragq biitiin votondaglar {i¢iin hoyata kegirilmosinin tomini;

- gOstorilon xidmoatlorin soyyar formada hoyata kegirilmasinin tomini.

“ASAN xidmot” markozinin giindslik olaraq faaliyyat istigamatlorindon irali
golorok timumi vazifalorino aiddir:

» morkozin foaliyyati ilo bagli daxil olan arizo vo sikayatloro baxmaq vo qanunla
miloyyon edilmis gaydada todbirlor géormok, soxslorin qabulunu hoyata kegirmok;

» dovlot proqramlarinin vo inkisaf konsepsiyalarinin hoyata kegirilmasi iizro
tokliflorin hazirlanmasi va icrasinda istirak etmok;

» morkozds gostarilon xidmatlori soyyar formada hoyata kegirmok;

* morkazin, xidmatlorin toqvimin biitiin giinlorinds fasilasiz gdstorilmasini togkil
etmok;

* morkozdo xidmotlorin gostorilmosi zamani qanunvericiliyin tsloblorinin
pozulmasi hallari asgkar edildikda, bu hallar1 arasdirmaq vo Agentliyo malumat vermak;
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» elektron xidmotlorin toskili vo tokmillosdirilmasi ilo bagl soxslorin tokliflorini
toplamaq vo timumilogdirmak;

» morkozdo xidmaotlorin, morkozin foaliyystinin vo strukturunun tokmil-
losdirilmasine yonalmis tokliflor vermak vo Agentliyin bu istigamatds verdiyi tapsiriglar
yering yetirmak;

» morkozdo xidmaotlorin tokmillosdirilmasi ilo bagl totbiq edilon innovasiyalarin,
islahatlarin somarsliliyinin artirilmasini tomin etmak;

* foaliyyot istiqgamotlorino uygun olaraq soxslora miiraciat etmoli olduglari s6bo,
togdim etmoli olduglar1 sonadlor, sonadin hazir olacag: tarix hagqinda molumat vermok;

* morkozds soxslorin molumat alds etmasini asanlasdirmaq maqsadi ilo elektron
16vhalor va isaralor yerlogsdirmok;

* Agentliyin sodrinin tapsirigr ilo hesabatlar, arayislar vo molumatlar
hazirlamaq;

« Agentliyin sadri torofindon morkozo tapsirilmis digor vozifolori yerino
yetirmok.

Gostorilon  vozifolorin  hoyata kegirilmoasi {i¢lin ad1 ¢okilon niimunovi
asasnamays goro “ASAN xidmaot” markozlorinin hiiquqlari sirasina aid edilmisdir:

» morkozdo soxslor arasinda roy sorgusunu kec¢irmok;

* morkozdo gostorilon biitlin - xidmatlorin  qarsiligh  olagods  vo  miiasir
informasiya texnologiyalarindan genis istifado edilmoklo gostorilmoasi {igiin todbirlor
gormok;

« foaliyyot istigamotlori iizro yerli vo beynolxalq tocriiboni dyronmok vo uygun
tacriibonin totbiqi ilo bagli tokliflor vermak;

* foaliyyet istigamatlorino uygun olaraq qanunvericiliklo nozords tutulmus digor
hiiquglar1 hoyata kegirmok.

Qeyd edilmasi yerina diisor ki, 2012-ci il dekabrin 29-da pilot layiho olaraq Bakida
1 sayli “ASAN xidmot” morkozi foaliyyato basladi. 2013-cii il orzindo paytaxtin bir nego
rayonunda “ASAN xidmot” morkozlori istifadoyo verildi. Daha sonra bu proses regionlari
da ohato etmoya basladi. Hazirda bu morkozlors daxil olan miiraciotlor arasinda soxsiyyat
vosigalorinin alinmasi vo doyisdirilmasi, siirticliliik vasigolorinin doyisdirilmasi, notariat
faaliyyati, eloco do miqrasiya vo omlak maosalolori ilo bagli olan xidmatlor istiinliik togkil
edir. 9gor avvallor “ASAN xidmot” markozlorindo 23 hiiquqi xidmot hoyata kegcirilirdiso,
indi 10 dovlat orqani torafindon 30 nov xidmaot gostorilir. Eyni zamanda, morkozlordos 28
nov funksional yardimg¢i xidmotlor toskil edilib. Biitlin bunlar dovlot qullugcusu -
votondas miinasibatlorindo yeni yanagmanin formalasmasinda Azorbaycan dovlotinin
hoyata kecirdiyi siyasotin miihiim torkib hissosidir.
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Natica

12 noyabr 1995-ci ilda gebul olunan Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya-
sinda dovlatin ali mogsad olarag nozordo tutulan insan vo vatondas hiiquglarinin vo
azadliglarinin, Azorbaycan Respublikasinin votondaslarma layiqli hoyat soviyyosinin
tomin edilmoasi dovlot-hakimiyyot orqanlarinin foaliyyotindo hor zaman keyfiyyotli
xidmotlorin gdstorilmasini sortlondirir. Olkomizdo hoyata kegirilon vo korrupsiyaya qarst
mibarizoyo hodoflonmis effektiv institusional islahatlardan biri do son illor dovlot
qurumlarinin  foaliyystindo informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmin totbigi vo
sivil idarsetmo metodunu 6ziindo tocessiim etdiron “Elektron Hokumot”in qurulmasi
olmusdur.

Miihaziromizds geyd edildiyi kimi, comiyyatin miixtalif sahalorini ohato edon va
davamli olaraq hoyata kecirilon islahatlar noticosindo yaradilan yeni imkanlarin osas
moqsadi ohaliya gostorilon publik (ictimai) xidmatlorin keyfiyyotinin artirilmasidir. Bu
maqsadla gostarilon xidmatlords dovlst qulluqggulart vo vatondaslar arasinda olan “masa-
foni” maksimum azaltmaq, bu miinasibatlori sadologsdirmok vo soffaflagsdirmaq osas
vozifo kimi dovlot organlarinin garsisinda qoyulmusdur.

Dovlat orqanlart torafindon elektron xidmatlorin genis totbiqi, onlarin saymin va
keyfiyyatinin artirilmasi, votondaglarin xidmotlordon momnunlugunun yiiksoldilmasi
ticiin aparilan islor sirasinda bu giin miihazirado danisdigimiz - “Azarbaycan Respublika-
sinmn Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar {izro Dévlot Agent-
liyi vo onun struktur vahidi olan “ASAN xidmot” markozlori aparici yer tutur.

Yekunda Azorbaycan Respublikasimin Prezidenti conab ilham Oliyevin
Olkomizdo dovlot idaroetmo orqganlarinin foaliyyatindo informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarmin totbiqi vo sivil idaroetmo metodunu 6ziindo ehtiva edon“ASAN
Xidmati” haqqinda dediyi fikri sizlo boliismok istoyirom: “ASAN Xidmatin yaradilmasi
Azdrbaycanda aparilan ciddi islahatlarin tozahiiridiir. Bu, yeni sistemdir. Bu,
Azorbaycan brendidir.”
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