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MOVZU Mo 14. «Daxili islor orqanlarinda vatandaslarin miiraciatloring
baxilmasi va vatondaslarin gabulunun
gqaydas»

PLAN:

. Daxili islor orqganlarinda votondaslarin miiracistlorinin gobulu, ugotu vo

baxilma qaydasi.

. Daxili islor orqanlarinda votondaslarin gobulunun togkili vo gaydas.
. Votondaslarin miiraciotlori ilo bagli tocriibonin tohlili vo bu iso nozarstin

hoyata kecirilmosi.

ODOBIYYAT:

Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi (12 noyabr 1995-ci il).

. «Polis hagqinda» Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (28 oktyabr 1999-cu il).
. «Votondaglarin miiracistlori haqqinda» Azorbaycan Respublikasinin Qanunu (30 sentyabr

2015-ci il).

«Mbolumat azadlig1 haqqinda» Azaorbaycan Respublikasinin Qanunu (19 iyun 1998-ci il).
Azorbaycan Respublikast DIN-in Osasnamosinin vo strukturunun tosdiq edilmosi
haqqinda AR Prezidentinin Formani (30 iyun 2001-ci il).

Informasiya oldo etmok haqqinda» Azorbaycan Respublikasinin Qanunu (30 sentyabr
2005-ci il).

. «Dovlat hakimiyyoti orqanlarinda, idars, toskilat vo miiossisolordo votondaslarin toklif,

orizo vo sikayotlori iizro karglizarligin aparilmasit Qaydalar1 hagqinda» Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin 29 dekabr 1998-ci il tarixli Formani.

. Polis saho montogolorinin  faaliyyatinin tokmillogdirilmoasi haqqinda Azorbaycan

Respublikas1 Prezidentinin 12 mart 2007-ci il tarixli Soroncamu.
www.mia.gov.az Daxili Islor Nazirliyinin kollegiyasi. Daxili Islor Nazirliyi Matbuat
Xidmetinin molumat.27.01.2016

www.mia.gov.az Daxili Islor Nazirliyinin kollegiyasi. Daxili Islor Nazirliyi Motbuat
Xidmaotinin molumati.2015-ci il oktyabrin 16-s1.

“2013-cii ilds cinayatkarliqla miibarizenin, ictimai qaydanin qorunmasinin va ictimai
tohliikosizliyin tomin edilmosinin yekunlarma vo qarsida duran vozifolori haqqinda”
Azorbaycan Respublikasmin Daxili Islor Nazirliyinin Kollegiyasinin 28 yanvar 2014-ci il
tarixli KQ-1ndmroli gorar1 (DIN-in 29.01.2014 tarixli ©81-201-14 némrali omri).

DIO-da votondaslarin miiraciotlorino baxilmasi qaydasi haqqinda Tolimat (DIN,
05.01.2009, Ne 1).

Sohar (rayon), naqliyyatda polis organlar1 haqqinda ©sasnamae; Sahar, rayon, naqliyyatda
polis orqanlarinin isinin toskili haqqinda Telimat; Soheor, rayon noqliyyatda polis
organlarmin rahborliyi arasinda niimunovi vozifo bélgiisii (DIN, 13.07.2009-cu il, Ne
390).

Toradilmis vo ya hazirlanan cinaystlor vo hadisolor barodo molumatlarin DIO-da
geydiyyati, ucotu vo yoxlamlmasi qaydalar1 haqqnda Tolimat (DIN, Ne qorar 680,
03.11.2011-ci il).

«Sahar, rayon, polis orqanlarinda votondaglarin miiracistlorino baxilmasi vo gobulu isinin
voziyyatino dair» Azorbaycan Respublikasinin Daxili Islor Nazirliyinin Kollegiyasinm 29
noyabr 2013-cii il tarixli KQ-5\1 n-li gorar1.

2012-ci il orzindo cinayotkarliga qarst miibarizo, ictimai qaydanin vo ictimai
tohliikosizliyin tomini sahesindo Bas Ictimai Tohliikesizlik Idarosinin foaliyyetinin
noticalori haqqinda 27.01. 2013-cii il tarixli G7001-13 némroali icmal-arayisi.
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“Cinayot vo hadisolor barods molumatlarin qoabulu, geydiyyatt vo baxilmasi isinin
voziyyatine dair” Azorbaycan Respublikasinin Daxili Islor Nazirliyinin Kollegiyasinin 27
noyabr 2012-cii il tarixli KQ-4/3 n-li qorari.(DIN-in 29 noyabr 2012-ci il tarixli ©757-
001-12 noémroli omri). Polis saho inspektorlarinin isinin toskilino dair  Tolimat
(DIN,25.06.2009, Ne016).

«lcra intizaminm méohkomlondirilmasi vo icraya nozarotin toskilinin tokmillosdirilmasi
tadbirlori haqqinda» Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 26 oktyabr 2006-c1 il tarixli
Formani.

2008-ci ilds icra intizaminin, sonadlorlo isin vo votondaslarin orizo vo sikaystlorine
baxilmasi voziyyatine dair icmal arayis (DIN, 26.01.2009, G-Ne 6)

Votondaslarin miiracistlorinoe baxilmasinin yekunlar1 vo yaxsilasdirilmasi todbirlorine dair
(DIN, 20.04.2009,G-Ne32).

2009-cu ilin 6 ay1 arzindo icra intizaminin, sonadlorlo isin vo votondaslarin orizo vo
sikayotlorino baxilmas voziyyatine dair icmal arayis (DIN, 27.07.2009,G-Ne 47).

2009-cu ilds cinayotkarliga gars1 miibarizo vo ictimai tohliikosizliyin tomin edilmasi tizro
respublika DIO-nun faaliyyotinin naticolori vo qarsida duran vozifolor hagqinda (DIN,
01.02.2010, Ne 70, KQ-1).

V.Abisov, A.Ismayilov, H.Eyvazov. DIO-nun inzibati faaliyyoti. Umumi hissa. 100 suala
100 cavab. Dars vasaiti. Qanun, 2005.

V.Abisov, H.Eyvazov, DIO-nun inzibati foaliyyoti. Umumi hisss. Sxemlords. Dars
vasaiti. Baki, Qanun 2006.

H.Eyvazov. Azorbaycan Respublikasinda polis ilo comiyyat arasinda olan miinasibatlor.
«Qanuny jurnali Ne 5, Baki, 2002. soh. 19-21.

V.Abisov, H.Eyvazov. Daxili islor orqanlarmin inzibati foaliyyati. Umumi hissa. Darslik.
Baki1, Qanun 2008, 728 soh.

V.Abisov, H.Eyvazov. Daxili islor organlarmmn inzibati faaliyysti. Umumi hissa. Qisa
kurs. Dars vosaiti. Baki, Qanun, 2008, soh 296.



GIRIS

Miistaqilliyini oldo edon Azorbaycan Respublikasinda biitiin sahslords
oldugu kimi hiiquq sahosindo do osasli islahatlar aparilir vo aparilmaqda davam
edir. Olbatto ki, asil humanist vo demokratik prinsiplora cavab veron islahatlarin
hoyata kecirilmasini tomin etmok iiclin qanunguluga vo comiyyati idaro edon
hiiquq qaydalarina ciddi omal edilmalidir.

Umumxalq sosvermosi ilo 12 noyabr 1995-ci ildo qobul edilmis miistagil
Azarbaycan dovlstinin hiiquqi, demokratik comiyyst  quruculugunun ilk
Konstitusiyasinda votondaglarin miiraciot hiiququ onlarin konstitusion hiiququ
kimi nozordo tutulmusdur. Belo ki, Osas Qanunumuzun 57-ci maddosinin I
hissasindo gostarilir ki, Azorbaycan Respublikast votondaglarinin  dovlst
organlarina soxson miiraciot etmak, habela fordi va kollektiv yazili miiraciatlor
gondormak hiiququ vardir. Hor bir miiracioto ganunla miisyyan edilmis gaydada
vo miiddatlords yazili cavab verilmalidir.

2015-ci il oktyabrin 16-da Daxili islor Nazirliyinds "Sahoar, rayon polis
orqanlarinda vatondaslarin miiracistlorind baxilmasi vo gabulu isi'"'nin va
"Narkotik vasitalorin, psixotrop maddalorin vo onlarin prekursorlarinin
qganunsuz dovriyyasind qarsit miibarizd''nin vaziyyatind hasr olunmus genis
Kollegiya iclasi kecirilib.

Daxili islor naziri, general-polkovnik Ramil Usubov Kollegiya iclasini acaraq
miizakiraya c¢ixarilan moasalolorin xidmoati faaliyyatin miihiim sahalorini ahato
etdiyini, vatondaslarin miiraciatlorina baxilmasinin Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti canab Ilham Olivevin daim digqat va nazaratinda oldugunu, mahz onun
tapsirigina asasan, son illor markazi icra hakimiyyati orqanlari rahbarlarinin sahar
va rayonlarda miitomadi olaraq vatondaslarin qabulunu kegirdiklorini, onlarin
problemlarini saxson dinladiklaorini vurgulayib.

Bununla yanasi, geyd olunub ki, kriminogen duruma moanfi tasir gostoran
amillordan olan narkotik vasitalorin qanunsuz doévriyyasi do miivafiq sahada
faaliyyatin taskilino xiisusi digqat, vaziyyatin daim nazaratds saxlanilmasini va
adekvat tadbirlorin vaxtinda miiayyan edilib icraya yonaldilmasini talob edir.

Nazir son illar hor iki istigamoatda isin daha samorali yerino yetirildiyini, lakin
ugurlarla yanasi, ayri-ayri arazi polis orqanlarinin faaliyyatinda halo do miiayyan
nogsan va ¢atismazliglarin movcudlugunu xatirladib.

Giindalikdaki birinci masalo ilo bagli DIN Katibliyinin raisi, polis general-
mayoru Niisrat Sirinov maruza ila ¢ixig edib. O deyib ki, 6lkomizda har bir saxsin
konstitusion  hiiquglarinin  va qanuni moanafelorinin  miidafiasi sahasinda
Azarbaycan Respublikasimin Prezidenti conab Ilham Oliyevin hayata kegirdiyi
dovlat siyasatina uygun olaraq, vatondaslarin miiraciatlorina baxilmast va qabulu
daim ciddi nazaratdo saxlanilib, xiisusi hassasliq va ardicilligla yerina yetirilib.
Miivafiq sahada idaragilik foaliyyatinin, icra intizamina nazarat mexanizminin
tokmillagdirilmasi, miiasir informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin tatbiqi
isina digqat artirtlib.
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Nazirliyin rahbarliyi torafindon son bir il 9 ayda 6.412, o ciimladon kiitlovi
informasiya vasitalarinda gabagcadan malumat verilmakla respublikanin bolgalori
tizra 4.223 vatondas qabul olunub. Hor bir miiraciotin mahiyyati tizra lazimi
tadbirlor goriilorak qaldirilan masalalorin aksariyyati yerinda hall olunub, amlak
miibahisalori va daymis ziyanin 6danilmasi masalalori ila bagli hiiquqi yardimlar
gostarilib.

Eyni zamanda, Nazirliyin miivafiq Kollegiya Qararimin va gostorisinin icrasi
car¢ivasinda sikayatlori doguran sabablorin va saraitin aradan qaldiriimast iizra
samarali tadbirlor hayata kegirilib. Biitiin bunlarla alagadar oton il 456 va cari ilin
9 ayinda 295 vatondas Nazirliya minnatdarliq maktublart iinvanlayib.
Sikayatlorin arasdirilmasimin  keyfiyyatina digqatin artirilmasi, qanunculugun
pozulmasina qarst tasirli olgiilorin gotiiriilmasi foaliyyatin aidiyyati gqanunlarin,
forman va saroncamlarin talablorina uygun daha effektli toskilinda ahamiyyatli rol
oynayib.

Goriilmiis bu va digar tagkilati-praktiki tadbirloria 2014-cii ildo vatondaglardan
Nazirliya daxil olmus miiraciatlorin sayt 4,3 faiz, sikayatlorin sayt 6,9 faiz,
Azarbaycan Respublikasi Prezidenti Administrasiyasina tinvanlanan miiraciatlorin
sayt 21 faiz azalib. Qeyd edilmalidir ki, sikayatlorin arasdiriimasimin birbasa
rayon polis orqanlarmmin raislorina hovalo edilmasi va naticalorinin moruzo
olunmasi talobi 6ton il daxil olan iimumi miiraciatlorin dinamikasina miisbat tasir
gostarib.

Cart ilin 9 ayinda bilavasito Nazirliya daxil olan sikayatlorin sayr 9 faiz, o
ctimladan tokrar sikayatlorin sayr 3 faiz, Azorbaycan Respublikasi Prezidenti
Administrasiyasindan daxil olan sikayatlorin sayr 2,8 faiz azalib.
owalki illorda oldugu kimi, narkotiklorlao bagl cinayatlori hazirlayan va téradon
saxslorin miiayyan edilib masuliyyato calb edilmasi hesabat dovriinda da baglica
vazifalordon olub va miivafiq tadbirlor kriminogen durumun nazaratda
saxlanmilmasimi,  narkotiklorin ~ olka  oarazisindo  yayilmasi  cahdlorinin
qabaglanmasini sartlondirib. 2015-ci ilin 9 ayinda daxili islor orqanlari torafindon
narkotiklorlo alagadar 2497 cinayat, o ciimladon satisi ilo bagl 659 fakt miiayyan
edilib, 115 nafordon ibarat 43 cinayatkar qrup zorarsizlasdirilib. Qanunsuz
dovriyyadan étan ilin miivafiq dovrii ila miigayisada 37,5 faiz va ya 200 kilogram
cox narkotik vasita, o ciimladon 116,7 kq tiryak, 34,3 kq heroin, 15 kq hasis, 547,2
kq marixuana, 18,4 kq sair vasitolor ¢ixarihib. Eyni zamanda, 59,4 kq narkotikin
qacagmalciliq yolu ila 6lkaya gatirilmasinin qarsisi alinib.

Torkibinds narkotik maddalor olan bitkilorin ganunsuz kultivasiyasinin va
yabani halda yayimasimn profilaktikasi yoniimiinds xiisusi amaliyyat plani tizra
kecirilmis todbirlorlo timumi ¢akisi 169 ton olan c¢otona va xas-xas kolu
askarlanaraq mahv edilib. Nazirliyin miivafiq Kollegiya gararina uygun olaragq,
son bir ilo yaxin miiddatda 75 sahor, rayon polis organi torafindon  orta, orta-
ixtisas va ali tohsil miiassisalorinda yeniyetma va gonclor arasinda antinarkotik
tabligatin giiclondirilmasi ilo bagli 576 goriis taskil olunub.

Daxili islor naziri Ramil Usubov Azarbaycan Prezidenti canab Ilham Bliyevin
sadrliyi ia Nazirlor Kabinetinin 2015-ci ilin dogquz ayimin sosial-igtisadi
inkisafimin yekunlarina va qarsida duran vazifalora hasr olunmus iclasinda 6lka
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bas¢isinin program xarakterli nitqinda respublikamizda sabitliyin, amin-amanligin
hokm stirdiiyiinii vurgulamasinin qiirurverici oldugunu, bu isda onun rahbarliyi ilo
respublikanin hiiqug-miihafiza, o ciimladan daxili islor organlarinin da danilmaz
xidmatini digqato ¢atdirib. Homin iclasda doviat bas¢isimin prinsipial mévgeyini
xatirladan nazir sahibkarliq faaliyyatina miidaxilanin, vatondaslarla miinasibatdas
kobudlug, stiriindiirmagilik va korrupsiya hallarinin yolverilmazliyini, belo negativ
amallar toradon amokdaslar va onlarin rahbarliyi barada ciddi intizam tonbehi
tadbirlorinin goriilocayini bir daha geyd edib.

Qarsidan doviat ahomiyyatli miihiim tadbirin-novbati parlament seckilorinin
galdiyini xatirladan conab Ramil Usubov daxili islor orqanlarimin bu sahada boyiik
tacriibaya  malik oldugunu, asayisin qorunmasi va tohliikasizliyin tomini
masalalorinds onlarin iizorina qanunvericilikd qanunvericilikdon irali golon
miihiim vazifalor diisdiiyiinii, avvalki illorda va anoloji tadbirlords oldugu kimi, har
bir amakdasin qarsiya qoyulan biitiin tapsiriglarin 6hdasindan layiqginca galacayina
aminliyini ifads edib.

O, bir daha geyd edib ki, bu giin daxili islor orqanlarimin qarsisinda duran asas

vazifo doviatimizin toraqqisi ve qiidratlonmasi, xalqimizin sosial rifahinin
yiiksaldilmasi sahasinda Azorbaycan Respublikasimin Prezidenti canab Ilham
Oliyev  torafindon ugurla hoyata kegirilon dovilat siyasatinin  baslica
tominatlarindan olan ictimai-siyasi sabitliyin etibarli qorunmasi, daha da
mohkamlondirilmasidir. Olkamizds sabitliyi, amin-amanligi pozmagq, qarisiqhg,
xaos va anarxiya yaratmagq istayan qiivvalorin qarsisi ganunlarin verdiyi imkanlar
car¢ivasinda an sort, qatiyyatli sakilds alinacaqdir.
Daxili iglor naziri 6lka Prezidenti canab [lham Oliyevi amin edib ki, soxsi heyat
olkanin qanunlarindan, doviat bas¢isinin forman va sarancamlarindan irali golon
taloblori layiginca yerina yetiracaok, xalga va doviato sadaqatlo xidmat edacak,
sabitliyin, amin-amanligin, habela doviatin va vatondaslarin qanuni manafelorinin
hiiquqazidd amoallordon  etibarli qorunmasi iigiin  qiivva va  bacarigini
asirgamayacak, homisa oldugu kimi, cari ili do yiiksak gostoricilorlo basa
vuracaqdir.

Votondaslarin miiraciot etmok konstitusion hiiququnun daxili islor orqanlarinda
hoyata keg¢irilmosi barodo Siz mdvzunun koémokliyi ilo hiiquqi biliklor oldo
edacoksiniz.

Movzunun birinci sualinda votondaslarin miiracistlorino baxilmasi gaydasi,
onlarin novlori vo bu miiraciotlo bagli dovlot orqanlarinda kargiizarhi§in
aparilmasi qaydasi Azorbaycan Respublikasinin ganunvericilik aktlarinda neco
oks olunmasini dyronacoksiniz.

Sualda, homg¢inin, votondaglarin miiraciatlorinin gobulu, ugotu vo baxilma
qaydasi daxili iglor orqanlarinda hansi normativ hiiquqi aktlar asasinda hoyata
kegirilmosi haqqinda biliklor oldo edocok, DIO-nun rohberlori, habelo digor
vozifoli soxslor tokliflors, orizo vo sikayotloro baxarkon hansi zoruri todbirlorin
hoyata kecirilmasi barads do geyd olunacaqdir.

Votondaslarin gobulunun daxili islor organlarinda hoyata kegirilmasi barads
movzunun ikinci sualinda dyronacoksiniz. Burada qeyd edocoyik ki, votondaslarin
gqobulu DIN-in biitiin orqan vo hissolorinde, todris miiossisolorinde 6z
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solahiyyotlori daxilindo gorar gobul etmok ixtiyar1 verilmis konkret vozifoli
soxslor torafindon hoyata kegirilir.

Nohayot, mévzunun li¢lincii sualinda votondaslarin miiraciotlorinin, onlara
baxilmasimi vo gobulu tocriibosinin tohlili vo ilimumilosdirilmasi 6z oksini
tapacaqdir. Bu sualda hom do votondaslarin miiraciotlorinin baxilmast vo qabulu
15ino nozaratin vo hesabatin neco hoyata kecirildiyi hagqinda hiiquqi biliklor oldo
edocoksiniz.

Beloliklo, indi do m&vzunun birinci sualinin agiqlanmasina kegok.



SUAL 1. Daxili islor orqanlarinda vatandaslarin miiraciatlorinin gobulu,
uc¢otu vd baxilma qaydasi

Vatondaglarin miiracistlorino baxilmasi Azarbaycan Respublikast Konstitusiyasi
ilo tosbit olunmus insan vo vatondas hiiquq vo azadliglarinin hoyata kegirilmasi vo
miidafiasi sahasinda dovlst orqganlarinin qarsisinda qoyulmus vazifalordon biridir.

«Sahar, rayon, polis orqanlarinda vatondaslarin miiraciatlorina
baxilmast va qabulu isinin vaziyyatino dairy Azarbaycan Respublikasinin Daxili
Islor Nazirliyinin Kollegiyasimn 29 noyabr 2013-cii il tarixli KQ-5\1 n-li
qararmda qeyd olunur ki, Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti zati-alilori conab
Ilham Oliyev torafindan oOlkamizds davamli suratds hoyata kecirilon hiiquqi,
demokratik islahatlar —daxili islor orqanlarinda da faaliyyatin beynalxalg
tacriibaya uygun va azadhglarimin tomin edilmasindo miihiim vasitalordon olan
vatondaslarin  miiraciatlorina  baxilmast va qobulu sahasindo ahamiyyatli
dayisikliklorlo saciyyavi olmugdur.

Insanlart narahat edan masalalarin hallina xiisusi hassashgla yanasilmasinin
har bir déviat organinin va mamurunun miihiim vazifalorindan olmasi barads Olka
Bascisimin  tolobi vahbor tutularaq vatondaglarin miiraciatlorinin obyektiv va
vaxtinda arasdirilmasi, tasabbiiskarlara dolgun yazili cavablarin verilmasi,
gabullarin miintozom kegirilmasi daim digqat morkozinds saxlanilmigdir. Eyni
zamanda, gsikayatlori doguran sabablorin aradan qaldirilmasi, qanunauygun
adalatli gorarlarin gabul edilmasina nazarat va talobkarliq giiclondirilmisdir.

Miivafiq faaliyyat cargivasinda, ariza va sikayatlora baxilmas iginin vaziyyati
miitomadi taohlil edilmis, Kollegiya iclaslarinda va Nazirliyin rohbarliyi yaninda
kecirilon amaliyyat miisaviralorinda miizakira olunmusdur. Bu miihiim sahada igin
samaraliliyinin artirilmast iigiin yerlara, tokca son 3 ilda 9 garar, amr va gostoris
gondarilmis, o ciimlaodon elektron sanad dovriyyasinin taskili va aparimasina dair
miivaqqati Tolimat tasdiq edilorak icraya yonaldilmisdir.

Goriilan islorin sistemlasdirilmasi, sadalosdirilmasi, nozarat mexanizminin
giiclondirilmasi magsadila yeni informasiya texnologiyalarindan istifads edilmisina
do xiisusi digqat yetirilmisdir. “Elektron sonad dovriyyasi” sisteminin tatbiq
dairasi geniclondirilorak miiraciatlorin elektron geydiyyatinin aparilmasi, maruza,
va icraya yonaltma prosedurunun operativliyi tamin olunmusdur.

Miiraciatlorin hom da internet vasitasilo qabul edilmasi baximindan, 2012-ci
ilin iyun aymmda Nazirliyin saytinda- hor bir vatondasa, respublikanin istonilon
verindan rahbarliya birbasa miiraciot etmak va gabula yazilmaq imkani veran “
Vatondaslarin miiraciatlori va gabulu” bolmasi yaradilmisdir.

“A¢cig Hokiimoatin tagvigina dair” 2012-2015-ci illor iigiin Milli Faaliyyat
Planmindan irali galon vazifalorin yerina yetirilmasi istiqamatinda da bir sira islor
goriilmiis, o ciimladan vatondaslar arasinda tasviqg edilmasi magsadila faaliyyati
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tonzimlayan normativ hiiquqi aktlarin sadalasdirilmis versiyalari, balad¢i gaydalar
tortib olunmugsdur.

Respublikanin bir sira sohoar,rayon polis orqanlarinda miivafiq sahada igin
vaziyyati oyranilmis, askar olunmus nogsanlarin yerinda aradan qaldirilmasi tomin
olunmagla amali va praktiki kémaklik gostarilmisdir.

Goriilon bu va digar tadbirlor, o ciimladon Nazirliyin rahbarliyi tarafindon
doviat bascisinin  talob va tovsiyalori rohbor tutulmaqgla miivafiq faaliyyat
catismazliglara géra qabul edilon prinsipial qararlar-vatondaglarin miiraciatlorina
baxilmasi va onlarin qabulu sahasinda miisbat naticalori sortlondirmisdir.

2012-ci ild> Nazirliya daxil olmus sikayatlorin sayr avvalki illo miigayisada
2,5 dafa, o ciimladan polis amakdagslar: barada olanlar 26%, habels Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasina edilon analoji sikayatlor 19% Insan
Hiiguglari tizra Miivakkila tinvanlanmig miiraciatlor 2 dafo azalmigdir.

Biitovliikds son iki il 6 ayda daxili islor organlart iizro 880 mina yaxin
miiraciat geydo alimmigdir ki, onlarin da 69,5%-ni arizalor, 30,3%-i sikayatlor
taskil etmisdir. Miiraciatlorin  45,3%-i respublikamin sahor, rayon, polis
orqanlarina, 32,6%-i paytaxtin polis idaralarina, 22,1%-i Nazirliyin aparatina
daxil olmusdur.

Miiraciatlorin 62%-i yasayis yeri tizro qeydiyyata alinma va ya saxsiyyat
vasiqasi ilo tomin edilma, kadr, tohsil, sosial-maisot masalalori vo minnatdarlq
maktublari, 35%-i isa ictimai qaydanin gorunmasi, ictimai tohliikasizliyinin tomini
ilo baghdir. Daha 3%-i Nazirliyin salahiyyatlorino aid olmadig iigiin aidiyyati
dovlat organlarina gondoarilmisdir. 2011-ci illo miigayisada timumi miiraciatlorin
icinda sikayatlorin xtisusi ¢akisi 34%-don 28%-2 enmis va cari ilin 6ton dovriinda
da eyni saviyyada qalmisdir.

Insan hiiquglarimn qorunmasinda miihiim vasitalordon olan vatandaslarin
gabulu isi do daim diggat morkazinds saxlanilmigdir. Son 2 il 9 ayda Nazirliyin
rohbarliyi torafindan respublikanin bolgalori tizra 820 vatondas qabul edilorak
sikayatlori dinlonilmisdir. Biitovliikds gostorilon miiddatds 121.765 vatondas qabul
olunmusdur.

Bununla bels, bir sira arazi polis orqanlarinda yaranmis arxayanciliq, bu igo
lazimi ahamiyyat verilmamasi cari il tizra miivafiq is gostoricilorino monfi tasirsiz
otiismamis, noticada Nazirliya( +2607), Azarbaycan Respublikast Prezidenti
Adminstrasiyasina (+1056) va Insan Hiiquglar: iizra Miivakkilo (+53) iinvanlanan
sikayatlorin sayinda nisbi artim geyda alinmigdir.

Votondaglarin miiraciatlori haqqinda 30 sentyabr 2015-ci 1l tarixli
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu Azaorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin
57-ci maddoasing vo 94-cii maddosinin I hissasinin 1-ci bondino uygun olaraq,
Azorbaycan Respublikast votondaglarinin miiraciot etmok hiiququnun hoyata
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kecirilmasi ilo bagli miinasibatlori tonzimloyir, vazifali soxslorin miiraciotloro
baxmasi qaydasini miioyyon edir.

Miiraciat etmok hiiququ (M 1.)

1.Azorbaycan Respublikasi votondaglarinin dévlot vo boladiyyo
organlarina, dévlot vo ya boaladiyys miilkiyystindo olan va ya paylariin
(sohmlorinin) nozarat zorfi dovloto vo ya bolodiyyoyo moxsus olan hiiquqi soxsloro
va biidco toskilatlarina vo ya onlarin vozifali soxslorino soxson vo ya niimayondo
vasitasila yazili va ya sifahi formada, fordi vo ya kollektiv sokildo miiraciat etmok
hiiququ vardir.

2. Votondaslar miiraciot etmok hiiququnu sorbast vo koniillii hoyata
kecirirlor. Vatandasin 6z miiraciat hiiququnu hayata kecirmasi digar soxslorin
hiiquqglarini ve azadliglarini pozmamalidir.

3. Irqine, milliyyating, dinina, diling, cinsine, monsayina, omlak
vaziyyating, qullug movqgeyina, aqidasing, siyasi partiyalara, homkarlar ittifaglarina
va digar ictimai birliklora mansubiyyatina gora soxsin miiraciat etmak hiiququnu
mohdudlasdirmaq qadagandir.

Vatondaslarin miiracistlori hagqinda qanunvericilik (M 2.)

Vatondaglarin miiraciatlori haqqinda qanunvericilik Azarbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasindan, Azarbaycan Respublikasinin torafdar ¢ixdigi
beynolxalq miigavilalordon, bu Qanundan vo Azarbaycan Respublikasinin digor
normativ hiiquqi aktlarindan ibaratdir.

Osas anlayislar (M 3.)
Qanunun magsadlari liclin osas anlayislardan istifads edilir:
1. miraciat edan soxs - fiziki va ya hiiquqi soxs;

2. miiraciot - miiracioto baxan subyekto vo ya onun vozifoli soxsino soxson
vo ya niimayondo vasitosilo yazili (o climlodon elektron) formada gondorilon
(togdim edilon) vo ya sifahi formada edilon fordi vo ya kollektiv toklif, orizo,
sikayat;

3. toklif - gqanunlarin vo digor normativ hiiquqi aktlarin tokmillasdirilmasi,
dovlot vo boloadiyys organlarinin vo digor miiracioto baxan subyektlorin
foaliyyatinin yaxsilasdirilmasi, elm, tohsil, modoniyyat, hiiquq, sosial-igtisadi,
yaradiciliq vo basqa sahslorlo bagli masalalorin holli barado edilon miiraciat;



11

4. orizo - hiiquq vo azadliglarin hoyata kecirilmasi ilo bagli toloblori nozaordo
tutan miiraciot;

5. sikayat - pozulmus hiiquq vo azadliglarin borpasi vo miidafiosi ilo baglh
toloblori nazordo tutan miiraciat;

6. miiracioto baxan subyekt - fiziki vo hiiquqi soxslorin miiracistlorino
baxmaq vo gorar gobul etmok solahiyyati olan dovlst vo baladiyyas orqanlari, dovlot
va ya bolodiyys miilkiyyatindo olan vo ya paylarinin (sohmlorinin) nozarat zorfi
dovlato va ya balodiyyoyo moxsus olan hiiquqi soxslor vo biidco togkilatlari;

7. miiracioto baxan subyektin canli yayimlanan teleradio proqramindaki
niimayondoasi - miiracioto baxan subyektin raziligi ilo onu homin proqramda tomsil
edon vazifali soxs;

8. miiraciato baxan subyektin vozifali soxsi - miiraciots baxan subyektin
rohbari, dovlat orqaninda inzibati vazifa tutan vo hakimiyyst solahiyyatlori olan
soxs, digor miiracioto baxan subyektlordo togkilati-soroncamverici vo ya inzibati-
tosarriifat vazifolorinde daimi ve ya miivaqqgati isloyon vo ya homin vozifalori
xlisusi solahiyyat asasinda hoyata kegiron soxslor;

9. sifahi miiraciot - votondaslarin fordi vo kollektiv gobulu zamani vo ya
miraciaoto baxan subyektin nlimayondasinin istiraki ilo canli yayimlanan teleradio
programlar1 zamani, habels telefon miiraciat xidmati vasitasilo edilon miiraciat;

10. telefon miiraciot xidmoti - miiraciot edonin sifahi miiracistinin
gobulunu, texniki vasitolorin komoyi ilo geydiyyatini vo cavablandirilmasini hoyata
kecirmak {i¢iin yaradilmis rabito xidmati;

11. yazili miiraciot - kagiz tizorindo vo ya elektron formada tortib edilmis
muiraciat;

12. elektron miiraciot - miiraciots baxan subyektin vo ya onun vazifali
soxsinin elektron iinvanina gondorilon vo ya rosmi internet sayti vasitosilo daxil
edilon miraciat;

13. kollektiv miiraciot - eyni mosoloyo dair iki vo daha ¢ox soxsin birgo
miiracioti, yaxud ictimai istirak¢iligin hoyata kecirilmosi ilo olagodar olan
miiraciatlor;

14. tokrar miiraciot - miiraciotin bu Qanunla miiosyyan edilmis baxilmasi
miiddati 6tdiikde vo ya homin miiraciat cavablandirildiqda eyni soxsin eyni masala
ilo bagl eyni miiracioto baxan subyekto vo ya onun vozifali soxsino gondordiyi
novbati miiraciat;
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15. anonim miiraciot - miiracioto baxan subyekto vo ya onun vozifoli

soxsino votondasin soyadi, adi, atasmnin adi, tinvani, soxsi vo ya elektron imzasi

(hiiquqi soxsloro miinasibatdo hiiquqi soxsin adi vo hiiquqi tinvani, onun rohbaorinin
imzas1) olmadan yazili formada géndarilon miiraciat.

Vatondaslarin miiracistlorina baxilmasinin asas prinsiplori (M 4.)
Vatondaslarin miiraciotlorine baxilmasinin asas prinsiplori asagidakilardir:
1. ganuncgulug;

2. votondaglarin miiraciat hiiququnun sarbast vo koniillii hoyata kegirmosino
sorait yaradilmast;

3. miiraciatlora dair toloblorin vahidliyi;

4. fiziki vo hiiquqi soxslorin hiiquglarinin vo qanuni moanafelarinin
qorunmasi;

5. miraciatloro baxilmasinda ayri-seckiliys vo siiriindiirmaciliya yol
verilmomasi;

6. miiraciato baxan subyektlorin va onlarin vazifali soxslorinin foaliyyatindo
soffafligin tomin edilmasi;

7. votondaglarin miiraciot etmok hiiququ ilo dovlst maraqlarinin
uzlasdirilmasi.

Qanunun tatbiq dairasi (M 5.)

1. Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiya ganunlarinda, basqga
ganunlarda, onlarin asasinda gobul edilmis digor normativ hiiquqi aktlarda, habels
Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynoalxalq miiqavilolordo basqa
gayda nozordo tutulmayibsa, bu Qanunun miiddoalar1 votondaslarin biitiin
miiraciotlorine samil edilir.

2. Qanunun miiddoalar1 votondaslarin mohkomo icraat1 vo ya inzibati icraat
car¢ivasindos etdiklori miiraciotlors samil edilmir.

3. Horbi qulluggularin xidmotlo slagodar bilavasito roislorino vo ya boylik
roislorino miiraciot etmo vo onlara baxilmasi qaydast Azorbaycan Respublikasi
Silahli Qiivvalerinin Daxili Xidmot Nizamnamosi vo Intizam Nizamnamosi ilo
tonzimlonir.
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4. Referendumun va segkilorin bilavasito toskili vo kegirilmaosi ilo olagodar

miiraciotlorin edilmosi vo onlara baxilmasi gaydasi Azorbaycan Respublikasinin
Secki Macallasi ilo tonzimlanir.

5. Azorbaycan Respublikasmin Insan hiiquqlar1 {izro miivokkilino
(ombudsmana) insan hiiquqglarinin pozulmasia dair sikayotlorin verilmosi vo bu
sikayatlora baxilmas1 qaydas1 “Azorbaycan Respublikasinin Insan hiiquglari iizra
miivokkili (ombudsman) haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanunu ilo tonzimloanir.

6. Informasiya oldo edilmosi iigiin sorgunun verilmasi vo informasiya slda
edilmosi haqqinda sorguya baxilmasi qaydasi “Informasiya oldo etmok hagqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu ilo tonzimlonir.

7. Moisot zorakiligi barodo sikayotdo cinayot torkibinin olamatlori
olmadiqda sikayotlora baxilmasi gaydasi “Maigot zorakiliginin garsisinin alinmasi
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ilo tonzimlanir.

8. Siyahis1 miivafiq icra hakimiyyasti orqani torafindan tasdiq olunan ictimai
ohomiyyatli funksiyalar1 yerino yetiron hiiquqi soxslora, habelo normativ hiiquqi
aktlar vo ya miiqavilo osasinda tohsil, sohiyys, modoniyyst va sosial sahslords
xidmat gostoran 0zal hiiquqi soxsloro va fordi sahibkarlara miiraciot edilmasi vo
homin miiraciatlors baxilmasi qaydasi bu Qanunla tonzimlaonir.

9. Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynslxalq miiqavilalorde
basqa qayda nozordo tutulmayibsa, bu Qanunun miiddoalar1 ocnobilorin,
vatondashigi olmayan soxslorin vo xarici hiiquqi soxslorin miiracistloring samil
edilir.

Voatondaslarin miiraciatlorinag dair talablar (M 6.)
1. Vatondaslar miiraciatlorini homin masoloys baxilmasini bilavasits tomin
etmali olan miiracioto baxan subyektlora vo ya onlarin vazifali soxslorine yazili

formada togdim edir vo ya sifahi formada bildirirlor.

2. Yazili miiraciatlor goxson vo ya niimayonds vasitosilo togdim edilir vo ya
poct, telefaks, yaxud bu Qanunun 6.7-ci maddasindo gostorilon qaydada gondorilir.

3. Yazili miiraciatda asagidakilar gostorilir:

3.1. miiracioto baxan subyektin ad1 vo ya onun vozifali soxsinin adi, soyadi,
vozifosi (vozifali soxsin elektron {invanina gondorilon miiraciatlor istisna olmaqla);

3.2. miiraciot edon fiziki soxsin adi, atasinin adi, soyadi va tinvani (yaxud
isladiyi yer), hiiquqi soxsin ad1 vo hiiquqi iinvant;
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3.3. miiraciot niimayondo vasitasilo toqdim edildikds, niimayondonin adi,
soyadi, atasinin ad1 vo linvani.

4. Miiraciat hiiquqi soxslorin firma rekvizitlori olan blankda gdndarildiyi,
yaxud fiziki soxsin slage malumatlarindan an azi birinin gostarildiyi hallar istisna
olmagla, bu Qanunun 6.3-cii maddasinin toloblorino cavab vermodikdo anonim
sayilir. Anonim miiraciatlor miiracisto baxan subyektlor vo onlarin vazifali soxslori
torofindon qobul edilmir vo onlara baxilmar.

5. Kagiz {izorindo yazili miiracioti fiziki soxs vo ya hiiquqi soxsin rohbori,
yaxud onlarin salahiyyetli nlimayondasi imzalamali vo tarix qoymalidir.

6. Yazili miraciot niimayonds vasitesilo toqdim edildikde miiracioto
nlimayandonin solahiyyatlorini tasdigloyan sonadin surati alave olunmalidir.

7. Elektron miiraciot homin miiracista baxan subyektin vo ya onun vazifali
saxsinin elektron tinvanina gondarilir va ya onun rasmi internet saytina daxil edilir.
Miiracioto baxan subyektin rosmi internet saytina daxil edilon miiraciatds
votondasin elektron va ya pogt tinvani gostorilmalidir.

8. Elektron sonad formasinda gondarilon miiraciat elektron imza ilo tosdiq
olunmalidir.

9. Miiraciatin matni oxunaqli olmali, miiraciotde edilon toklif vo ya tolab
aydin ifads edilmalidir. Miiraciotin matninds tohqir vo bohtana yol verilmomalidir.

Vatandaslarin yazilh miiracidtlorinin gobulu, qeydiyyati va onlara
baxilmasi qaydas1 (M7.)

1. Miiracioto baxan subyektlor vo onlarin vozifali soxslori bu Qanunla
miloyyon edilmis qaydada verilon yazili miiraciotlori miitloq gobul etmali,
geydiyyata almali vo onlara baxilmasini tomin etmolidirlor. Bu Qanunun
toloblorino uygun olaraq verilon miiracioti qobul etmokdon imtina qadagandir.

2. Votondaslarin miiracistlori ilo bagli kargiizarliq miivafiq icra hakimiyyoti
orqaninin miioyyon etdiyi qaydada aparilir vo miiracioto baxan subyektin rohbori
torofindon tomin edilir.

3. Miiracioto baxan subyektlorin miiraciotlorin gobul edilmasi vo
cavablandirilmasi igini habels elektron formada hayata kecirmak hiiququ vardir.

4. Votondasin miiraciotine onun daxilolma tarixi vo geydiyyat nomrasi
goyulur. Miiraciot edon soxsin tolobi ilo ona miiracistin qeydiyyat ndmrosi, tarixi
vo onun icragisina dair molumat bildirilir.
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5. Miiraciotdo gostorilon maosoaloys baxildigda vo bu barodo votondasa
(kollektiv miiraciatlordo - miiraciot edon soxslordon birino) osaslandirilmis cavab
verildikdo miiraciot baxilmis hesab olunur. Miiracioto dovlot dilinds cavab verilir.

6. Elektron miiraciotloro miiracioto baxan subyektlor vo onlarn vazifali
soxslori torafindon miiraciot edonin gostordiyi elektron ilinvan vasitasilo elektron
gqaydada vo ya miiraciot edonin xahisi ilo pog¢t {invani vasitosilo yazili cavab
verilmoklo baxilir. Elektron miiraciotdo miiraciot edonin elektron iinvani
gostarilmadikdo miiracioto pogt vasitosilo yazili cavab verilir.

7. Vatondasin miiracistina baxilmasina dair cavab moktubunda miiracistdo
gostarilon masololorin arasdirilmast vo goriilon todbirlor vo ya homin masolalorlo
bagl aidiyyati lizra miiraciot edilmali subyekt gostorilmalidir.

8. Miiraciatin baxilmamis saxlanilmasi, qismon tomin edilmasi va ya radd
edilmosi barado gorar gobul olunduqda, miiraciot edons cavab moktubunda homin
gorardan sikayat verilmasi qaydasi izah edilir.

9. Miiracioto baxan subyekt vo ya onun vazifali soxsi miiraciotdo gostorilon
masalonin hoalli ilo slagadar slave molumatlarin dyranilmasi ligiin aidiyyoti lizro
sorgu gondordikdo homin sorguya yeddi is giinlindon gec olmayaraq cavab
verilmalidir.

10. Miiraciato baxan subyektlor vo ya onlarin vozifoli soxslori miiraciotdo
irali siiriilon masalalarin halli onlarin salahiyyating aid olmadigda, miiraciati ¢ is
giinlindon gec olmayaraq aidiyyati {izro gondorir vo miiraciot edono bu barads
molumat verir. Miiraciotdo gostorilon masalo bir ne¢o miiracioto baxan subyektin
solahiyyating aid edildikds miiraciatin surati ii¢ is giiniindon gec olmayaraq homin
subyektlora gondarilir.

11. Yuxart dovlot orqani votondaglarin miiracistlorini baxilmaq ii¢iin
aidiyyoti dovlst vo balodiyys orqanlarina vo ya digor miiracioto baxan subyekto
gondordikdo homin miiracioto baxilmanin noticosi barodo yuxar1 dovlot orqaninin
tolobi ilo miiracioto baxan subyektin rohbori torofindon ona molumat verilmolidir.

12. Vaotondasin miiraciotindo gostorilon masoloalor “Dovlot sirri haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq dovlot sirri toskil edon
molumatlara vo ya qanunla qorunan digor molumatlara aid edildikdo miiraciatin bu
sobobdon mahiyyati {izro cavablandirilmasinin miimkiinsiizliiyli barodo miiraciot
edono molumat verilir.

13. Votondaslarin miiracistlorini aidiyyoti lizro baxilmaq ti¢iin ganunazidd
harokatindon (harokatsizliyindon) sikayat edilon miiracioto baxan subyekto vo ya
onun vozifali soxslorino gondormok gadagandir.
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14.  Qanunun 7.13-cii maddesi ilo miioyyon edilmis qadagaya goro
votondasin miiraciotini aidiyyoti lizro gondormok miimkiin olmadiqda votondasa
ganunla miioyyon edilmis qaydada mohkomoyo miiraciot etmok hiiququ izah
olunur.

Miiraciatin baxilmams saxlanilmasi (M 8.)
Miiraciat asagidakt hallarda baxilmamis saxlanilir:

1.1. Qanunun 5-ci maddasina uygun olaraq miiraciotin edilmasi vo ona
baxilmasi {i¢iin bagqa qayda nozordos tutulduqda;

1.2. miiracist bu Qanunun 6.4-6.9-cu maddolorindo gostorilon toloblora
cavab vermadikdo;

1.3. miiraciotdo gostorilon masals il alagodar mohkomonin ganuni qlivvayo
minmis qarar1 olduqda;

1.4. votondasin tokrar miiraciotlorine bir 1l orzinde 3 dofo mahiyyati tizro
asaslandirilmis cavab verildikds vo tokrar miiraciotdo masalonin halli {i¢iin yeni
molumatlar olmadiqda;

1.5. Qanunun 7.9-cu maddasinda gostorilon hallarda miiracistin aidiyyati
lizro gondorilmasi miimkiin olmadigda vo ya miiraciotdo olan molumatlar onun
holli vo ya aidiyyati lizro gondorilmasi ti¢iin kifayot etmoadikdo;

1.6. miiraciat etmis soxs bu Qanunun 14.0.2-ci maddesine uygun olaraq
ariza ilo miiraciat etdikda.

2. Qanunun 8.1-ci maddasindo gostorilon hallarda miiracioto baxan subyekt
vo ya onun vozifali soxsi miiraciot edon soxso saboblor gostorilmoklo miiracistin
(anonim miiraciot istisna olmaqla) baxilmamis saxlanilmasi barodo bes is
gilinlindon gec olmayaraq, sifahi miiraciotin baxilmamis saxlanilmasi iigiin osas
oldugda iso dorhal moalumat verir.

3. Miiraciotin baxilmamis saxlanmasina osas veron hallar aradan
galdirildigda miiracioto baxan subyekt ona baxilmani tomin etmolidir.

Korrupsiya ilo odlagadar hiilqugpozmalar baradd miiracidtlora
baxilmasinin xiisusiyyatlori (M 9.)

1. Dovlot orqganlarinda korrupsiya ilo olagodar hiiqugpozmalar barado
miiracistlora, bu maddonin xiisusiyyatlori nozoro alinmagla, bu Qanuna miivafiq
olaraq baxilir.
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2. Korrupsiya ilo olagodar hiiqugpozmalar barodo miiraciot daxil oldugda
dovlot orqanmin rohbori miiraciot iizro xidmoti arasdirma toyin edir. Xidmati
aragdirmant miivafiq dovlst orqaninda daxili nozarot xidmoti aparir. Xidmaoti
arasdirma 20 is giinii miiddotindo basa catdirilmali vo noticoasi barado molumat
dovlet orqaninin rohborino toqdim olunmalidir. ©lave materiallarin = vo
molumatlarin aldo edilmasi tolob olunduqda dovlot organi rohborinin bu miiddati
10 is gilinii uzatmaq hiiququ vardir.

3. Dovilat orqanimin rahbori xidmoati arasdirmanin noaticasi barads
malumat aldigdan sonra miiraciat iizro asagidaki qararlardan birini qabul edir:

3.1. miiraciatin osaslt oldugu tosdiq edildikdo, eyni zamanda omoldo miilki-
hiiqugi vo ya inzibati mosuliyyati yaradacaq olamotlor oldugda Azorbaycan
Respublikasinin  Miilki Macollosine vo Azorbaycan Respublikasmin inzibati
Xotalar Macollosine uygun olaraq todbirlor goriilmosi, cinayat olamatlori olan
hiiqugpozmalar agkar edildikdo, miivafiq sonadlorin Azorbaycan Respublikasinin
Bas Prokurorluguna gondarilmasi barads;

3.2. miiraciatin asasl olmasi tasdiq edildikdo, lakin amoldo miilki-hiiquqi,
inzibati vo ya cinayat mosuliyyati yaradacaq olamatlor olmadiqda aidiyyati
soxslorin intizam masuliyyatina calb edilmasi barads;

3.3. miiraciotin osash oldugu tosdiq edilmodikds sikayat {izro icraata xitam
verilmasi barados.

4. Miiraciot etmis soxso qobul olunmus gorar haqqinda osaslandirilmis
cavab verilmakls homin gorardan sikayat etmok hiiququ izah olunur.

5. Votondasin dovlot organi rohborinin gorarindan yuxari dovlot organina
sikayot vermok hiiququ vardir. Bu miiddoa votondasin dovlot orqani1 rohborinin
gorarindan mohkomoys sikayot vermok hiiququnu mohdudlagdirmar.

6. Dovlat orqanlart istisna olmagla, digor miiracioto baxan subyektlordo
korrupsiya ilo olagodar hiiqugpozmalar barodo miiracistloro bu Qanunun 7-ci
maddasindo miioyyaon edilmis qaydada 20 is giinli miiddstindo baxilir.

Miiracioto baxilmasi1 miiddati (M 10.)
1. Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1 vo 10.2-10.4-cli maddolorindo gdstorilon hallar

istisna olmagla, votondaslarin miiraciotlorino on geci 15 is giinii, olavo dyronilmo
vo yoxlanilma tolob edon miiraciatlors iso on geci 30 is giinii miiddotindo baxilir.

2. Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1, 10.3-cii vo 10.4-cli maddoslorinds gdostorilon
hallar istisna olmagla, miiracioto baxilmasi {i¢iin alavo molumatlarin aldo edilmasi
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vo ya aidiyyati iizro sorgu gondorilmosi tolob edildikdo, miiracioto baxan subyektin
vozifali soxsinin miiracioto baxilmasi miiddstini on ¢oxu 30 is giinii uzatmaq
hiiququ vardir. Bu barodo miiraciot edon votondasa, habelo miiracioti baxilmaq
tictin bu Qanunun 7.11-ci maddosino uygun olaraq digor miiracioto baxan subyekto
gondormis yuxari dovlot orqanina onun tolobi ilo malumat verilmalidir.

3. Horbi qulluggularin vo onlarin ailo iizvlerinin miiracistlorino daxil
oldugu giindon etibaran on geci 15 is giinii orzindo baxilir.

4. Ogor molumatin verilmosi barado miiracioto yuxarida gostorilon
miiddatlorde baxilmasi naticosinds lazim olan molumat 6z ohomiyyatini itirs
bilorss, homin miiracioto dorhal, bu miimkiin olmadiqda, miiraciotin daxil oldugu
andan 24 saat kegonodok baxilmalidir.

5. Qanunun 10.1-10.3-cii maddslorindo gostorilon miiddoatlorin  aximi
miiraciatin miiraciata baxan subyekts daxil oldugu giindan baglanir.

Beloliklo, suala yekun olaraq gostoririk ki, votondaslar miiraciotlori homin
mosaloni bilavasito hoall etmali olan orqana vo ya vazifali soxso verirlor. Sualda
homgcinin daxili islor organ1 vo hisso rohborlori, habelo digor vozifali soxslorin
votondaslarin toklif, orizo vo sikayotlorino baxarkon hansi todbirlori gormoli
oldugunu, miiraciatlorin miioyyon olunmus miiddotdo icra olunmasi vo ugotu
qaydasina neco riayat etmasi do gostorildi.
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SUAL 2. Daxili islor orqaninda vatandaslarin gabulunun

toskili vo qaydasi

Vatondaslarin qobul edilmoasi qaydas: (M 11).

1. Miiracioto baxan subyektlor votondaglarin gobul edilmosini votondaslarin
gobulu cadvalino uygun olaraq ayda bir dofodon az olmamagla tomin etmolidirlor.

2. Votondaslar1 miiracioto baxan subyektlorin rohbarlori vo ya digor vozifoli
soxslori qobul edirlor.

3. Votondaglar ovvolcodon molumat verilon giinlordo vo saatlarda gobul
edilmolidirlor. Votondasin miiracioti ilo olaqodar toxirosalinmaz todbirlorin
goriilmosi tolob edildikdo miiracioto baxan subyektin rohbori vo ya digor vozifali
soxslori onlar1 dorhal gobul etmolidirlor.

4. Votondas soxsiyyetini tosdiq edon sonad vo ya soxsiyyatini miloyyon
edon rekvizitlor vo ya elektron imza olduqgda elektron xidmotlor vasitosilo qobula
yazilir. Qobula golmis votondas soxsiyyatini tasdiq edon sonadi toqdim etmolidir.

5. Qobul zamani toqdim edilmis yazili miiraciot bu Qanunun 7-ci
maddasing uygun olaraq gobul edilir, geydiyyata alinir vo ona baxilir.

6. Votondasin sifahi miiracioti ilo bagli gobula dair geydiyyat-nozarot
voragasindo geyd aparilir. Sifahi miiraciotdoki masalolorin hoalli olavo aragdirma
aparilmasin tolob etmodikds votondasin raziligi ilo miiracist gobul zamani sifahi
gaydada cavablandirilir. Qabul zamani votondasin miiraciotini sifahi gaydada
cavablandirmaq miimkiin olmadiqda miiraciot yazili sokildo togdim olunur. Belo
miiraciotin qobul edilmosi, qeydiyyati vo ona baxilmasi qaydast bu Qanunun 11.5-
ci maddasina uygun olaraq hoyata kegirilir.

7. Vatondasin gabulu zamani onun miiraciotinds qaldirilan masalonin digor
miiracioto baxan subyektlorin vo onlarin vozifoli soxslorinin salahiyyetine aid
oldugu askar edilorso, miiraciot edon soxso aidiyysti lizro miiraciot etmo qaydasi
izah olunur.

8. Miiracioto baxan subyektlorin rohbarlorinin vo digor vozifali soxslorinin
sayyar vo videogoabullar, o climlodon onlayn konfranslar kecirmak hiiququ vardir.
Bu ciir gobul zamani toqdim edilon miiracistlorin qobul edilmssi, geydiyyati vo ona
baxilmasi qaydasi bu maddoys uygun olaraq hoyata kegirilir.
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Miiraciato baxan subyektlorin vo onlarin voazifali soxslorinin vazifalori
M 12.)

1. Miiracioto baxan subyektlor vo onlarin vazifali soxslori Azerbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasi vo qanunlari ilo miiayyan edilon vo tominat verilon
qaydada vatondaglarin yazili vo sifahi formada tokliflor vermok, orizo ilo miiraciot
etmok, vozifoli soxslorin ganunazidd horokotlorindon (horoketsizliyindon) sikayot
etmok hiiquqlarinin sorbast hoyata kegirilmosi ligiin sorait yaradilmasini tomin
etmolidirlor.

2. Miiracioto baxan subyektlor vo onlarin vozifoli soxslori votondaslarin
tokliflorini, orizo vo sikayotlorini gobul etmoli, onlara bu Qanunla miioyyon
olunmus gaydada vo miiddstlordo baxmali vo cavab vermalidirlor.

3. Miiraciato baxan subyektlorin vazifali saxslori vatondaslarin
miiraciatlaorina baxarkan:

3.1. miiracioto obyektiv, hortorofli vo vaxtinda baxilmasini tomin
etmolidirlor;

3.2. masalonin mahiyyastini dyronmali vo onun halli {i¢lin lazimi sonadlori
tolab etmalidirlor;

3.3. miiracioto baxilmasinin naticasi haqqinda vatondaslara yazili formada
molumat vermali, miiraciot tomin edilmodikds bunun sabablorini gdstormali,
sikayot vermok qaydasini izah etmalidirlor;

3.4. miiraciatlor barasinds asaslandirilmig gorarlarin gobul edilmasini va bu
gerarlarin vaxtinda va diizgiin yering yetirilmasini tomin etmolidirlor.

4. Dovlat organlarmin va onlarin vazifali soxslorinin, siyasi partiyalarin,
homkarlar ittifaglarinin vo digor ictimai birliklorin, habels ayri-ayr1 vatondaslarin
foaliyyatinin vo ya isinin tonqid edilmosi ilo bagh, yaxud votondasin vo ya digor
soxslorin  hiiquq vo azadliglarinin borpasi vo miidafiosi mogsadi ilo edilon
miiracioto goro vatondasi toqib etmok qadagandir.

5. Miiraciotlora baxilmasi zamani miiracioto baxan subyektlorin vo onlarin
vozifoli soxslorinin miiraciotdoki mosololorin holli ilo olagodar oldo olunmus
molumatlari, o climlodon dovlot sirri toskil edon vo ganunla qorunan digor
molumatlari yaymasi (yazili miiraciotin aidiyyoti iizro baxilmasi iiglin digor
miracioto baxan subyektlora vo onlarin vozifoli soxslorino géndorilmosi istisna
olmagla), eloco do miiraciotin holli ilo baghh olmayan fordi molumatlarin, o
climlodon xiisusi kateqoriyali fordi molumatlarin toplanilmasi, saxlanilmasi,
istifadosi vo yayilmasi qadagandir.
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6. Dovlat organinin (vo ya onun vozifoli soxsinin) qanunazidd horokati
(horokatsizliyi) barodo prokurorluqg organlarma daxil olmus miiraciotloro bu
Qanuna vo “Prokurorluq haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun
olaraq baxilir. Bu ciir miiraciatlor prokurorluq organlarmmin solahiyyatlorina aid
olmadigda onlar bes is gilnii miiddotindo miiraciot edon soxso qaytarilir.
Votondasin miiracioti miiracioto baxan subyekt (vo ya onun vozifoli $oxsi)
torofindon aidiyyoti {izro baxilmasi iiglin prokurorluq organina gondorildikds
homin subyekto (vo ya onun vozifali soxsing) onun xahisi ilo baxilmanin naticosi
barado molumat verilir.

7. Azorbaycan Respublikasinin Bas prokuroru bu Qanunun 12.6-c1
maddosindo gostorilon miiraciotlors baxilmasmin naticolori barodo alti ayda bir
dofadon az olmayaraq miivafiq icra hakimiyyati orqanina malumat verir.

Noazaratin hayata kecirilmasi (M 13.)

1. Dovlet orqanlarinda, dovlet miilkiyystinds olan vo paylarinin
(soshmlorinin) nozarot zorfi dovloto moxsus olan hiliquqi soxslords vo biidco
togkilatlarinda kargiizarliq isinin aparilmasina nozarati miivafiq icra hakimiyyati
orqgant hoyata kegcirir.

2. Qanunun 13.1-ci maddesinds nozords tutulmus nozarotin hoyata
kecirilmasi qaydasini miivafiq icra hakimiyyoti organ1t miioyyon edir.

Miiraciatlora baxilmasi zamam vatondaslarin hiiquqlar: (M14.)

Miiraciatina baxilan vatandasin asagidak: hiiquqlari vardir:

1. miiraciatin tam vo hartarafli arasdirilmasi {iciin alava sonad vo materiallar
togdim etmok vo ya bu sonadlorin aldo edilmasini (o ciimlodon elektron formada)
miiracioto baxan subyektdon xahis etmok;

2. miiracioto baxilmasinin dayandirilmasi barado orizs ilo miiraciot etmok;

3. tokrar yazili miiracioto ilkin miiracioto baxilmasinin noticosi barado
sonadlari alava etmak;

4. ictimai informasiya vo fordi molumatlarin oldo edilmosi mogsadi ilo
sorgu vermok;

5. miiraciotin baxilmasina dair sonadlorin vo materiallarin digor soxslorin
hiiquglaria vo gqanuni monafelorino toxunmamasi vo ya qanunla dévlot sirri togkil
edon molumatlara vo ya qanunla qorunan digor molumatlara aid edilmomaosi sorti
ilo homin sonad vo materiallarla tanis olmag;
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6. miiraciotin qeydiyyat nomrosi vo daxilolma tarixi barodos, miiraciot
aidiyyoti lizro gondorildikdo homin moktubun geydiyyat nomrosi vo gondorilmo
tarixi barodo malumat almagq;

7. miiraciato baxilmasit barads yazili cavab va ya miiraciotin aidiyyati iizra
gondorilmoasing dair molumat almag;

8. miiraciat barasindo qobul edilmis gorarla razilasmadiqda homin gorardan
inzibati vo (vo ya) mohkoma qaydasinda sikayat vermak;

9. miiraciotin mozmununda vatondasin ailo vo soxsi hoayatina aid sirr olan,
habelo peso vo ya kommersiya sirri olan sonadlorin vo ya molumatlarin
moxfiliyinin tomin olunmasini talab etmok.

Canh yayimlanan teleradio proqramlari va ya telefon miiraciat xidmoati
vasitasilo edilon sifahi miiraciatlorin xiisusiyyatlori (M 15.)

1. Canli yayimlanan teleradio proqramlar: vasitasilo edilon sifahi miiraciat
lizro olave aragdirma aparmadan izah verilmasi miimkiin oldugda miiracioto baxan
subyektin homin proqramda istirak edon niimayendosinin geydiyyat aparmadan
miracioti canli yayimda cavablandirmaq hiiququ vardir.

2. Vatondaslarin canli yayimlanan teleradio proqramlari zamani edilon
miiraciotlorinin dorhal cavablandirilmasit miimkiin olmadigda miiracistin gobul
edilmasi, geydiyyati vo ona baxilmasi qaydast bu Qanunun 7-ci maddasine uygun
olaraq hoyata kegcirilir.

3. Telefon miiraciot xidmaoti vasitasilo sifahi miiraciatlorin edilmosi, qobulu,
geydiyyat1 vo cavablandirilmasit bu Qanunun tsloblori nozoro alinmagla miivafiq
icra hakimiyyasti orqaninin miioyyan etdiyi qaydada hayata kegirilir.

Qanunun pozulmasina gors masuliyyat (M.16.)

Qanunun taloblorini pozan soxslor Azarbaycan Respublikasinin Miilki, inzibati
Xotalar vo Cinayat mocallalorine uygun olaraq mosuliyyot dasiyirlar.

Beloliklo, suala notico olaraq bir daha gostoririk ki, biitiin daxili islor
organlarinda votondaslarin gobulu konkret solahiyyatli soxslor torofindon miivafiq
codvolo uygun hoyata kecirilir.
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Sual 3. Voatondaslarin miiracistlori ilo bagh tacriibonin tahlili vo
bu isdo nazaratin hoyata Kkecirilmosi

Daxili islor orqanlarinin rahbarlori vo ya onlarin tapsirig ilo digor vazifali
soxslor miintozom olaraq votondaglarin toklif, orizo vo sikayatlorini tohlil etmali,
timumilogdirmoli, votondaglarin hiiquglarinin vo ganunla qorunan monafelorinin
pozulmasi hallarinin vo soboblorinin vaxtinda askara ¢ixarilib aradan qaldirilmasi
liclin 6z omoli iradlarini bildirmali, isin tokmillosdirilmasi tiglin miivafiq todbirlor
gormolidirlor.

«lcra intizammim modhkomlondirilmosi vo icraya mnozarotin toskilinin
tokmillogdirilmosi todbirlori haqqinda» Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 26
oktyabr 2006-c1 il tarixli Formanindan irali golorok,bu sahods tohlil vo
timumilogdirmolorin naticalori kollegiya iclaslarinda, seminar miisavirslordo, organ
rohbari yaninda kecirilon amoliyyat miisaviralorindo miizakirs edilir, eyni zamanda
orqan vo hissolordo aparilan yoxlamalarda, ictimai asayisin qorunmasi iginin
yaxsilagdirilmasinda, ganunazidd hallar vo qaydapozmalar ilo mibarizonin
giiclondirilmasi tadbirlorinin  hazirlanmasinda ve daxili islor organlarinin
omoliyyat-xidmati faaliyyatinin tokmillosdirilmasi isinds istifads edilir.

Tohlil vo limumilosdirmadon irali golon naticolor osasinda vatondaglarin
miraciotlorino baxilmasi vo onlarin gabulunun togkili isinin tokmillosdirilmasine
dair konkret todbirlori oks etdiron arayis, icmal vo ya molumat
hazirlanir.Masolon,2008-ci ildo icra intizaminin, sonadlorlo 1sin vo votondaslarin
arizo va sikayatlorine baxilmasi voziyyatino dair icmal arayis (DIN, 26.01.2009,G-
No.6 ); Votondaslarin miiracistlorine baxilmasinin yekunlar1 vo yaxsilagdirilmasi
todbirlorine dair (DIN, 20.04.2009,G-No.32 ); 2009-cu ilin 6 ay1 arzinds icra
intizaminin, sonadlorlo isin vo votondaglarin orizo vo sikayotlorino baxilmasi
voziyyatina dair icmal arayis (DIN, 27.07.2009, G- No. 47); 2009-cu ilda
cinayotkarliga qarsi miibarizo vo ictimai tohliikasizliyin tomin edilmasi iizro DIO-
nun faaliyyatinin naticalori vo qarsida duran vozifalar haqqinda (DIN, 29.01.2010,
KQ-1) vos.

Votondaglarin miiraciatlorino baxilmasi vo onlarin gobulu ilo olagodar
miivafiq qanunvericiliys vo bu Tolimatin tolobloring riayot olunmasi isino soxson
organ vo hisso raislori (komandirlori) nozarot edir vo bu nozaroti katibliklor vo
digor vozifoli soxslor vasitosilo hoyata kegirirlor.

Bu mogsadlo hor bir organ, hisso vo todris miiossisosindo votondaslarin
miiraciotlorino  baxilmasi vo onlarin gobulu isi {izro daimi foaliyyot gostoron
komissiya yaradilmalidir.

Komissiyanin isi plan osasinda toskil edilir vo hor riib votondaglarin
miiraciotlorina  baxilmast vo gobulunun voziyyati yoxlanilir. Materiallarin
verilmasi osasinda bu isin tokmillosdirilmasi, habelo sikayotlori doguran sobob vo
soraitin aradan qaldirilmasi iizro tokliflor hazirlanib irali siirtiliir.

Icragi  omokdaslar miiraciotlori baxilmasi ii¢iin tabeli orqanlara
(miisssisolora) gondorarkon onlarin halline miitomadi olaraq nazarat edir.

Nozarat hayata kecirilorkon miiraciotde qaldirilan masalslora vaxtinda va
tam baxilmasina, yoxlamanin obyektivliying, qabul edilmis gorarin asasligina vo
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ganuniliying, onlarin vaxtinda yerina yetirilmasina vo miiraciot edorak yazili cavab
gondarilmasing xiisusi diqget yetirilmolidir.

Nozarato gotiiriilmiis miiracioto dair iki nlisxadon ibarat qeydiyyat-nozarot
voraqasi doldurulur. Bunlardan biri nozarat kartotekasina yerlosdirilir, digori iso
miiraciotle birlikds icraciya verilir.

Har bir taklif, arizo vo sikayst mahiyyati lizre baxildigdan vo ya ona dair
miivafiq qorar qobul edildikden sonra homin miiraciotin {izerindo «Iso tikilsin»
yazilir vo qorart qobul edon vozifoli soxs torofindon imzalanaraq (tarix
gostorilmokla) toplanmis materiallar vo  geydiyyat-nazarot voragoalori katibliya
(doftorxanaya) gaytarilir.

Nozaratdo olan miiraciotloro baxilmasinin naticolori haqda yuxari1 organa
toqdim edilon moalumatda:

- miiraciotdo gostorilon xiisusatlarin (molumatlarin) yoxlanilmasi zamani
konkret olaraq miioyyon edilmis moqamlar;

- miiraciat edon soxsin geyd etdiyi xiisusatlarin hansi asaslarla siibut vo ya
tokzib edilmaosi;

- askar olunmus pozuntu, catismazliq vo sui-istifado hallar1 ilo olagodar
votondaglarin qanuni hiiquq vo monafelorinin borpasi, ¢atismazliglarin aradan
qaldirilmasi, homginin giinahkar soxslor barado goriilon todbirlor;

- miiraciot edon soxso verilon rosmi cavaba dair molumatlar 6z oksini
tapmalidir.

Miiraciotdo qoyulan mosolonin  hall olunmasi {i¢clin son todbirlor
goriildiikdon, yaxud mosoloys dair miivafiq gorar qobul edildikdon vo baxilmasi
haqgda osaslandirilmis cavab verildikdon sonra miiraciot nozarotdon ¢ixarilir.
Nozaratdon c¢ixarma haqqinda qgorar miiracioti nozaroto gotiiriilmiis mosul soxs
torofindon qobul edilir.

Tabecilikdo olan organ, hisso vo todris miiossisolorindo votondaglarin
miiraciotlorinin baxilmast vo gobulu isinin voziyyoti miivafiq todbirlor plani
osasinda dyranilir.

Yoxlamalar zamani votondaslarin miiraciatlorino baxilmasi vo gobulu
isinin togkili dorindon vo hortorofli dyronilmoli, moévcud ¢atismazliglar miioyyon
edilmoli vo onlarin aradan qaldirilmasi iigiin omoli koémoklik gdstorilmalidir.
Yoxlamalarin naticolori arayigda oks etdirilir. Yalniz statistik gostoricilor osasinda
bu isin voziyyati haqqinda natico ¢ixarilmasi yolverilmozdir.

Votondaslarin miiraciatlorine baxilmasi vo gobulu isinin voziyyati, eloco do
orizo vo sikayatlorin baxilmasinda yol verilmis formalizm, biganslik vo
stirlindiirmoagilik hallar1 aidiyyati orqan, hisso vo todris miiassisalorinin rohbarlori
dinlonilmokls kollegiya iclaslarinda, omsliyyat miisavirslorinde miizakirs olunur.

Daxili iglor orqanlarmin  xidmoti  foaliyyoti  qiymotlondirilorkon
votondaslarin miiraciotlorino baxilmasi vo qobulu isinin voziyyoti do miitloq
qaydada nozors alinir.

DIiN-in bas idaro, idara vo sobalari, sohar, rayon polis orqanlarmmn vozifali
soxslori hor yarimiplikdo vo ilin sonunda votondaglarin toklif, orizo vo
sikayotlorinin tohlili vo {imumilogdirilmasi iizro materiallar osasinda analitik
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arayiglar vo hesabatlar hazirlayib Nazirliyin Katibliyino toqdim edirlor. Zoruri
hallarda cari, tohlili arayislar da tortib edilir.

Azorbaycan Respublikasinin  Prezidenti conab Ilham Oliyevin bdyiik
diqgot vo qaygisi sayosindo daxili iglor organlarinda ohomiyyatli islor goriilmiis,
havals olunmus vazifalorin miivaffoqiyyatlo yerino yetirilmasi iiclin idaragilik
foaliyyatinin effektivliyinin artirilmasi, soxsi heyatin  xidmati soraitinin
yaxsilagdirilmasi, xidmoati foaliyyostdo yeni informasiya texnologiyalarinin
totbiginin genislondirilmasi vo tokmillosdirilmesi istiqgamotindo miihiim togkilati-
praktiki todbirlor gdriilmokdadir.

2009-cu ilin 6 ay1 orzindo DIN-in Katibliyino 8.910 votondasdan 13.018
arizo v sikayot daxil olmus, onlardan 4.108 eyni mozmunlu olmus, 454 tokrar
xarakter dasimis, 524 miiraciotdo qaldirilan mosololor DIN-in solahiyyatine aid
olmadigindan aidiyyoti iizro gondorilmis, 1.599 miiraciot nazirlik rohborliyi
torofindon nozarato gotiiriilmiisdiir.

Umumilikde 6.497 miiraciat DIO-nun omoliyyat-axtaris, istintaq vo ictimai
tohliikasizliyin tomini ilo slagoadar olmusdur. Digor mosalolor iso torpaq islahati,
miixtalif sosial vo moigot xarakterli mosalolor, minnotdarliq moktublari, xarici
dovlota gedislo bagli, geydiyyata alinma va ya soxsiyyat vasigasi ilo tomin olunma,
votondasliq, ofv, kadr, tohsil, omokdaslarin sosial-moaisat masalalori vo s. ilo bagh
olmusdur.

2009-cu ilin 1I-ci yarmmipliyi orzindo Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin Administrasiyasindan 3.925, Milli  Maclisdon 127, Nazirlor
Kabinetindon 95 arizo vo sikayot daxil olmusdur. Votondaslarin ali hakimiyyat
organlaria miiraciatlorinin say1 6ton ilin miivafiq dovriino nisboton azalmisdir.

«102» xidmati — zong morkozi sistemi vasitosilo 412 miiraciot daxil olmus,
geydiyyata alinmagla nozarsto gotiiriilmiisdiir.

2009-cu ilin 6 ay1 orzindo DIN-in Katibliyino polis omokdaslarinin
horokatlorindon sikayotlo bagli 1716 miiraciotlorin arasdirilmasi zamani miixtolif
gabahatlars yol vermis 124 omokdas intizam masuliyyatina calb edilmisdir.

Qeyd edilon dovrdo 754 elektron miiraciot daxil olmus, onlardan 412-si
orizo, 203-1i sikayat, 110-u sorgu, 5-1 toklif, 24-ii minnatdarliq moktubu olmusdur.

Umumi tohlil gdstorir ki, 2009-cu ildo miiraciotlorin say1 2,6 faizodok,
(2008-ci ildo — 28.299; 2009-cu ildo - 27.571 miiraciot), Prezident
Administrasiyasindan daxil olmus sikayotlorin say1 iso 13 faiz (2008-ci ildo- 4.098;
2009-cu ilde- 2.927) azalmisdir.

Nazirliyin rohborliyi torofindon 2009-cu ildo 111 votondas gobul edilmis,
onlarin orizo vo sikayatlori nozaroto gotiiriilorok otrafli aragdirmalar aparilmais,
tosobbiiskarlara dolgun yazili cavablar verilmisdir.

Aparilan tohlillorin noticosi olaraq, daxili islor orqganlarinda icra
intizaminin, sonadlorlo isin vo votondaslarin orizo vo sikayotlorino baxilmasi
sahasindo nazarat mexanizminin daha maqsadyonlii togkili magsadilo miitomadi
olaraq miivafiq tadbirlorin goriilmasi zaoruridir.

Beloliklo, suala notico olaraq gdstoririk ki, DIO-nun solahiyyatli soxslori
votondaglarin toklif, orizo vo sikayatlorini tohlil edorok, {imumilogdirmali, bu
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sahodo pozulmus hallarin vo sobablorin vaxtinda aradan qaldirilmasi barado
miivafiq todbirlor gororak arayis, icmal vo ya malumat hazirlamalidirlar.
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NOTICO

Azaorbaycan Respublikasi beynoalxalq alomdo 6z mdvgeyini tutmus vo bu
mogsadlo miivafiq beynoalxalq konvensiyalara qosulmusdur. Bu konvensiyalardan
oksariyyatinin mahiyyati insan va vatondas hiiquq v azadliglarinin tomin edilmasi
ilo baghdir.

Azorbaycan Respublikasinin  asas Qanunu olan Konstitusiyamizin 57-ci
maddosindo 6z oksini tapan votondaslarin miiraciot etmok hiiququ, nainki
Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericilik aktlarinda, o climlodon daxili islor
organlarinin faaliyyatini tonzimloyon normativ-hiiquqi aktlarda gostorilib.

Konstitusiyaya osason Azorbaycan Respublikasi votondaslarinin dovlot
organlarina soxson miiraciot etmok, habelo fordi vo kollektiv yazili miiraciotlor
gondormok hiiququ vardir. Hor bir miiracisto ganunla miioyyon edilmis qaydada vo
miiddatlords yazili cavab verilmolidir.

Bu magsadls, mévzunun sizin bir hiiqugsiinas va galacayin polis zabiti
kimi foaliyyotinizds bdyikk oshomiyyeti vardir. Movzunun birinci sualinda
vatondaglarin miiraciot etmok hiiququ ilo baglh Azarbaycan Respublikasinin
qanunvericilik aktlar1 vo digor normativ-hiiquqi aktlar1 hagqinda geyd etdik.

Movzunun bu sualinda gostorilon konstitusion hiiququn daxili islor
organlarinda gobulu, ugotu vo baxilma qaydasinin hoyata kecirilmoasi ilo bagl
hiiquqi bilikler olds etdik.

Azorbaycan Respublikasi Daxili Islor Nazirliyinin biitin organ va
hissalorinda, tadris miiassisalorinds 6z solahiyystlori daxilinde qorar gobul etmak
ixtiyart verilmis vozifoli soxslor torofindon votondaslarin gobulunun hoyata
kecirilmasi forma vo metodlarini biz sizinlo mévzunun ikinci sualinda gostordik.

Nohayat, movzunun iigiincii sualinda vatondaslarin miiracistlori ilo bagh
tocriibonin tohlili vo bu iso nozaroti hoyata kecirorkon, hansit konkret todbirlor
hazirlanmali oldugunu qeyd etdik. Bu sualda hom do geyd etdik ki, tohlil vo
timumilosdirmodon irali golon naticolor osasinda votondaglarin miiracistlorine
baxilmasi vo onlarin gobulunun togkili isinin tokmillosdirilmosine dair konkret
tadbirlori oks etdiron arayis, icmal vo ya malumat hazirlanir



28

Movzuya slava:

Daxili Islor Nazirliyinin 05.01.2009-cu il tarixli 1 némrali amri ils
tosdiq edilmis «Daxili islor organlarinda vatondaslarin miiraciatloring
baxilmasi qaydas1 haqqinda» Talimat

Daxili Islor Nazirliyinin 05.01.2009-cu il tarixli 1 némrali omri ilo tosdiq
edilmis «Daxili islor organlarinda votondaslarin miiracistlorino baxilmast gaydasi
haqqinda» Tolimat Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasi, «Votondaglarin
miiraciotloring baxilmasi gaydasi haqqinda» Azorbaycan Respublikasinin Qanunu,
«Dovlot hakimiyyot orqanlarinda, idars, toskilat vo miiossisolordo votondaslarin
toklif, orizo vo sikayotlori iizro karglizarligin aparilmasi qaydalarmin tosdiq
edilmosi barodo» Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin  Formani, digor
qanunvericilik vo Daxili Islor Nazirliyinin normativ-hiiquqi aktlarina uygun
hazirlanmaqgla daxili islor orqanlarinda vo daxili qosunlarda votondaslarin
miiraciatloring baxilmasi qaydalarini miiayyon edir.

Daxili islor orqanlarimin rohborlori votondaslarin miiracistlorinin
qabulu ilo bagh asagida gostorilonlori yerinag yetirmoalidirlar:

1) Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyast vo qganunlari ilo miioayyon
edilmis qaydada votondaslarin daxili islor orqanlarmma yazili vo sifahi formada
miraciot etmok, habelo vozifoli soxslorin  qanunazidd horokoatlorindon
(harokatsizliyinden) sikayot etmok hiiquqglarinin hoyata kegirilmasina miivafiq
sorait yaradilmasini tomin etmalidirlar;

2) vatondaslarin toklif, ariza vo sikayatlorini bu Tolimatla miioyyon edilmis
gaydada vo miiddotdo gobul etmaoli, solahiyyotlori {izro baxmali, lazimi todbirlor
gormoali vo onlara cavab vermolidirlor;

3) votondaslarin miiraciatlori tizro kargiizarhiq isinin diizgiin toskili vo
miiraciatlora baxilmasinin vaziyyatina géra masuliyyat dasiyirlar. Onlar miintozom
olarag bu isin aparilmast qaydalarina omal olunmasini yoxlamali vo
tokmillasdirilmasi iizra miivafiq tadbirlor gormalidirlar.

Votondaslarin miiraciotlorino baxilmasi isinin toskilati-metodiki tominati
DIN-in Katibliyi tarofinden hayata kegirilir. Miiraciotlor iizro kargiizarlq isi digor
nov kargiizarliq islorindon ayrica vo bu is ligiin xiisusi olaraq ayrilmis omokdaslar
torafindon aparilir.

Votondaglarin poct, teleqraf, faks, elektron pogt, «102» xidmaoti-zong
morkozi sistemi vasitosilo, habelo gobul zamani vo sifahi formada tinvanlandigi
miraciotloro,  qanunvericiliklo nozordo tutulmus hallar istisna olmaqla, bu
Tolimatin miiddealarina uygun baxilir.

Ocnabilorin vo votondaghii olmayan soxslorin miiraciatlorino baxilmasi
Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi dovlotlorarasit miiqavilolor ilo basqa
gayda nozordo tutulmayibsa, bu Tolimatla tonzimlonir.

«Azorbaycan Respublikasinin insan hiiquglart  iizro miivokkili
(ombudsman) hagqinda» Konstitusiya Qanununa uygun olaraq miivokkil
torofindon insan hiiquglarinin  pozulmasina dair sikayotin arasdirilmasi zamani
daxili 1islor orqaninin sikayotlo bagli miilahizolori Oyronilo bilor. Homin
miilahizalor 10 giin miiddatinds miivakkils toqdim olunmalidir.
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Horbi qulluggularin - xidmotlo olagoadar miiraciotlorine  «Azarbaycan
Respublikas1 Silahli Qiivvalorinin Daxili xidmat Nizamnamosinno va «intizam
Nizamnamaosi»na uygun olaraq baxilir.

Daxili islor organlart omokdaslarinin raportlar1 bu Telimata uygun
geydiyyata alinir vo onlara qanunvericiliklo nozords tutulmus qaydada baxilir.

Tolimatin qlivvesi votondaslarin mohkomo icraatt vo ya inzibati icraat
car¢ivasinds baxilan miiraciatlorine samil edilmir.

Votondaglarin ibtidai arasdirma orqanlarinin icraatinda olan material vo
cinayot islori lizro prosessual horokotlordon vo qorarlardan sikayoti ilo bagh
miiraciotlori bu Tolimata uygun geydiyyata alimir vo onlara «Azarbaycan
Respublikast Cinayot-prosessual Macallosinnin toloblorino miivafiq gaydada
baxilir.

Miiraciotin baxilmasi iizro qobul edilmis gorarla razilagsmayan votondas,
gerart gabul etmis daxili islor orqanindan ve ya vazifali goxsdon yuxari orqana va
ya vozifali soxsa, habelo ganunvericilikdo nozords tutulan qaydada mohkomaoyo
sikayot etmok hliququna malikdir.

Cinayat edilmasi haqqinda bile-bile yalan xabarg¢ilik etmaya, bohtan vao ya
tohqir xarakterli miiraciatlore gors vatondas ganunvericiliklo nozards tutulmus
gaydada mosuliyyst dasiyir.

Vatondaglarin  miiracistlorine  baxilmasi qaydalarmmi pozan, habels
miiraciatlori ilo bagh votondaglart toqib edon vozifoli soxslor qanunvericiliklo
miloyyon olunmus qaydada masuliyyat dastyirlar.

Vatondaglarin  miiraciotlorine  baxilmast  zamami  soxsi  hoyatin
toxunulmazligina, aile, peso, kommersiya vo qanunla qorunan digor sirlors aid
molumatlarin miiraciot edonin razilig1 olmadan yayilmasina yol verilmir. Malumat
oks etdiron miiraciotin baxilmast li¢lin aidiyyoti orqana vo vozifoli soxslora
gondarilmasi bu ciir molumatlarin yayilmasi hesab edilmir.

Informasiya oaldo edilmosi iigiin sorgunun verilmosi vo informasiya oldo
edilmasi haqqinda sorguya baxilmasi qaydasi miivafiq qanunla tonzimlonir.

Miiraciatlorin ucotu va geydiyyati gaydasi

Miiraciatlorin ugotu vo geydiyyati - miiracistlorin kartoteka, jurnal vo ya
avtomatlagdirilmis elektron sistemi tizra qeydiyyata alinmasidir.

Biitiin miiraciotlor daxil olduqglar1 giin geydiyyat-nozarot voragelorindo
(kompiiterde) moarkozlosdirilmis qaydada qeydiyyata alinmahidir. Qeydiyyat-
nazarat varagalori olifba sirasi ilo kartotekaya yerlosdirilir. Daxil olan miiracistlorin
say1 az oldugda, onlarin ugotunun jurnalda aparilmasina icazo verilir.

Miiraciatlorin gobul edilmosi vo cavablandirilmasi isi elektron formada da
hayata kegirila bilor.

Siibho yaradan zorflor tohliikosizlik baximindan «Vatondaslarin hoyat vo
saglamlig1 iiclin tohliiko yarada bilon, iizorindo vo daxilinde siibholi asya vo
maddolor olan pogt géndoarislorinin gobulu gaydalariynin toloblorino riayst etmoklo
acilir.
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Zorflor acilmazdan avval onun iizorinds yazilmis gondorilon {invan sahibi
doqiqlasdirilir vo digar organ vo ya vazifali soxslors tinvanlanmis miiraciotlor zorf
acilmadan geri qaytarilir.

Zorflor agildigdan sonra onun daxilinds moaktub olmamasi vo ya moktubda
geyd olunmus olavo sonadlorin ¢atismazligi miioyyon edildikdo bu barado
karglizarliq isinin aparilmasi qaydalarina uygun akt tortib edilir vo miivafiq qeydler
aparilir.

Miiracioti {invanlanmis votondasin iinvani, habelo gondorilmo (alinma)
tarixi yalmz zorfdo qeyd olunan {invan vo poct stempelinin tarixi osasinda
miioyyonlosdirilirss, homin zorflor miiracisto olavo olunaraq saxlanmalidir. Zorflor
digor zoruri hallarda da saxlanila bilor.

Vatondaglarin soxsi gobulu zamani {invanlandiglar1 yazili miiracistlori eyni
qaydada geydiyyat-nozarat vorogolorindo morkozlosdirilmis gaydada qeydiyyata
alimmalidir.

Miiraciatlorin geydiyyata alinmasi ii¢lin onlarin iizorine vurulan qeydiyyat
stampinda bu ciir miiraciatlorin geydiyyat ndomrasi (indeksi) vo tarixi gostorilir.
Qeydiyyat indeksi miiraciot edonin soyadinin ilk harfindon vo daxil olmus
miraciatin sira ndmrasindon ibaratdir (mos: A-222, Kol-282).

Qeydiyyat indeksino votondasin miiraciotinin saxlanilmasini, tohlilini,
axtarilmasini vo sistemlosdirilmasini tomin edon digoar isaralor do slava edils bilar.

Vatondasin xahisine asason miiracistin geydiyyata alinma nomrasi va tarixi
ona bildirilir.

Tokrar daxil olmus miiraciotlor i1lk dofo daxil olan miiraciotlor kimi
geydiyyata gotiiriiliir. Qeydiyyat-nozarat voragosinin «qisa mozmuny qrafasinda
votondagin  ovvalki miiraciotinin qeydiyyat indeksi, tarixi vo predmeti
gostorilmoklo onun baxilmaq iiglin kimo gondorilmosi barodo molumat geyd
olunur, yuxari sag kiinciindo (vo ya jurnalda) «tokrar» qeydi yazilir. Miiracistin
birinci sohifosinin yazi olmayan hissasino «Tokrar» stampi vurulur vo biitiin
ovvalki yazismalar ona olavo edilir.

Eyni $oxs torafindon eyni bir masaloys dair yenidon daxil olmus
miiraciatlor asagidaki hallarda tokrar xarakterli sayilir:

— homin orqgana daxil olmus avvalki miiracioat iizro qabul edilmis gorardan
sikayat verildikdo;

— ovvalki miiracioto vaxtinda baxilmasi hagqinda qanunvericiliklo miioyyon
edilmis miiddatin 6tmasi barodo molumat verildikds;

— ovvolki miiraciotin baxilmasinda vo hollindo yol verilmis digor
catismazliglar gostorildikdo.

Daxili islor orqaninin rohbori votondasin tokrar miiraciotinin soboblorini
diqqotlo arasdirmalidir. Tokrar miiraciotloro baxilmasina vo hollindo miioyyon
edilmis qaydalarin pozulmasi hallarina goro togsirkar soxslor barodo miivafiq
intizam todbirlori goriilmalidir.

Eyni soxsin eyni masolaya dair miixtalif iinvanlara gondardiyi miiracistlori
(aidiyyati iizro) baxilmagq tli¢ilin eyni orqana daxil olarsa, ovvalki (birinci) geydiyyat
indeksino kosr isarasi qoyulmaqla sira ndomrosi olavo edilir (mos: B-327, B-
327/111111171111712, B-327///3, Kol-212/////3) va onlar tokrar xarakterli sayilmir.
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Qeydiyyat-nozarat voragoalorinin niisxolori vo kartotekalarinin say1 toklif,
ariza vo sikayaetloro dair tapsiriqlarin yering yetirilmasino nozaratin vo onlarin tohlil
olunmasi, homg¢inin molumatlandirma isinin  zoruriliyi nozoro alinmagla
miayyanlogdirilir.

Daxil olmus miiraciotlorin kartotekalar1 miislliflorin soyadlarma vo ya
moktublarda geyd edilon masalalorin mozmununa gors olifba sirasi il tortib oluna
bilor.

Zoruri hallarda toklif, arizo va sikayst gondarmis vatondaslarin soyadlarinin
olifba gostaricisi tortib edilo bilor.

Qeydiyyata alinmis miiraciotlor toxirosalinmadan daxili islor organinin
rohborino moruzo olunur. Daxili islor organinin rohbori miiracistlorin holli
gqaydalarini, vaxtini miioyyon etmoli, hor biri lizro icragilara yazili gostoris
vermolidir. Miiraciotin motni lizorinds dorkonar, gostoris vo ya hor hansi bir
yazinin aparilmast yolverilmozdir.

Miiraciatin matninin shomiyyat kasb edon hissalori diggatin colb edilmasi
ticlin marker vasitasi ila forqlondirils bilor.

Vatondaslarin  sikaystlorini baxilmaq tgiin ganunazidd harakatlorindon
(horakatsizliyindon) sikayat edilon orqanlara vo ya vozifoli soxslora gondormok,
miracioti gobul etmokdon imtina, habelo molumatin verilmasi barado miiraciot
baxilmaga qgobul olunarkon miiraciot edondon homin molumatin slds edilmosinin
zaruriliyini asaslandirmagi tolob etmok qadagandir.

Vatondaglarin toklif, oriza vo sikayatlori, onlarin mahiyyati iizra baxilmasi
ilo olagadar toplanmis materiallar vo verilmis cavablar, homg¢inin votondaslarin
soxson gobul edilmosi ilo bagli sonadlor daxili islor organlarinin nomenklaturasina
asasan 1§ qovluglarinda yigilir.

Is qovluglarinda sonodlor olifba sirasi ilo yerlosdirilir. Toklif, arizo vo
sikayotin hor biri vo onlara mahiyyati lizro baxilmasi ilo slagodar toplanmis
materiallar isin i¢inde miistaqil qrup toskil edir. Bir votondasdan eyni masaloyo
dair tokrar daxil olmus toklif, oarizo vo ya sikayot, habelo homin mosaloys aid slavo
daxil olmus digar sanadlor homin qrup sanadlarls birlikds tikilir.

Sonadlor i qovluguna yerlosdirilorkon onlarin tam gsokildo olmasi
(komplektliliyi) vo diizgiin tortib edilmasi yoxlanilmalidir. Mahiyysti iizra
baxilmamis toklif, orizo vo sikayotlorin, homg¢inin diizglin tortib edilmomis
sonadlorin qovluglara tikilmosi yolverilmozdir.

Tortib edilmis islor vo miiraciotlor, onlarin holli ilo olagodar olan sonadlorlo
birgo 3 il miiddotindo daxili islor organlarin katibliyindo (doftorxanasinda) digor
sonadlordon ayr1 saxlanilir vo sonradan miioyyon olunmus qaydada mohv edilir.

Tortib olunmus isin icragida saxlanilmasi yolverilmozdir.

Yazili miiraciot votondas torofindon imzalanmali, votondasin adi, atasinin
adi vo soyadi, ilinvani, yaxud islodiyi yer gostorilmolidir. Miiraciotdo homin
molumatlar gostorilmodikdo onlar anonim sayilir. Anonim miiraciatlors, bir qayda
olaraqg, baxilmir. Miistosna hallarda, belo miiraciotlordo omoliyyat maragr doguran
molumatlar oldugda, onlar xidmati istifade moaqsadi ilo miivafiq xidmatlors verilir.
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Votondaglarin  toklif, orizo vo sikayotlorino dair sonadlorin  qorunub

saxlanmasina goro organ vo hissalorin rohborlori vo miivafiq sonadlorlo isloyon
vazifali soxslor cavabdehdirlor.

Miiraciatlors baxilma gaydasi

Daxili islor organlarinin vozifali soxslori 0z solahiyyotlori daxilindo
vatondaglarin miiraciatlorina baxarkon asagidakilari etmoya borcludurlar:

— onlarin mahiyyatini digqgoatlo dyronmali, zoruri oldugda lazimi sonadlori
tolob etmoli, miiraciotdo gostorilon xiisusatlarin tam vo hartorafli yoxlanilmasini,
galdirilan masalslorin obyektiv hallini, onlara ganunla miioyyon edilmis miiddstds
baxilmasini tomin etmoli, sikayoti dogurmus soboblorin agkar edilib aradan
galdirilmasi, habelo masolonin hoalli {i¢ilin basga todbirlor gérmalidirlor;

— miiraciotloro baxilmasiin noticosi haqqinda votondaslara yazili sokildo
molumat vermoli, onlar tomin edilmodikdo bunun sobablorini gostormali, sikayot
vermok gaydasini izah etmolidirlor;

— miraciotlorlo bagli osaslandirilmis qorarlarin gobul edilmosi vo bu
gorarlarin vaxtinda vo diizgiin yerina yetirilmosini tomin etmolidirlor;

— votondaslarin miiraciatlorina baxilmast voziyystini miintozom olaraq
yoxlamali, tokrar orizo vo sikaystlorin verilmasi sabaoblori tohlil edilorak aradan
qaldirilmasi tigiin tadbirlor gérmalidirlor.

Miiraciatlorin yoxlanilmasina yiiksok ixtisasli miitoxassislor, dovlat vo ya
yerli 6zliniiidaroetma organlarinin niimayondolori calb edilo bilarlor.

Miiraciotin yoxlanilmasiin noticolori iizro arayis, veotondaslarin qanuni
hiiquq vo monafelorinin pozulmasi, daxili islor orqanlarinin foaliyyotindo ndgsan
vo catismazhliqlar, vozifoli soxslorin vozifodon sui-istifado hallar1 miioyyon
edildikdo iso miivafiq roy tortib edilir.

Roydo votondaglarin pozulmus hiiquq vo monafelorinin borpa edilmosi,
quisurlarin aradan qaldirilmasi, homginin togsirkar soxslor barodo goriilmiis vo
yaxud goriilmoli todbirlor oks etdirilir. Roy yoxlamani keciron soxs torofindon
imzalanir, bilavasito rois ilo razilasdirildigdan sonra DIN-in markazi aparatinda
miivafiq xidmaotin roisi, orazi strukturlarinda iso orqgan rohbori torofindon tosdiq
edilir.

Miiraciat lizro vozifali soxsin gobul etdiyi gorarin vaxtinda vo diizgiin yerino
yetirilmosi mogqsadilo, miivafiq xidmot torofindon bu is nozarotdo saxlanilaraq
icrasi tomin olunmalidir.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Icra Aparatindan, Azorbaycan
Respublikasinin =~ Milli  Maclisindon, Nazirlor Kabinetindon  gondorilon
miraciotlorin baxilmas1 homin organlar torofindon nozarotds saxlanildigda,
miiraciot daxili islor organlarinda xiisusi nozarato gotiirtiliir.

Qozet, televiziya, radio redaksiyalarindan, basqa kiitlovi informasiya
vasitolorindon daxil olan miiraciotlors, habelo arasdirilmasi zoruri olan dorc edilmis
materiallara bu Tolimatla nozords tutulmus gaydada baxilir.

Votondaglarin toklif, orizo vo sikayotlorindo galdirilan masolslor aragdirilib
qiivvads olan ganunvericiliys uygun olaraq zoruri todbirlor goriildiikdo vo buna
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miivafiq osaslandirilmis yazili cavab verildikdo, o climlodon asagidaki hallarda
miiraciatlor mahiyyati iizra baxilmis hesab edilir:

1) miiraciot tam vo ya qismon tomin edildikdos, daxili islor organlarinin
solahiyyating aid masalalar lizro miivafiq tadbirlor goriildiikds;

2) miiraciatin tomin edilmasi miimkiin olmadiqda va ya avvallor baxilmis
miiraciot iizro qobul olunmus gorar tosdiq edildikds;

3) miiraciotdo qaldirilan masalalorin baxilmasi daxili islor organlarinin
solahiyyatlorindon konar olduqda vo onun halli gqaydalari barads miiracist edona
molumat verildikdo.

Miiraciotlo bagl votondasa cavab moktubu, bir qayda olaraq, Daxili Islor
Nazirliyinin morkozi aparatinda miivafiq xidmotin, yerlordo iso sohor-rayon-xott
polis organlarinin raislori toraofindon imzalanir.

Azorbaycan Respublikasi  Prezident Administrasiyasina, Azorbaycan
Respublikasinin ~ Milli  Maclisino, Nazirlor Kabinetina veo  Azarbaycan
Respublikasinin Insan hiiquqlar1 iizro miivokkilino (ombudsmana) yazilmis cavab
moktublar1 yalmz Daxili Islor Nazirliyinin rohborliyi torofindon imzalanur.

Daxili Islor Nazirliyinin tabeliyindo olan orqan vo hissoloro yuxarida
gostorilon dovlot orqanlarindan birbasa daxil olmus miiracistlora homin orqan vo
hissalarin rahbarlari tarafindon cavab maktublar1 imzalana bilar.

Miiraciato baxilmasina dair votondasa gondarilon cavab maktubu aidiyyati
xidmatin vo ya orqanin miivafiq blankinda ¢ap edilir. Cavab moktubunun motni
sado vo aydin dildo yazilmali, orqan va xidmatlorin qisaldilmis adlarindan (DIN,
FHN, BJAI, B®OSIii, BITI vo s.) miimkiin qodor istifado olunmamalidur.
Qanunvericilik aktlarinin miivafiq maddoslorino istinad edildikds, onlarin qisa
mozmunu va ya izahi verilmalidir. Javab maktublarinda sshvlora va diizalislora
yol verilmomolidir.

Kollektiv miiraciatloro cavab moktubu onlar1 imzalamis birinci soxsin poct
vo linvanina gondorilir vo moktubda «kollektiv miiracioto baxilmasi» xiisusi geyd
olunur.

Vatondaslarin miiracistlori icragilar torafindon mahiyysti lizro baxildigdan
sonra homin miiracistlor, onlara dair toplanmis materiallar vo geydiyyat-nozarat
vorogolori  karglizarliq  isinin  aparilmast  vo  mivafiq kartotekalarin
morkozlosdirilmis sokilds formalasdirilmas1t moqsadilo kargiizarliq isini aparan
vozifali soxslora gqaytarilmalidir.

Miiraciatlorind baxilmasi il slagadar vatondaslar asagidaki hiiquglara
malikdirlor:

— olava sonadlor togdim etmok;

— dovlat sirri toskil edon vo ya daxili islor orqanlarinin xidmoti foaliyyoatdo
istifadosi liglin nozords tutulan molumatlart oks etdirmoyon, habelo digor soxslorin
monafelorino toxunmayan yoxlama materiallari ilo tanis olmaq vo miivafiq geydlor
aparmag;

— miiraciotino baxilmasmin dayandirilmasina dair orizo vo teleqramla
miiraciot etmok;

— miiraciotinin hartorafli, tam vo obyektiv aragdirilmamasi ilo bagli yuxari
organa vo ya mohkomoya sikayot etmok.
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Miiraciatlors baxilma miiddati

Miiraciot iizra 3 giin_miiddatinds asagida gostorilon gorarlardan biri
gabul edilmolidir:

— miiraciot baxilmasi {i¢iin icraata qobul edilir;

— miiraciot aidiyyati {izro baxilmasi tigiin tabelikdo olan vo ya basqa daxili
islor orqanlarina gondorilir;

—ovvallar daxil olmus miiraciots slavs edilir.

Miiraciotde qaldirilan masalalor daxili islor orqanlarinin sslahiyystine aid
olmadiqda 5 gilindon gec olmayaraq aidiyyasti orqana géndorilmalidir (soxsi gobul
zamani is9 aidiyyati organa miiraciot etmok hiiququ votondasa izah edilmolidir).

Miiracioatin digor daxili islor orqanina vo yaxud basqa toskilata gondorilmosi
haqda orizociyo molumat verilmolidir.

Miiraciatda daxili islor organlarinin salahiyyetine aid olan magamla yanasi
digor toskilatlar torofindon hall edilmali masalolor qaldirildig: halda 5 giindon gec
olmayaraq homin togkilata miiraciotin surati vo ya ondan ¢ixaris gondarilir vo bu
barads miiraciat edono moalumat verilir.

Miiracisto 1 ay miiddotinodok, olavo Oyronilmasi vo yoxlanilmasi tslob
edilmoyan miiraciata 159 an geci 15 giin arzinds baxilmalidir. Daxili islor orqaninin
rohbari miiraciotin baxilma miiddstini qisalda bilor.

Miiracioto baxilmasi {i¢iin xiisusi yoxlama kecirmok, slavo materiallar tolob
etmok, yaxud basqa todbirlor gormok lazim goldikds, organin rohbari torafindon
miiracioto baxilma miiddoti miistosna hallarda 1 ayadok uzadila bilor. Bu barads
miiraciot edon votondasa, miiraciotin baxilmasi yuxart organ torofindon nozaratdo
saxlandigda iso homin orqana rosmi suratds yazili molumat verilmoalidir.

Miiraciato baxilma miiddatinin sonuncu giinii i giinii hesab edilmoyan
bayram vo ya istirahot giliniino diisdiikdo, ondan sonraki is giinii baxilma
miiddatinin bitdiyi giin sayilir.

Harbi qulluggularin vo onlarin ails tizvlorinin miiracistina daxil oldugu
giindon etibaron on geci 15 giin arzindo baxilir.

Azarbaycan Respublikast Milli Maclisi deputatinin daxili islor orqanina fordi
gaydada etdiyi rosmi sorguya 1 ay miiddatindo, secicilorinin orizo vo sikayatlori
asasinda miiraciating 159 15 giindon gec olmayaraq cavab verilmalidir.

ogor molumatin  verilmosi barodo miiracioto yuxarida gostorilon
miiddotlordo baxilmasi noticosindo lazim olan molumat 6z ohomiyyatini itiro
bilorso, homin miiracioto dorhal, bu miimkiin olmadiqda iso 24 saatdan gec
olmayaraq baxilmalidir.

Korrupsiya ilo olagodar hiiqugpozmalarla bagli miiraciot daxil olduqda,
daxili islor organinin rohbori torofindon miiraciot {izro toyin edilmis xidmoti
yoxlama 20 giin middstindo basa catdirilmali vo naticosi daxili islor organinin
rohborino togdim olunmalidir. Olavo materiallar tolob etmok, yaxud basqa todbirlor
gormak lazim goldiyi hallarda daxili islor orqaninin rohbari torafindon bu miiddot
daha 10 giin uzadila bilor.

Miiraciotin baxilib hall olunma miiddsti onun orqana daxil oldugu giindon
miiraciot edona yazili cavab gondorilon giinadok hesablanir.
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Votondaglarin  miiraciotlori iizro verilon cavablar yalniz «Gondorilon
sonadlorin  geydo alinmast jurnalipnda miivafiq sira ndomrosinin qarsisina
sikayatlorin geydiyyat ndmrasi olave edilmoklo aparilmalidir (mos: 1/57-A 36,
1/85-J 11, 1/90-Kol-44).

«102» xidmati-zong markazi sistemina daxil olan
miiraciatlorin gabulu vo baxilmasi

Daxili islor orqanlar1 omokdaslar1 barode sifahi miiraciotlor DIN-in «102»
xidmaoti-zong morkozi sistemi (bundan sonra «102» xidmati) torofindon gobul edilir
va bu Tolimata uygun olaraq operativ qaydada geydiyyata alinaraq baxilmasi ii¢iin
toxirasalinmaz tadbirlorin goriilmasi tomin olunur. «102» xidmati-zong morkazi
sistemi &z faaliyyotini digor normativ aktlarla yanasi DIN-in 05 oktyabr 2009-cu il
tarixli 571 nomrali omri ilo tosdiq edilmis “Tohliikasiz sohor )
“102”xidmatlorinin asasnamalorinin asasinda qururlar.

Votondaslar torofindon DIO omokdaslar1 hagqinda «102» xidmoting verilmis
har bir miiracist avtomatik rejimds sistemin yaddas dastyicisina yazilir, miivafiq
gaydada geydiyyata alinaraq xidmat raisina moruzs olunur.

Miiracisti gobul edon operator votondasin soyadi, adi, yasadigi tinvan, oalago
telefonu, sikayst etdiyi polis orqani vo ya amokdas barads otrafli molumat olds
edir, miiracistin mozmununu tam tafsilat1 ilo aydinlasdirir ve kompiiter sisteminin
xlisusi formal1 blankinda qeydiyyatini aparir, gobul olunmus miiraciatine baxilmasi
gaydalar1 hagqinda vatondasa miivafiq izahatlar verir.

Mahiyyati aydin olmayan, habelo DIO-nun solahiyyatloring aid edilmoyon
maosalalora dair miiraciatlor gabul edilmir vo bu barade votondasa miivafiq izahat
verilir.

Arasdirilmasi tolob olunan miiraciotlor 24 saat miiddotindo raportla DIN-in
rohboarliyino moruzs edilir vo icras1 miivafiq tapsiriga uygun tomin olunur.

DIO omokdaslar1 haqqmnda daxil olmus miiracioto aidiyyoti xidmatlor
torofindon 15 giin miiddatinde baxilir, naticolori vo goriilmiis todbirlor {izro
miivafiq arayis tortib edilorok DIN-in rohborliyino moruzo olunduqdan sonra
votondasa miivafiq cavab verilmoklo, icragi barodo «102» xidmotino yazih
molumat verilir.

Qobul edilmis miiraciotlordo DIO omokdaglarmin korrupsiya vo digor
hiiqugpozmalara yol vermolori barads, habelo xiisusi ohomiyyat kosb edon vo
toxirasalinmaz todbirlorin hoyata kegirilmasini tolob edilon molumatlar olduqda,
dorhal xidmot raisi torofindon sifahi qaydada DIN-in rohbarliyine maruzo edilir,
sonradan raportla sonadlosdirilorok icrasi xiisusi nozarato gotiirmoklo arasdirilmasi
aidiyyoti xidmoto tapsirilir.

Miiracioto baxilmast zamani olavo sonodlorin toplanilmasi, miivafiq
izahatlarin alinmas1 vo digor todbirlorin hoyata kegirilmasi zoruroti yarandiqda
arasdirma miiddoti DIN-in rohberliyi tarafindon 1 ayadok uzadila biler.

Toradilmis vo ya hazirlanan korrupsiya va digor agir cinayatlor barads daxil
olmus miiracist qanunvericiliklo nezords tutulmus qaydada digor orqanin
solahiyyatino aid olduqda dorhal, cinaystin izlorinin sonadlosdirilmasi ilo bagl
toxirasalinmaz ilkin horokotlorin kegirilmasi zoruroti yarandiqda iso bu harokotlor
edildikdon sonra 24 saatdan gec olmayaraq aidiyyati orqana gondarilir.
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DIiN-in «102» xidmati vasitosilo daxil olmus tdrodilmis vo ya hazirlanan
cinayatlor vo hadisolor barodo molumatlar «Torodilmis vo ya hazirlanan cinayastlor
vo hadisolor barodo molumatlarin daxili islor orqanlarinda qeydiyyati, ugotu vo
yoxlanilmasi qaydalar1 haqqinda Talimat»a uygun olaraq qeydiyyata alinib baxilir.

«Elektron poc¢t» vasitasi ilo daxil olan miiracistlors baxilmasi

Votondaslarin DIN-in veb saytina (bundan sonra «veb sayt») va struktur
qurumlarmin elektron poc¢t linvanina daxil olmus miiraciatlori (bundan sonra
«elektron miiraciot») bu Talimata vo «DIN-in veb-saytinin toskili qaydalarina dair
Talimat»a uygun geydiyyata alinib baxilir.

Elektron miiraciatlora baxilmasi qaydalar1 DIN-in veb saytinda yerlosdirilir.

Elektron miiraciatlorin gobul edilmasi {i¢lin veb saytda doldurulmasi miitlaq
olan — votondasin adi, soyadi, atasinin adi, iinvani, telefonu, elektron pogt {invani
va digor moalumatlar1 oks etdiran miivafiq proqram tominati tomin edilir.

Omoliyyat maragt kosb edon molumatlar istisna olmagla, elektron
miraciatlords vatondasin elektron poct iinvanindan basqa, adi, atasinin adi, soyadi,
tinvani, yaxud isladiyi yer gostorilmadikds, ganunvericiliys uygun olaraq homin
miraciot anonim hesab edilorok gobul edilmir vo bu barodo miiracist edonin
elektron poct linvanina miivafiq molumat gondorilir.

Elektron miiraciat daxil olma tarixi ilo miivafiq jurnalda geydiyyata alinir,
ovvolki miiraciotlorlo tokrarligi yoxlanilir, xidmet rohbaorliyine moruzs olunur.
Bundan sonra elektron miiracisto imumi qaydada vo miiddatlords aidiyyati xidmat
torafindon baxilir.

Miiracioto baxilmasinin naticasi iizro DIN-in Katibliyi torofinden votandasin
elektron poct linvanina cavab moktubu géndorilir.

Miiraciot edon soxsin xahisi ilo cavab onun gostordiyi linvana pogt vasitosilo
gondoarildikde cavab moktubunun surati miivafiq arayisla birlikds aidiyyeti xidmaot
torafindon DIN-in Katibliyine togdim edilir.

Elektron miiraciotlords DIO omokdaslarinin  korrupsiya vo  diger
hiiqugpozmalara yol vermolori barads, habelo xiisusi ohomiyyat kosb edon vo
toxirasalinmaz tadbirlorin hoyata kecirilmasini tolab edilon molumatlar olduqda,
dorhal xidmot roisi torofindon raportla DIN rohbarliyine moruzo edilir vo icrasi
xiisusi nozarato gotiriilmoklo aragdirilmasi aidiyyoti xidmoto tapsirilir.

Toradilmis vo ya hazirlanan korrupsiya vo digor agir cinayatlor barado daxil
olmus elektron miiraciot qanunvericiliklo nozords tutulmus qgaydada digor
organinin solahiyyatino aid olduqda dorhal, cinayatin izlorinin sonodlosdirilmasi
ilo bagli toxirosalinmaz ilkin horokotlorin kecirilmosi zorurati yarandigda iso bu
horokatlor edildikdon sonra 24 saatdan gec olmayaraq aidiyyoti orqana gondorilir.

Dovlat sirri togkil edon molumatlarin agiglanmasi ilo bagh daxil olmus
elektron miiraciotloro baxilmir. DIO- nun xidmoti foaliyyatdo istifadosi iigiin
nozordo tutulmus molumatlarin votondaglara vo ya dovlst orqanlarimin vazifali
soxslarina elektron pogct vasitasi ilo gondarilmosi qadagandir.
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Daxil olmus sorgulara «informasiya oldo etmok haqqinda» Azorbaycan

Respublikast Qanununa uygun olaraq on qisa miiddotds, lakin 7 is giiniindon gec
olmayaraq, digor elektron miiracistlors bu Tolimata miivafiq qaydada baxilir.

Daxili islor orqaninda vatondaslarin gobulunun taskili vo qaydasi

Votondaslarin gobulu Azorbaycan Respublikas1 Daxili Islor Nazirliyinin
biitiin organ vo hissalorindo, todris miiossisalorindo 6z solahiyyatlori daxilindo
gorar gobul etmoya malik olan vozifali soxslor torofindon hoyata kegirilir.

Votondaslar miioyyon olunmus miivafiq gilinlordo vo saatlarda qobul
edilirlor. Qabul idars, miiossiso vo toskilatlarin is rejimi, digor yerli sorait vo
imkanlar nozors alinmaqla votondaslar iigiin olverisli vaxtlarda kegirilir.

DIiN-in rohberliyi torofindon votondaslarin qebulu miivafiq codvelo uygun
kegirilir.

Nax¢rvan Muxtar Respublikasi Daxili Islor Nazirliyinin vo Baki sohor Bas
Polis Idarasinin rohbarliyi torafindon,votondaslar ayda iki defadon az olmayaraq
soxsan gobul edilirlor.

DiN-in, Nax¢rvan MR DIN-in, Baki sohor Bas Polis Idaresinin struktur
xidmatlorinin raislori torafindon vatondaslarin gebulu miivafiq qaydada tesdiq
olunmus cadval asasinda hoftodo bir dofo kecirilir.

DIN-in sohor, rayon vo ya xott polis organlarinda rohbor vozifoli soxs
torofindon votondaglarin gabulu hoftonin biitiin is giinlorinds vo timumi istirahat
giinlorinin birindo kegirilir. Homin organlarin ndvbot¢i hissolorinds votondaslar
giiniin istonilon vaxtinda qabul edilmalidirlar.

Votondaslarin gobulu polis saho montogolorinda polis saho roisi torafindon
har giin, polis saha inspektorlar1 torafindon iso hoftads iki dofodon az olmayaraq
hoyata kecirilmalidir.

Vatondaslarin_gabulunun _gaydasi.Votondaslarin daxili islor orqanlarinda
gobulu tigiin xiisusi otaglar (gobul otaglari) ayrilir vo normal i {iclin lazimi
avadanligla tomin edilir. Qobul otagina giris azad olmalidir.

Votondaslarin daxili islor organlarinda qobulu codveoli vozifoli soxslorin
soyadi, vazifasi, qabul giinli vo saat1 gostorilmoklo organ rohbaori torafindon tosdiq
edilir. Votondaglarin gobulu cadvali gobul otaglarinin qarsisinda, goriinon yerdo
astlmalidir. Votondaglarin gobulu névbs osasinda kegirilir.

Azorbaycan Respublikasinin Milli Qohromanlari, 1-ci vo 2-ci qrup olillor
ndvbadonkaonar gobul edilirlor.

Azorbaycan Respublikasinin Milli Maoclisinin  deputatlar1  daxili islor
organlarinin vazifali soxslori torafindon toxirasalinmadan gobul edilirlor.

Qobul ilo bilavasito olagoesi olmayan soxslorin qobul otaginda olmasi
yolverilmozdir.

Votondaslarin gobulunun togkiline cavabdeh vozifoli soxs votondaglar
torofindon galdirilan mosalalorin halline daxili islor organlarinin aidiyysti rohbor
omokdaslarin1 colb edo, yaxud onlardan lazimi molumatlar1 (yazili vo ya sifahi)
talab edo bilor.
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Sorxos voziyyatdo olan soxslor gobula buraxilmirlar. Bu soxslor hor hansi
cinayotin hazirlanmasi vo ya téradilmasi, homginin tacili todbir goriilmasini tolob
edon digor hadisolor hagqinda molumat verdikds gobul oluna bilorlor.

Qobul votondasa 6z soyadini, adini, atasimin adini, yasayis vo is yerini
bildirmok, soxsiyyatini tosdiq edon sonodi togdim etmok, miiraciot etdiyi
masalonin mahiyyastini gostormak toklifi ilo baslayir. Ogor vatondas bu masals ilo
olagadar ovvollor homin organa miiraciot etmisdirss, sohboto baslamazdan gabaq
miivafiq sonadlar dyranilir.

Soxsiyyoti tosdiq edon sonodlorin olmamast votondasi dinlomomoyo osas
vermir.

Qobula golon soxslorin galdirdigi masololor imkan daxilindo qobul zamani
hall olunur.

Polis saho raisi inzibati sahado votondaslarin giindslik gobulunu soxson
hoyata kecirir. Votondaglarin gobulu zamani onlarin toqdim etdiklori orizslori
miivafiq qaydalara uygun olaraq polis organinda (polis bolmasinds) geydiyyatdan
kecirmoklo rohborliya moruzo edir. Qobula gedon votondaglar vo onlarin
miraciatlori barads vatondaslarin qabulu jurnalinda qeydiyyatlar aparir.

Tabelikdo olan amokdaslar torofindon hoftade iki dofodon az olmayaraq
inzibati sahado miioyyan edilmis yerds vo vaxtda vatondaglarin gobulunun hoyata
kecirilmasini togkil edir, bu sahoya soxson nozarat edir.

Inzibati sahodo xidmati otag1 olmayan tabeliyindoki polis saha inspektoru
torafindon vatondaslarin gabulunun 6z polis saha mantoqesinds hoyata kegirir.

Polis saho roisi vozifosindon azad edildikds, yaxud digor inzibati sahaoyo
doyisdirildikdo votondaslarin gobulu jurnali yeni toyin edilmis omokdasa aktla
tohvil verilir, tohvil-taslim barados jurnalda miivafiq geydlar aparir.

Polis saha raisi torafindon vatondaglarin asagidaki mozmunda miiracistlorine
baxilir:

1) inzibati xotalar haqqinda;

2) ailo vo maisot miinaqisosi zominindo yaranmis miibahisalorlo bagli;

3) miilki xarakterli miiraciot vo molumatlar.

Borcun qaytarilmamasi, amlak miibahisosi vo s. bu ciir orizolor aragdirma
aparilmadan iso tikilir vo miiraciot edono mohkomoado miilki iddia qaldirmaq
hiiququnun olmasi izah edilmakls cavab verilir.

Votondasin miiraciotdo iroli  siirdiiyli mosolonin halli polis organlarinin
solahiyyatlorino aid olmadigda gobulu hoyata keciron polis saho inspektoru
votondasa hara miiraciot etmok lazim oldugunu izah etmolidir.

Qaobulun vaxtinin pozulmasi yolverilmozdir. Qobulun kegirilmosi miimkiin
olmadiqda, habels polis saha inspektoru mozuniyystdo vo ya ezamiyyoatdo olduqda
vo yaxud digor sobobloro goro iso ¢ixmadigda bu barodo xidmoti otagin Oniindo
(qarsisinda) elan vurulur, polis saho raisi vo ya qonsu orazido xidmat aparan polis
saha inspektoru torafindon gqabulun hoyata kecirilmasi vaxti hagda malumat verilir.

Inzibati sahado bir ne¢o kond (yasayis montoqosi) yerlosdiyi halda polis
organinin rohbarliyi torofindon aidiyysti yerli orqanlarla birgo onlarin hor birindo
votondaglarin gobulunun kegirilmosi iiglin miinasib gorait yaradilmasi mogsadilo
lazimi 6l¢iilor gotiirtliir.
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Vatondaglarin gobulu polis orqaninin raisi torafindon tosdiq edilmis codvalo
asason hoyata kegcirilir. Homin codvalds inzibati sahos iizro vaotondaslarin qobulunun
giinii vo saat1 gostorilir.

Bir xidmati otaqdan iki vo daha ¢ox polis saha inspektoru istifads etdikdo,
onlar torafindon vatondaslarin gabulu vaxtlari ayri-ayri gilinlords (saatlarda) togkil
olunur.

Inzibati sahodo xidmoti otagi olmayan polis saho inspektoru torafinden
votondaglarin gobulu polis saha roisinin saho montoqosinds hoyata kegirilir.

Polis saha inspektorunun xidmot apardigi inzibati sahodo votondaslarin
gobulu cadvali tortib olunduqda, orazids yerloson idars vo miiossisalorin is rejimi,
ohalinin asas mosguliyyati, ilin movsiimii, digor yerli sorait vo imkan nazoro
alimmagqla votondaslar {i¢lin olverisli vaxtlar segilir.

Qobula golon votondaglar vo onlarin miiraciotlori barodo polis  saho
inspektoru torafindon vatondaslarin gobulu jurnalinda geydiyyatlar aparilir.

Homin jurnal polis orqaninin (polis bdlmasinin) doftoarxanasinda qeyde
alinir, tikilir, mohiirlonir vo polis saha inspektoruna verilir. Jurnal polis saho
inspektorunun xidmoti otaginda domir seyfdo (skafda) saxlanilir, qobula golmis
vatondaglardan daxil olmus miiracistlor jurnalda sira say1 iizra qeydes alinir, geydlor
mirakkabls aydin, soligali vo tam yazilmalidir.

Votondaslarin gobulu jurnali dolduqda, polis orqaninin (polis bélmasinin)
doftorxanasina tohvil verilir vo miiayyan olunmus qaydada mahv edilir.

Vatoandaglarin gobulu zamani onlarin taqdim etdiklori yazili arizalori vo ya
tortib olunmus sifahi orizo protokollari miitloq surotds homin giin rohboarliys
moruzo edilorok, miivafiq qaydalara uygun polis orqaninda (polis bélmasindo)
geydiyyatdan kegirilir.

Yoxlanilmas1 vo gorar qobul edilmosi tolob olunmayan miiracistlor (hiiquq
maosalolori lizro maoslohatlor, izahat vo ya basqa sohbotlorin aparilmasi va s.)
geydiyyat liclin polis organinin doftorxanasina verilmir.

Qobula golmayan soxslorin miiraciatlorinin, habelo ayri-ayr1 orqan vo
togkilatlarin moktub, sorgu vo digor sonadlorinin vatondaslarin gobulu jurnalinda
geydiyyata alinmas1 qadagandir.

Qaobulu hoyata kegiron soxs miivafiq ganunvericiliyi vo digor normativ-
hiiquqi aktlar1 rohbor tutaraq 6z solahiyyatlori daxilindo asagidaki gorarlardan
birini gobul edir:

— qobul edilmis gorarin icra miiddstini vo qaydasini bildirmoklo gobula
golon soxsin xahisini tomin etmok;

— (Qobula golon soxsin xahisi tomin edilmoadikds, bunun sobaoblorini
gostormoklo gobul edilmis gorardan sikayot vermok qaydasini izah etmok.

Qaobula golon goxsin miiraciatine baxilmasi {i¢lin xiisusi yoxlama kecirmok,
olavo materiallar tolob etmok, yaxud basqa todbirlor gormok lazim goldikds, ondan
yazilt orizo alinaraq xahisinin gobulu prosesinds tomin edilmomasinin sobablori
bildirilmoklo masoloys baxilma miiddati vo qaydasi izah edilir.

Votondas hor hansi sobobdon xahisini yazili surotdo miistoqil olaraq ifado
eds bilmadikds ona lazimi kdmoklik gdstarils bilor.
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Vatondasin miiraciatds irali siirdiiyli masolonin halli daxili islor orqanlarinin
solahiyyatlorine aid olmadiqda gobulu hoyata kegiron soxs votondasa hara miiraciot
etmok lazim oldugunu izah etmolidir.

Qobul zamani daxil olmus miiracistlor nozaroto gotiiriiliir vo Tolimatda  (2-
cli, 4-cli vo 5-ci bolmolorindo) gostorilon qaydada qeydiyyata alinaraq baxilir vo
hall edilir.

Qobul edilon votondaglarin ugotu jurnalda (kompiiterdo) aparilir vo burada
onlarin miiracistinin sobablori vo baxilmasinin naticalori oks etdirilir.

DiN-in morkozi aparatinda votondaslarin  gobulu DIiN-in rohborliyi
toraofindon Nazirliyin qabul otaginda hayata kegirilir.

Belalikls, suala natico olaraq bir daha gostoririk ki, biitiin daxili islor
organlarinda vatondaglarin gobulu konkret salahiyyatli soxslor torafindon miivafiq
codvalo uygun hoyata kegirilir.
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