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GIRIS

Liberal iqtisadi sistemdo miiossisalorin qarsisinda duran
on mihiim vozifolordon biri menecmentin diizgiin vo
mogsadouygun hoyata kecirilmosidir. Miiasir iqtisadi inkisaf
tendensiyast vo saglam roqabot miihitinds miiassisada
menecmentin miitoraqqi forma vo metodlarinin totbiq edilmo-
si onun diinya bazarma ¢ixmasi vo daha samarali inteqrasiyast
liclin daha genis imkanlar yaradir. Bunun iigliin menecment
elminin darinden monimsanilmasi va 6z toyinati iizra diizgiin
totbiq edilmasi giinlimiiziin tolobidir. Qeyd edilon miinasibat-
lor iqtisadi inkisafin horaketverici amili olmaqla barabaer, eyni
zamanda tosorriifat subyektlorinde yliksok texnologiyalarin
reallasdirilmasinda vacib amil kimi ¢ixis edir. Ona goro do
miasir dovrde informasiya sistemlori menecmentinin mahiy-
yoti vo mozmunu ilo yanasi, bu sahonin biznes subyektlorine
tosir xiisusiyyatlorini, onlarin tonzimloyici vo stimullasdirici
xarakterini, eyni zamanda bu miinasibatlorin informasiya
texnologiyalarinin inkisafina tosirini dyronmok zoruridir.

Informasiya comiyyatino vo diinya iqtisadiyyatina surat-
li inteqrasiya dovriinds tohsil alanlarin informasiya sistemlori
menecmenti sahasindo yiliksok nozori biliklors yiyolonmaosi
Olkonin sosial-iqtisadi va informasiya kommunikasiya texno-
logiyalar1 sahasindo movcud olan obyektiv proseslori, qanu-
nauygunluglari, menecment sahosindo yeni istigamotlorin
mabhiyyetini dorinden dyronmaye vo zoruri tadbirlorin goriil-
moasina real komok edir. Eyni zamanda azad rogabat soraitindo
biznes subyektlorinin  somorali idaro edilmesi, yliksok
texnologiyalarin totbiqi istigametinde diizglin investisiya vo
innovasiya siyasatinin reallagdirilmasi, qloballasan diinyada
informasiya tohliikasizliyinin tomin olunmasi, bank, rabito vo
maliyyas sirketlorinin yliksok texnologiyalarla tomin olunmasi,
informasiya sisteminds idaroetmo vo toskilati strukturun
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formalagdirilmasi, informasiya resurslarinin somaoraliliyinin
giymotlondirilmasi olduqca vacibdir vo bunun hoyata keciril-
mosi kifayst qodor yliksok idarsetmo bacarigina malik miito-
xassislorin hazirlanmasini zaruri edir.

Bu istigamotdo “Informasiya sistemlori menecmenti”
fonninin osas vazifasi tohsil alanlara informasiya sistemlarinin
texnoloji miihitinin formalasdirilmasi, informasiya sisteminin
inkisafi vo ona xidmaot, informasiya sistemi miihitindo planlas-
dirma, informasiya sistemlorinin togkilati strukturunun forma-
lagdirilmasi, innovasiya siyasotinin formalagsdirilmasi, infor-
masiya texnologiyalar1 sahasindoki personalin idars edilmasi,
informasiya sistemlori sahosindo maliyyonin idaro edilmosi
istigamotlorinds noazori biliklori vermok, eyni zamanda
miiassisalorde informasiya texnologiyalarinin samaraliliyinin
artirtlmasint  tomin edon saholorin genis mahiyyatini ag-
magqdan ibarotdir. Oxuculara toqdim olunan hazirki, “Infor-
masiya sistemlori menecmenti” kitabi mohz bu maogsadle
yazilmig, informasiya texnologiyalar1 sahasinds yeni tenden-
siyalarin oks olunmasi, ytliksak ixtisasli miitoxassislorin bilik-
lorinin artirilmasina yonolmisdir. Biitlin bunlarla olagodar
olaraq hesab edirik ki, hortorofli yiiksok biliysa malik
miitoxassislorin hazirlanmasi sahasinds bu kitab somaeroli dors
vasaiti kimi istifads edilo bilor.

Darslikde menecment elminin inkisafi, onun qisa tarixi
marhalalari vo moktablori, informasiya sistemlori menecmen-
tinin bir elm sahasi kimi formalagmasi, onun asas anlayislari
va vazifalori, informasiya biznesinin inkisafi tarixi vo s. kimi
moasalalora  xiisusi yer verilir. Eyni zamanda kitabda osasi
Ulu Ondor Heydor Oliyev torofindon qoyulan informasiya
kommunikasiya texnologiyalar1 sahasindaki ugurlu siyasat vo
onun bugiinkii dinamik iqtisadi inkisafda, xiisusilo geyri-neft
sektorunun inkisafinda shomiyyatli rol oynadigina genis yer
verilmisdir.
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Doarslik ali moktab talabalori, doktorantlari, miiallimlori
vo informasiya texnologiyalar1 sahosi iizro ixtisasa malik

soxslar {i¢lin nozards tutulmusdur.
Miiallif
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FOSIL 1

Menecmentin metodoloji Jsaslar:

1.1. Menecmentin mahiyyati va vazifalori

Miiasir iqtisadi soraitdo 6lkenin hom istehsal, hom do
geyri-istehsal saholorinin inkisafi vo somorali foaliyyat gostor-
masi bagqa borabor sortlor daxilinds idaraetmo faaliyyotindon
do ¢ox asilidir. Belo ki, bazarda tolob vo toklifin, texnolog-
iyalarin olduqca siiratlo doyismosi, saho, daxili vo beynolxalq
olagolorin genislonib daha da miirokkoblosmasi fonunda
somarali va ¢evik idaroetmo sisteminin totbiq edilmasi miios-
sisalorin inkisafinin vacib amilino ¢evrilmisdir. Bu baximdan
yeni tolablor nazore alinmaqgla miisssisolorin diinya bazarina
¢ixmast vo xarici iqtisadi olagolorin genislondirilmosi tigiin
menecment sisteminin totbiq edilmasi zorurato ¢evrilmisdir.

Menecment — bazar vo ya bazar iqtisadiyyati so-
raitindo miiassisonin faaliyyatini bazarin talob vo tokliflori
istigamatina yonoaldon, optimal naticalorin Jlds edilmasi
maqsadild az xarcld istehsalin somoaraliliyini artirmaga c¢a-
hisan idarsetmo metodlar sistemidir. Demoli, menecment-
bazar iqtisadiyyati vo saglam rogabst soraitindo miiossiso
soviyyesinds idaraetmadir.

“Menecment” ingilis dilindo “management” soziindon
olub idaroetmo, bacarmaq vo 6hdosindon golmok monalarini
ifado edir vo hazirda dilimizdo “menecment” termini kimi
islonir. Menecmentin yaranmasi tarixi ABS-da miihandis
Fredrix Teylorun ad1 ilo baglhdir vo bir elm sahosi kimi XIX
osrin ortalarindan inkisaf etmoyo baslamisdir.

Menecmentin predmetini idaroetmo miinasibatlori togkil
edir. Menecmentin obyekti bazar miinasibotlori soraitindo
istehsal, maliyya, ticarat, xidmat, tikinti, noqliyyat, logistika,
informasiya kommunikasiya texnologiyalar1 vo s. foaliyyot
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sahalori ilo mosgul olan miisssiselordir. Menecmentin sub-
yektlori iso idaro edon vo idaro olunan sistemlordir. Menec-
ment vo idareetmo anlayislart bir-birindon forqlonir. Bels ki,
idaraetmo insan foaliyystinin biitiin sahaloring (masslon, dov-
lotin, comiyyatin idars edilmosi) aid edilir. Menecment iso
geyd etdiyimiz kimi, saglam rogabot soraitindo miiossisolor
soviyyasindo sosial-iqtisadi  proseslorin idars olunmasini
0ziindo oks etdirir. Eyni zamanda menecment daha az maddi,
omok vo maliyys ehtiyatlarindan istifado ederok somaraliliyi
yuksaltmok vo monfoati artirmaq mogsadilo hayata kecirilon
idaroetmo foaliyyotilo olagoedar pesodir. Bu peso idaroetmo
faaliyyatilo bagh biitiin funksiyalarin, metodlarin, prinsiplorin
va strategiyalarin macmusudur.

Bazar miinasibatlori soraitindo menecment asagidaka
miihiim vazifslari yerina yetirir:

v’ qarsiya qoyulan hocmdo monfoat oldo etmok {igiin
miuossisonin foaliyyatini bazarn taleb va toklifine uygun vo
istehlakc¢ilarin tolobatlarini 6doys bilocok omtoolorin isteh-
salina vo xidmatlorin gdstorilmasine yonaltmak;

v’ istehsal xorclorini optimallasdirmagla  miitomadi
olaraq istehsalin samaraliliyinin yiiksaldilmasine nail olmaq;

v' hiiquq vo solahiyyatlorin vohdotini vo borabarliyini
tomin etmok;

v’ bazarda tolob vo toklifin voziyystindon asili olaraq
qarsiya qoyulan mogsodlors (hadoflore) diizalislor etmok;

v ssaslandirilmis idaroetmo gorarlarinin gobul olunmasi
liclin milasir molumat bazasi vo informasiya kommunikasiya
texnologiyalarindan genis istifado etmok;

v optimal gorarlar gobulu {iglin goxvariantli hesablama-
larin aparilmasini tomin etmok;

v" menecerlorin amayinin samarasini yiiksaltmok moagsa-
dilo miiessisads avtomatlasdirmanin saviyyasini yliksaltmak;

10
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v miiessisonin 6z mogsadine nail olmasi tigiin biitiin so-
viyyolordo idaroetmo aparatina pesokar, zoruri bilik vo toc-
riiboys malik olan kadrlar segcmok;

v' miiossisado innovativ vo modernlogdirilmis omtoslor
istehsalina nail olmaq ig¢iin elmi-texniki toraqqinin son
nailiyyatlorini daimi olaraq istehsala totbiq etmok;

v miiossisonin strateji inkisafinin islonilmasi.

Miiasir dovrdo idaroetmoys vo idarsedicinin 6z saho-
sindo yiiksok pesokar vordisloro malik olmasina toloblor
getdikco artmaqdadir. Bu elmi-texniki toroqqginin inkisafi,
beynolxalq roqabotin giiclonmosi, miiossisolorin istehsal
miqyasinin genislonmasi, texnoloji proseslorin  miirakkab-
losmasi, miioessisalorin 6z faaliyystlorini diversifikasiya qay-
dasinda genislondirmalori vo onlar arasinda kooperasiya
olagolorinin artmasi ilo alagadardir.

Hazirki soraitdo maliyyo, iqtisadi vo toskilati sahodo
biitlin masalalorin idare edilmesinin togkili qaydalar1 peso-
karlar torafindon hazirlanir. Hom ds onlarin haoyata kegirilmo-
sini nozorde tutan proqramlar vo bu proqramlarin icrasina
nozarat do onlar torafindon yerins yetirilir.

Menecment noqteyi nazarindan miiossisonin tosarriifat
foaliyyoti deyonds asagidakilar nozords tutulur:

- iqtisadiyyatin sonaye, informasiya texnologiyalari, nog-
liyyat, kond tosorriifati, tikinti, bank isi, sigorta, ticarot vo s.
kimi miixtalif sahslorinds gdstarilon faaliyyat;

- miassisanin tasarriifat bolmolorinds elmi-tadqiqat tacrii-
bi konstruktor islori, istehsalat, tochizat, satig, maliyys va s.
kimi monfoot oldo etmoys xidmot edon biitiin foaliyyot
novlori;

- miiessisanin manfoot oldo etmasinoe xidmot edon digor
faaliyyat novlori.

11
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Beloliklo, menecment sistemi yalmiz o kateqoriya
miidssisalara samil edilir ki, onlar 6z foaliyyatlorini man-
foot alds etmayd yonaldirlar.

Digor asas cohot ondan ibaratdir ki, menecment yalniz
sonaye toyinathi miiassisolora deyil, bazar °sraitinde miistaqil
tosarriifat subyekti kimi foaliyyot gostoron digor: qiymotli
kagizlar bazari, informasiya kommunikasiya texnologiyalari,
bank, sigorta, turizm, mehmanxana, restoran, logistika, sohiy-
ya va s. sahalors samil edilir.

Miiossisonin tosorriifat foaliyystinin monas1 ondan iba-
rotdir ki, istehsal prosesi biitovliikde zoruri material, maliyya
vo omok ehtiyatlar1 ilo tomin olunsun vo istehsalin vahid
texnoloji prosesi togkil edilsin; elmi-texniki toraqqginin vo
firmanin 6ziinlin elmi-texniki vo tocriibi konstruktor iglorinin
naticalori ardicil olaraq yeni vo modernlosdirilmis omtos
istehsal1 vo xidmot gostorilmasi tiglin istehsalatda totbiq
olunsun; yeni, daha miikommal texnika iglonib hazirlansin vo
movcud texnologiya tokmillogdirilsin; tolobkar istehlakgilarin
yiiksolon talablorine cavab veracok yiiksok keyfiyyatli moahsul
istehsal olunsun; kommersiya amoliyyatlar1 hayata kegirilsin;
mohsula texniki xidmet tomin olunsun; istehsal prosesinin
maddi-texniki tochizati 6donilsin; miiossiso maliyyo vaosaiti vo
biitiin saviyyslorde amok ehtiyatlar1 ilo tomin olunsun.

Menecment 6z foaliyyot dairasino daxil olan funksi-
yalar1 hoyata kecirmok tligiin tosorriifat foaliyyoti prosesindo
meydana cixib qarsiliqh sokilde foaliyyot gostoran sosial-
igtisadi, texnoloji, texniki, sosial-psixoloji, sosial-etik prob-
lemlori hall etmok iiclin Ozilinlin iqtisadi mexanizmind
malikdir. Menecmentin iqtisadi mexanizminin mdvcudlugu
obyektiv olaraq onunla oslaqadardir ki, bazar iqtisadiyyati
soraitindo miiossisonin tasarriifat vo idaraetmo sahoalarindoki
faaliyyatlori 6z asl qiymatini bazarda miixtslif formada hoyata
kecirilon miibadilo prosesi zamani alir. Menecment firmanin
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ugurlu faaliyyeti iiglin elo sorait yaratmalidir ki, monfoot
firmanin foaliyyot gostormasinin sobobi yox, onun somorali
faaliyystinin naticasi olsun. Bunu iss istehsal olunan omtoo vo
gostorilon xidmotin istehlak¢ilarin tolob vo tolobatlarini no
dorocado 6domasindon asili olaraq bazar miioyyanlosdirir.
Demoli, menecment foaliyyotinin somorali olub-olmamasini
son naticada bazar miioyyanlosdirir. Manfast firmanin goalocok
foaliyyatinin, onun genislonmosinin, inkisafinin yegana to-
minatgisidir. Bela ki, bazar soraitindo omtooslorin satilmasi ilo
olagadar olaraq tez-tez meydana ¢ixan gozlonilon vo gozlonil-
mayon tohliikalori manfastdon ayirmalar hesabina yaradilmis
miixtolif fondlar hesabina aradan gqaldirmaq miimkiindiir.

Molumdur ki, rogiblorin vaziyyatindon, istehlak¢ilarin
tolobatindan, maliyys voziyyatindon, biitovliikkds 6lkado olan
rogabotin soviyyasindon, beynolxalq omtos bazarinda ticarot
soraitindon, ictimai-siyasi v iqtisadi amillordon, 6lko daxilin-
doki siyasi miihitdon asili olaraq bazarda situasiya daim
doyisikliye moruz galir. Bunlarin noticasinds daimi olaraq hor
bir miiassise liglin tohliikelor meydana ¢ixir. Bununla slagodar
bu soraitdo menecmentin moqgsadi noinki indiki, hotta
galacokdo do bas vera bilocak tohliikolori aradan qaldirmag-
dan ibarotdir. Bunun da ©hdosindon golmok {i¢iin ehtiyat
maliyys vesaitlorinin olmasi vo doyison soraito daha tez
uygunlagib, c¢evik todbirlor gérmok {i¢iin menecerlora tosor-
riifat foaliyyatinin idars olunmasinda miioyyan sorbostlik vo
hiiquglar verilmosi zoruridir.

Menecmentin iqtisadi mexanizmi dord blokdan iba-
rotdir: miiassisadaxili idaroetmo; istehsalin idars olunmasi;
is¢i heyatinin idaro olunmasi; miisssiso ilo garsiligh slagoads
olub, miisssisadon konarda foaliyyot gdstormok kimi amillor.
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1.2. Menecmentin elmi asaslari

Menecmentin mozmununa idaroetmonin elmi vo prak-
tikasi, miiossisonin togkilinin idaro edilmoasi vo idaroetmo
gorarlarinin gobulu prosesi kimi baxmaq olar.

Idaraetmonin elmi asaslar1 deyoando, idarsetms prak-
tikas1 bazasinin nazari Jsaslary, yoni menecment prak-
tikasim elmi takliflorlo tomin edon elmi biliklor sistemi
nazardyd tutulur.

Elmi idareetmo metodologiyasinin birinci morholosini
garsiya qoyulan moqsodo nail olmaq tigiin goriilocok islorin
mozmununun vo onun dsas elementlorinin tohlili toskil edir.

Ikinci morholads istehsal hocminin artirilmasi vo amak
mohsuldarliginin  yiiksaldilmasine nail olmaq moagsadils
hovaslondirmonin miixtalif formalarindan sistematik olaraq
istifado etmoyin zaruriliyi asaslandirilir.

Elmi idaroetmonin osaslar1 ilo mosgul olan alimlor
asagidaki elmi masalalori irali siiriib asaslandirmislar:

- konkret masalolorin halli vo qarsiya qoyulmus mog-
sada ¢atmagin on alverisli yollarini miioyyan etmok ii¢iin elmi
tohlil metodundan istifado etmok;

- konkret mosalolori hall eds bilacok yiiksok ixtisash
kadrlarin se¢ilmasinin vacibliyi vo onlarin dyrodilmasi;

- qarsiya qoyulan masololorin somerali sokildo yerino
yetirilmosi mogsadi ilo is¢ilorin zoruri ehtiyatlarla tomin
olunmasinin vacibliyi;

- gqarstya qoyulan mogsodo nail olmaq tigiin istehsal,
texnoloji vo satis proseslorinin biitlin marhalslorindo nozarat
mexanizminin miimkiin imkanlarindan istifado olunmasinin
zoruriliyi.
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Xarici idarsetma elminds idarsetmonin miiasir elm
v praktikasina asash tohfs vermis asagidaki asas kon-
sepsiyalar movcuddur:

- elmi idaraetmo;

- inzibati idaroetmo;

- psixologiya, insanlar arasindaki miinasibatlor, davra-
nis haqqinda elmi konsepsiya.

Bunlardan Jlavy, idarsetma prosesind miiasir
soraitda genis inkisaf etmis ii¢ elmi yanasma movcuddur:

v’ idaroetmoys proses kimi yanagma;

v’ sistem kimi yanasma;

v’ situasiya kimi yanasma.

Amerika mahiyyat etibarilo miiasir idareetmo elminin
vatoni hesab olunur. Holo XIX asrin avvallorinde Robert Ouen
fohlolorin abad manzillorlo tomin olunmasi, onlarin is
soraitinin yaxsilasdirilmasi, omok prosesi naticosinds is¢ilorin
omayinin aciq va adalatli qiymetlondirilmasi, yaxs1 iso gore
maddi havaslondirma naticasinds olava haqq 6danilmasi yolu
ilo omok mohsuldarliginin yiiksoldilmoasi vo idareetmonin
yaxsilagdirilmasina nail olmusdur.

Elmi idarsetmonin riiseymlorinin homin dovrden
goyulmasina baxmayaraq, elmi idaroetmo konsepsiyast ABS-
da 6z inkisafina Fredirik Teylorun 1911-ci ilde cap etdirdiyi
“Elmi 1daroetmonin osaslar1” kitab1 ilo basladi vo bu,
idaroetmonin elm kimi gobul edilmasi vo miistoqil todqiqat
obyekti olmasinin asasini qoydu.

Idaroetmo elminin ABS-da meydana golib inkisaf et-
mosi onunla slagadar olmusdur ki, ABS XIX asrin sonunda on
nohong vahid bazara ¢evrilmisdi vo bu da intellektin, biznesin
vo idaroetmo elminin inkisafina sorait yaratmigdi. ABS-da iri
saholorin, boylik miqyasli miiossiso vo sirkotlorin meydana
golmosi idaroetmonin xiisusi formalagdirilmis {isullarinin
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yaradilmasimi tolob edirdi vo bunlarin miistoqil naticasi
idaraetmonin elm kimi meydana ¢ixib formalasmasi oldu.

F.Teylor 6z kitabinda menecmenti doqiq qanun vo
qaydalarin tomali iizorindo yaranmis elm hesab edorak bunu
elmi sokildo osaslandirdi. Burada ilk dofo olaraq planlasdir-
manin isin faktiki olaraq yerino yetirilmasindon ayrilmasi
prinsiplari sorh olunmusdur. F.Teylor ilk dofo olaraq belo bir
vacib istiqgamati asaslandird: ki, idaroetmo sahosinda goriilon
is miloyyon bir sorbaost ixtisasdir vo togkilat miioyyon qrup
adamlarin miivoffoqiyyotlo yerino yetiro bilocoklori s
sahasindo comlagmosindon ugur olds edir.

Elmi idarsetms konsepsiyasinin meydana golmasinin
naticasi olaraq menecmentin elmi todqiqatlarin sorbost sahasi
olmasi etiraf olundu va siibut olundu ki, elm vo texnikada
istifado olunan {isullar qarsiya qoyulmus mogsadlors nail
olmagq ticilin toskilatin praktik foaliyystindo do ugurla istifado
oluna biler.

Elmi idareetmo konsepsiyasinin yaranib inkisaf etmasi
1895-1920-ci illori ohato edir. Konsepsiyanin yaradilmasinin
baslica niimayondolori F.Teylor, F.Hilbert, L.Hilbert, H.Hantt,
H. Ford, A.Fayol va basqalaridir.

Elmi idarsetmonin metodologiyasinin birinci marhals-
sini goriilocak islorin tohlili vo onlarin asas hissalorinin miioy-
yonlosdirilmosi toskil edir. Baglica amil kimi insan gotiiriiliir.
Elmi idarsetmo osaslandirir ki, idaroetmonin yaxsilasdirilmasi
naticasinds qoyulan moagsads nail olmaq {i¢iin isloyon insanlar
maddi maraq prinsiplori, miikafatlandirma, is aras1 fasilo
verilmasi, istehsal normasinin miioyyonlosdirilmasi, iscilorin
ixtisaslarini artirmaqla dyradilmalari vacib sortlordir.

F.Teylor planlagdirmanin isin yerino yetirilmasindon
ayrilmasi prinsiplorini osaslandirarken ¢ox diizgiin olaraq
idaroetmonin qgorar qobul edilmasi funksiyasimi isin faktiki
yerina yetirilmasi funksiyasindan forqlondirirdi.
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Elmi idarcetmo konsepsiyast idaroetmoni miioyyan
ixtisas kimi etiraf etmoklo yanasi, hom do hesab edirdi ki,
idaroetmoyos sorf olunan omok mohsuldar omokdir. Elmi
idaraetmo konsepsiyasinin miislliflori 6z tadqiqatlarini asason
istehsalin idaroedilmosi, onun somaorsliliyinin yiiksaldilmasi
problemlarine hasr etmislor.

Istehsalin idarsedilmasi - garsiya qoyulan mogsodo
nail olmagq T¢iin, togkilatin soroncaminda olan material, omok
vd maliyyo ehtiyatlarinin optimal sorfins nail olmaq yolu ilo
omoyin togkilinin tomin olunmasina zoruri miidaxilonin
obyektiv sistemidir.

Hal-hazirda elmi-texniki toraqqinin nailiyyatlorinin daha
tez monimsanilmasinin zoruri oldugu, bdyiikk kompaniyalarda
sahadaxili va sahoalorarasi alagalorin miirakkobloasdiyi, istehsal
sahalorinin bir-biri ilo qarsiligh olagesinin giiclondiyi bir
soraitdo istehsalin somoraliliyinin yiiksoldilmasi iigiin idare-
etmoys elmi yanagma xiisusi ohomiyyst kosb edir. Bunun
genis totbiqi planlasdirma vo uzunmiiddoatli prognozlas-
dirmanin elmi soviyyesinin yiiksolmosina vo belsliklo do,
firmanin qarsisina qoydugu moqsads nail olmasinin daha
alverisli yollariin axtarilib tapilmasina imkan yaradir.

Inzibati idarsetmo konsepsiyasinin magsadi togkila-
tin biitovliikds idars edilmosinin {imumi prinsip vo
problemlarinin islonib hazirlanmasidir.

Inzibati (klassik) idaroetmo moktabinin tosokkiil tapib
inkisaf etmosi 1920-1950-ci illori ohato edir. Bu idaroetmo
maktobinin banilori elmi odabiyyatlarda menecmentin atasi
adlandirilan fransiz A.Fayol, ingilis L.Urvik vo amerikal
D.Muni hesab olunur.

Inzibati (klassik) idaroetma moktobinin banisi A.Fayol
Fransada komiir ¢ixaran kompaniyanin sahibi vo rohbaeri
olmusdur. A.Fayolun klassik konsepsiyasina goro “idaroetmo-
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gabaqcadan gérmok, toskil etmok, soroncam vermok, razilas-
dirmaq va nazaratdir”.

Klassik idareetmo moktobinin moqsadi universal idars-
etmo prinsiplorinin yaradilmasi olmusdur. Bu, masalonin
hallinin iki aspektini nazorde tuturdu:

v toskilatin idaro edilmosinin rasional sisteminin
yaradilmast;

v isci kollektivinin idara edilmasi va toskili formasinin
miuoyyonlosdirilmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, A.Fayol idarsetmoni universal
proses hesab edorok, ona firmanin ehtiyat vo imkanlarindan
ortimal istifado etmokls, sahibkarliq foaliyyotinin hoyata
kecirilmasine yonaldilmis prinsip, qayda ve qanunlarin moc-
musu kimi baxirdi.

A Fayolun idaroetms elminin inkisafinda xidmati ondan
ibarat olmusdur ki, o, idarosetmayo universal proses kimi:
planlagdirma, toskil, motivasiya vo nozarat kimi qarsiligh
olagads olan funksiyalarin kompleksi kimi baxmisdir.

Umumiyyoetls, idaroetmads inzibati problemlor firmanin
toskili, idars edonlor arasinda axir naticoya gore masuliyyatin
va gorar gabul edilmasinda hiiquglarin bdliinmasi, goriilocok
islorin ardicillii vo hacminin miioyyaonlogdirilmasi, idaraetma
funksiyalar1 arasinda miinasibatlorin  optimallagdirilmasi,
molumat vo hesablama sistemlorindan ibarotdir.

Psixologiya insanlar arasindaki miinasibatlor va
davrams haqqinda elmi konsepsiyadir. Bu konsepsiya
1930-50-ci illords idarsetmado on ¢ox yayilmis konsepsiya
olmusdur. Bunun osas mogzi ondan ibarotdir ki, soxslor
arasindaki miinasibatlorin idare olunmast metodlarindan
istifado etmoklo, is¢ilorin 6z omoklarinin noticolorindon razi
galma saviyyalorinin yiiksaldilmasi onlarin omok mohsuldar-
ligimin artirilmasiin asasini toskil edir. Bu konsepsiyanin
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banilori M.Follett, E.Meyo, K.Ardjis, R.Laykert, F.Qertsberq,
A.Maslou va bagqalaridir.

M.Follettin bu konsepsiya c¢or¢ivasindo miioyyaonlos-
dirdiyino goro, menecment basqa soxslorin komokliyi ilo isin
yerina yetirilmoasidir. E. Meyo 6z miisahido vo todqiqatlar
noticasinda belo noticoyo golmisdir ki, isin yerino yetirilmasi
ticiin doqiq hazirlanmis amoliyyat vo yaxst amak haqqi heg do
homiso amok mohsuldarliginin yiiksaldilmasini tomin etmir.

Psixoloq Abraxam Maslounun apardig1 todqiqatlar
gostordi ki, elmi idarsetmo konsepsiyasi torafdarlarinin hesab
etdiklori kimi, insanlarin amollorinin dalillori he¢ do homisa
iqtisadi faktorlar deyil, onlarin pulla 6dona bilmayon miixtalif
tolobatlaridir. Isgilorin amok mohsuldarhiginin yiiksaldilmasi
omak haqqinin artirilmasindan o qadar asilt deyil, no gadar ki,
iscilorlo menecerlor arasindaki miinasibatdon, iscilorin 0z
omayinin naticolorindon razi qalmalar1 vo kollektivdaki
miinasibatden asilidir.

Bu moktobin niimayondolori belo hesab edirlor ki,
miuossisado yiiksok mohsuldarliga nail olmaq iiglin asag:
soviyyadon ali soviyyoyadok tutdugu movqgedon asili olma-
yaraq biitlin is¢ilor arasinda yaxsi insani miinasibatlor
yaradilmali vo har bir is¢iys qayg1 gostorilmalidir.

Elmi idaroetmado davranisin todqiqi psixologiya vo
sosiologiyanin tokamiilii ilo baglanmisdir. Bu moktobin
baslica konsepsiyast ondan ibarotdir ki, isin toskilinin
somaraliliylr insan ehtiyatlarindan istifadonin olverisliliyi
hesabina slds edilmalidir.

Idaraetmoays elmi vo ya komiyyat yanasmasi konsep-
siyas1  1950-ci illordon tokamiil tapmaga baglamisdir.
Riyaziyyat, statistika, kibernetika, miihondislik elmlori vo
bunlarla qarsiliqli slageds olan diger elm sahslarinin inkisafi
idaroetmo nozoriyyosi vo praktikasina ¢ox miihiim tosir
gostormisdir.
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Problemin dork edilib qoyulusundan sonra omaliyyat-
larin todqiqi lizro miitoxassislor situasiyanin modelini isloyib
hazirlayir. Model bu vo ya diger realligin toqdim olunmasi
formasidir. Model realligin miirokkobliyinin dork edilmasini
asanlagdirir. Miitoxassislor prosesin modelini miixtalif tonlik
vo isarolor vasitosilo reallasdirdigdan sonra doyisonlora
komiyyotco miixtolif qiymotlor verirlor. Bu qiymatlorin
doyismao intervalindan asili olaraq, qoyulan masalonin hollinin
miixtolif variantlart meydana ¢ixir ki, bu da idaroetmo
aparatina qorar gobul edilmosindo horokot etmok sorbastliyi
vermoklo, konkret soraitdon asili olaraq qoyulmus mogsad
kriteriyast osasinda inkisafin optimal variantinin se¢ilmosino
imkan verir.

1.3. Menecer: mahiyyati va vazifalari

Miiasir monada menecer bazar soraitindo foaliyyat
gostoran miiassisonin tasarriifat foaliyystinin konkret novlori
lizra gorar gobul edilmosindo miioyyon hiiquglara malik olub,
haqqt 6denilmaklo daimi vazifo tutan idarsedicidir. Menecer
miiossisodo muzdlu is¢i kimi isloyib miiossisonin sohmdari
olmaya vo ya hom do soshmdar olub menecer kimi do isloys
bilor. Menecerin omoyi mohsuldar omokdir. Ciinki onun
omayi, texnoloji prosesin, iscilorin yiiksok soviyyodo ixtisas-
lagma soviyyosi ilo kombinasiya olundugu soraitdo biitovliik-
do istehsal, is vo xidmatlor prosesinin tamligin1 vo ayri-ayri
bolmolor arasinda olagoni tomin edir. Demoli, menecer
biitovliikde miiossisa vo onun ayri-ayr1 bdlmalari vo miixtolif
ixtisasa malik miitoxassislorini biri-biri ilo zoncirvari sokildo
birlogdirir. Biitdvliikkde ise firmanin olds edacoyi son optimal
notico bu birlogsmonin (slagenin) somoaraliliyindon cox asili
olur. “Menecer” anlayisi hazirda ¢ox genis yayilmisdir vo
asagidaki hallarda islonilir:
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v ayri-ayri bolmoalor vo ya magsadli program qruplart
carcivasinds konkret foaliyyot ndvlorinin togkilatgisi;

v biitovlilkdo miiassisonin vo onun ayri-ayri bélmolori-
nin rahboari;

v' tabecilikdo olanlarin rohbori;

v/ miiasir metodlarla is toskil edon, idaroetmonin
istonilon soviyyesindo rahbar;

v miiossiso (toskilat) adindan ¢ixis edib, onu basqa
toskilatlarda tomsil edon.

Bazar soraitino xas olan tohliikolor vo geyri-miioyyon
situasiyalar soraitindo qorar qobul edilmosi prosesinda
menecer foaliyyoti miistoqillik vo mosuliyyost tolob edir.
Bunlar da onu yeniliklor nazors alinmaqla optimal togkilati vo
elmi-texniki qorarlarin gobul edilmoasi yollarinin axtarib
tapilmasina tohrik edir.

Istonilon soviyyado olan menecera asagidaki yiiksok
tolablor (vazifalor) qoyulur:

v miiassisonin idarsedilmasi sahasinds timumi bilik va
bacariga malik olmag;

v/ miiossisonin tosorriifat foaliyyatinin novii vo xarak-
terindon asili olaraq aid oldugu sahade gabaqcil texnoloji
proseslor sahasinds saristalilik;

v inzibat¢iligla yanasi, hom do sahibkarliq vardislorino
malik olmaq, bazarda situasiyan1 olo almagi bacarmaq vo
togobbiiskar olmagq;

v' yaranmig tohliikolori dork edib onun aradan qaldiril-
masi1 yollarin1 tapmaq vo yeni meydana ¢ixmig imkanlardan
istifado etmok mogsadils, firmanin ehtiyatlarini yenidon
bolmakle onlart daha sarfali sahalors yonoltmayi bacarmag;

v’ oziindon asag1 rohbarlor vo isgilorlo razilasma asasin-
da assaslandirilmig diizgiin qerar qobul etmok vo onun yerina
yetirilmasi {i¢lin hor bir is¢inin istirak doracasini miioyyanlos-
dirib onlar arasinda boliisdiirmak qabiliyyati;
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v artiq foaliyyot gostordiyi vo ya goéstormok istodiyi
bazarlarda, yaxud onlarin seqmentlorinds olan iqtisadi situa-
siyanin tohlili sahasinda bilik vo praktiki tocriiboys malik
olmagq;

v raqib firmalarin foaliyyot sahslorini bilmak, onlarin
faaliyyat istiqgamatlorini tohlil edib diizgiin gorar qabul etmok
bacarigy;

v’ firmanin 6z moévqeyini saxlamaq vo mdohkomlon-
dirmak istadiyi bazarlarda mdvecud va potensial vaziyyati, 6z
Olkasindo vo maraqli oldugu digor 6lkolords iqtisadiyyatin
dovlst tonzimlonmasi todbirlerini, bazar konyukturasi vo
tolobin xiisusiyyatlorinin doyismo istigamotlorini  gdrmayi
bacarmaq qabiliyyati;

v/ Oziiniin birbasa tabeliyindo olan is¢ilori tanimali,
onlarin hor birinin admi bilmoali, hor birino formalasmis
soxsiyyati, madani saviyyasi va tutdugu movqgedaon asili olaraq
fordi yanasmag1 bacarmalidir;

v’ firmanin vo is¢ilorin maraglarini adalotli sokildo mii-
dafio etmoli vo birinin digorine olan miinasibotini aydinlas-
dirarken hagsizliga yol vermamalidir;

v firmanin diizgiin foaliyyst gdstormasi vo kollektivin
birliyini tomin etmok mogsadilo bacariqsiz iscilordon xilas
olmagi bacarmalidir;

v’ 6z davranig1 vo horokatlori ilo kollektiva saglam yol-
dasliq va qarsiliqli amokdasliq miihiti yaratmagi bacarmalidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, har bir miiassisonin ugurunun
osasinda 06z is¢ilorinin omoyi durur. Ona goro do miiossiso
monfoot gbtiirmok mogsadilo 6ziinlin miistorilorinin — isteh-
lak¢ilarinin tolobatlarina cavab veron omtos vo ya xidmot
istehsal etmok qaygisina galdigi kimi, daimi olaraq Oziiniin
iscilorinin do qaygisina qalmali, onlarin sosial-igtisadi prob-
lemlorinin hallini yiiksok soviyyade tomin etmolidir. Mene-
cerin yuxarida gostorilon magsoed va vazifalorinin 6hdesindon
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neca galmasi, 6z zaruri funksiyalarini necs yerina yetirmasi 6z
giymotini axir naticade firmanin istehsal etdiyi omtas vo
xidmatlaorine olan tolobatdan asili olaraq bazarda alir. Miiasir
globallasma dovriinde menecerin vazifasi istehsal migyasinin
genislonmosi vo bununla slagodar olaraq material, maliyya,
omok vo digor ehtiyatlara olan tolobatin artmasi ilo olagodar
olaraq daha da miirokkablosir.
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FOSIL 2

Informasiya sistemlori menecmenti elminin
formalasmasi va inkisafi

2.1. Informasiya sistemlari menecmenti fonninin predmeti

Bu giin diinya yalniz yeni omak alstlorinin yaradilmasi,
istehsal proseslorinds buxar vo ya elektrik enerjisinin istifa-
dasi kimi hadisslorlo miiqayise edilo bilocak asl informasiya
inqilabim yasayir. Informasiya, program-texniki vasitolorin
komayi ilo onun avval goriinmayan hacmlorde yaradilmasi ve
totbiqi real diinyanin oxsar1 kimi vo hazirda insanlarin
hoayatinda naticalari ¢atinliklo qiymotlondirilo bilocok yeni
“virtual” mokanin yaradilmasi vo modellosdirilmasino imkan
verib. Istehlak¢iya informasiyanmn toqdim edilmosini tomin
edon informasiyalagmanin miiasir proseslori comiyyatin
hoyatinda mithiim amils vo ictimai faaliyystin biitiin saho-
lorinin idars edilmasinin somaoraliliyinin artirilmasi vasitasine
cevrilmigdir. Aktual informasiya ehtiyatlart vo diizgiin
layiholosdirilmis avtomatlagdirilmis informasiya sistemlori bu
giin biitlin predmet sahalorindo hor bir saviyyeanin meneceri
ticlin doyorli foaliyyatin bazasidir.

Diinyada sosial-igtisadi inkisafin miiasir goraitindo osas
idaroetmo qorarlarinin  gobul edilmosi {iglin  zoruri olan
informasiyanin toplanmasindan vo emalindan ibarot olan
idaroetmo prosesinin informasiya tominatinin rolu artmisdir.
Rohbarlor torafindon menecmentin problemlorine maraq daim
boyiiyiir. Idarsetmonin effektiv metodlar: toskilatin rogabat
gabiliyystinin artmasi amili, biznesin somorali aparilmasinin
zoruri aloti kimi daha ¢ox dork edilir. Miiasir soraitlordo
effektiv idaroetmo 6zii ilo togkilatin qiymotli resursunu verir.
Buraya maliyyo, material, insan vo basqa resurslar aiddir.
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Demoli, idaragilik foaliyyetinin effektivliyinin yiiksalmosi
biitovliikdo miisssisonin faaliyyatinin tokmillogdirilmasinda
asas rol oynayir.

Informasiya resurslarindan sirkotlorin  istifadoetmo
imkanlarinin xeyli genislondirilmasi baximindan informasiya
sistemlori menecmentinin totbiq edilmasinin xiisusi shomiy-
yoti var. Informasiya sistemlori ilo bagli olan idarsetmonin
vozifalorinin kompleksini bildirmak iiglin amerika odobiy-
yatinda “Information Management” anlayis1 istifado olunur.
O, hom informasiya sistemlori miihitindo idaroetmonin daxili
vozifolorini, ham do togkilatin osas foaliyyoti sferasindaki
miixtalif tapsiriqlarin halli ligiin onun istifads edilmosi maso-
lolorini 6ziindo oks etdirir. Informasiyanin emali sferasindaki
menecmentin vozifalarinin biitiin kompleksini bildiran imumi
anlayis kimi alman miitoxassislorinin arasinda “informasiya
menecmenti” termini viisat aldi.

Informasiya sistemlori menecmentini togkil edon baza
informasiya resursudur. Informasiya resursu informasiya
sistemlorinds informasiyanin basqa massivlorini, biliklorin vo
verilonlorin bazalarin1 birlogdiron sonadlogdirilmis informa-
siyanin togkil edilmis mocmusudur. Onlara sllo yazilmis, ¢ap
edilmis vo elektron sonodlor aiddir. Bu sonadlor togkilatin
faaliyyotinin miixtolif istigamatlorine goérs normativ, soron-
cam vo basqa informasiyan1 saxlayir. Elektron dasiyicilari
kecirmis informasiya resurslari rabito vo hesablama texni-
kasinin vasitslorinin kdmayi ilo keyfiyyatco yeni voziyyat oldo
edir, zoruri informasiyanin operativ olaraq tokrar istehsall
liclin asan olur vo toskilatin inkisafinin vacib amilino
cevrilirlar.

Firmadaxili informasiyanin idaroedilmosi sisteminin
baglica moqsadi — idarsetma proseslorinin informasiya
tominatinin effektiv sisteminin yaradilmasidir. Osas diqqgot
texniki vo toskilati masalalora deyil, informasiyanin yaradil u
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mas1 masalalorine ayrilmalidir, ¢iinki o, informasiya tominati
vasitasilo kegocokdir.

Informasiya texnologiyalar1 informasiya menecmentinin
baza alotidir. Onun avtomatlagdirilmasi is prosesinin axininin
effektivliyinin yliksoldilmosinin on miihiim tsuludur. Kom-
plter texnologiyalarinin stiratli inkisafi, texniki platformanin
tokmillosdirilmasi va program mohsullarinin prinsip etibari ilo
yeni siniflorinin meydana ¢ixmasi istehsalin idars edilmasinin
avtomatlasdirilmasina yanasmalarin doyismosina sabab oldu.
Firmadaxili proseslorin yerina yetirilmasindo informasiya
texnologiyalariin (IT) funksiyas: istehsal giiclorinin vo
mohsulun vacib torkib hissasine ¢evrilmisdir. Ancaq informa-
siya texnologiyasinin istifado edilmesi daha ¢ox ziddiyyatli
firmadaxili problemlors aiddir. Miiossiso rohbarlori onlar1 hall
etmokdon imtina edirlar, cilinki 6zilinli kifayst qodor salahiy-
yotli hiss etmirlor. Qorarlar adston informasiya xidmatlori
rohborlorinin vo yaxud ixtisaslagdirilmis xarici togkilatlara
hovalo edilir. Informasiya texnologiyalari ilo bagli olan
tosarriifat risklori daimi artir vo aydin deyil ki, miiassisalorin
rohborliyi no vaxta godor bu vacib strateji resursu qiymaotlon-
dirmayacok. Lakin son vaxtlar ali menecment daha diqqatle
informasiya texnologiyalarina aid edildi.

Giindalik vo qarsiligh olageli bolmolorin vo miisssise-
lorin boylik sayinin komplekslorini 6zii ilo veran iri firmalarin
foaliyyatindo informasiyanin idars edilmesi firmanin normal
foaliyyot gdstormasinin miitloq vo birinci doracali amilidir. Bu
zaman molumatlarin haqigoeto uygun olmasi vo operativliyin
tomin edilmosi xiisusi ohomiyyot kosb edir. informasiyanin
firmadaxili sisteminin bir ¢ox toskilatlar1 ii¢lin texnoloji
prosesin toskilinin tapsiriglarini holl edir vo istehsal xarakteri
dasiyir. Bu, osason firmadaxili kanallarla ixtisaslagdirilmis
miiossisolordon daxil olan kooperasiya edilmis mohsula
miuossisolorin  tominati proseslorine aiddir. Burada infor-

26



Informasiya sistemlori menecmenti

masiya idareetmo qorarlarinin qebulu iiclin molumatlarin
verilmasinde miihiim rol oynayir vo onun effektivliyinin
yiiksoldilmasi va istehsal xarclorinin asagi salinmasini tomin
edon amillorden biridir.

Qorarlarin gabul edilmasinds yeni elmi biliklori, texniki
yeniliklori, ixtiralar haqqinda molumatlar1 saxlayan elmi-
texniki informasiya shomiyyatli rol oynayir. Qeyd edilon bu
fondun vaxtinda vo praktiki istifado edilmosi miiossisonin
roqabat qabiliyyaetliliyinin artiritlmasini tomin edir.

Biitiin marhalalorde onun hayat silsiloesi, strateji inkisafi
informasiyanin firmadaxili sisteminin idars edilmosi infor-
masiya menecmentinin vazifaloridir.

Qeyd edak ki, miiassisada bas veran proseslor haqqinda
inandirict operativ informasiyanin olmasi ugurlu idaroetmonin
on miithiim amillorindon biridir. Xiisusi olaraq informasiya
sistemlorinin elementlorinin proseslorinin vo resurslarinin
somarali uzlagdirilmis idaresinin hesabina togkilatin moqsad-
lorino nail olmasinin tomin edilmosi informasiya menec-
mentinin osas vazifoloridir. Bu vo ya digor 6l¢iids idaronin bu
vozifolorindo informasiya sistemlori, onda realizo edilmis
informasiya resurslar1 va texnologiyalar istifads olunur.

Informasiya sistemlori menecmenti XX-ci asrin 70-ci
illorinin axirlarinda miistaqil istigamet kimi seg¢ilon menec-
mentin xiisusi sahosidir. Informasiya sistemlori menecmenti
informasiya resurslarinin yaradilmast vo ondan istifads
edilmasi sferasina aid olan biitiin problemlori ohato edon elm
sahasidir. Qeyd edok ki, informasiya sistemlori menecmenti
Umumi menecmentin xilisusi sahasi olaraq, son dovrlor
miistoqil istigamet kimi formalasmis vo 0Oziindo spesifik
xususiyyatlori oks etdirir.

Informasiya sistemlori menecmentinin mahiyyatinin
aciqlanmasi tiglin bir sira anlayislara nazar salmaq lazimdir:
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1. informasiya — kompleks kateqoriyadir, yoni informasiya —
isglizar miinasibatlorin sorti vo vasitasidir;

e informasiya — toskilat hagqinda molumatlarin comiyyato
catdirilmasi vasitasidir;

e informasiya — otraf miihit hagqinda molumatlarin mon-
boyidir;

¢ informasiya — omtoodir.

2. informasiya sistemlori menecmenti konkret toskilatin
hiidudlarinda hoyata kegirilir;

3. informasiya idareetmo qorarinin qobul edilmasi prosesinin
osasinda olan istehsalin miistoqil amilidir;

4. informasiya sistemlori menecmenti adi informasiyaya yox,
toskilatin informasiya foaliyyatino aiddir.

Informasiya asagidaki keyfiyyoatlora malikdir: hoqi-
qilik vo tamamliq; aktualliq vo qiymaetli olmasi; aydinliq vo
dogiqlik. Isin hoqiqgi veziyyatini tohrif etmoyaon informasiya
hoqiqi hesab edilo bilor. Yanlis informasiya diizgiin olmayan
anlayisin yaranmasina va ya sohv gorarlarin qobul edilmasina
gotirib ¢ixara bilor.

Anlama va gorarlarin gobul edilmasi {igiin kifayot olan
informasiya — tamdir. Tam olmayan informasiya qorarlarin
gobul edilmasini gecikdirir vo qiisurlara sabab ola bilor.

Informasiyanin qiymetli olmas1 onun kémoyi ilo holl
olunan masololordon asilidir. Aktual informasiyanin mévcud-
lugu daim doyison soraitdo is zamani vacibdir. Ogor qiymatli
vo aktual informasiya aydin olmayan sézlorlo ifado edilirso,
0, lazimsiz sayilir. Alana basa diisiilon dildo toqdim edilmis
informasiya aydin vo diiriist hesab edilir.

Maddi doyorlorin istehsali, paylasdirilmasi, miibadilosi
va istehlakl proseslorine xidmot edon vo xalq tesorriifatinin,
onun saholorinin toskilati-igtisadi idaraetmasi vazifolorinin
hollini tomin edon informasiya idareetmo informasiyasi
adlandirilir.
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Informasiya sistemlori menecmentinin sferasi — hom
biitiin formalar1 vo vaziyyatlorinds informasiya ilo, ham do
miuossiso ilo imumilikde bagli olan harakatlori, omaliyyatlar
daxil edon vo miiossisonin hayati silsilesinin  biitiin
marhalalorinde idarsetms {igiin vacib olan biitiin gerarlarin
mocmusudur. Bununla yanasi, hor bir menecera ancaq
relevant informasiyanin verilmosindon basqa, yalniz informa-
siyadan (molumatlar vo biliklordon) yox, informasiya ilo bu vo
ya digor doracoads alagads olan miisssisonin digar (texnoloji,
kadr, maliyya vo s.) ehtiyatlarindan istifadonin doyorliliyi vo
somaraliliyinin miisyyon edilmosi masalalari holl olunmalidir.

Informasiya sistemlori menecmentinin moqsadi —
informasiya sistemlori (IS) vo texnologiyalarindan (iT) istifa-
do etmoklo miiassisonin foaliyyatinin somaraliliyini yiiksalt-
makdir.

Informasiya sistemlori menecmentinin predmetini
miuossisonin informasiya sistemlorinin yaradilmasi, istismari
vo inkisaf etdirilmasi prosesi togkil edir.

informasiya sistemlori menecmentinin vazifalori
bunlardir:

» [nformasiya sisteminin texnoloji miihitinin forma-
lagmasi,

» Informasiya sisteminin inkisafi vo ona xidmotin tomin
edilmasi,

» [nformasiya sisteminin miihitinds planlasdirma,

» Informatizasiya sahosindo toskilati strukturun forma-
lagmasi,

» Informasiya sisteminin istismar1 va istifadasi,

* [nnovasiya siyasotinin formalasmasi vo innovasiya
programlarinin hayata kegirilmosi,

» Informasiyalagma sferasinda heyotin idars edilmosi,

» informasiyalasdirma sferasinda kapital qoyulusunun
idara edilmaosi,
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» Informasiya ehtiyatlarmin kompleks miihafizosinin
toskili vo tomin edilmasi.

Miisssisada informasiya sistemlori menecmenti strateji,
operativ va inzibati tapsiriglar1 yerino yetirir. Strateji tapsi-
riqlara miiessisanin informasiya infrastrukturunun yaradilmasi
vo informasiya texnologiyalariin idarsedilmasi aiddir. Ope-
rativ va inzibati tapsiriqlar daha mohdud va tabegilik xarakteri
dastyir. Informasiya sistemlori menecmentinin birinci vozifasi
miiossisonin asas foaliyyatinin informasiya ilo tominati hesab
edilir.

2.2. informasiya sistemlori menecmentinin baza
anlayislar

Informasiya sistemlori menecmentinin osas baza
anlayislarina agagidakilar daxildir:

Menecment — bazar iqtisadiyyati soraitindo miiossisonin
faaliyyatini bazarin talab vo tokliflori istiqgamatine yonalden,
optimal noticolorin oldo edilmosi moqgsadilo az xorclo
istehsalin somoraliliyini artirmaga calisan idaroetmo metodlart
sistemidir.

Informasiya sistemlori menecmenti — menecmentin
xiisusi sahasi olaraq, informasiya resurslarinin yaradilmasi vo
istifadosi sahosindo biitiin problemlori ohato edon elm
sahasidir.

Informasiya sistemi (IS) - miioyyon sahodo mosalolorin
hollini tomin edon qorarlarin gobul edilmosi iiglin infor-
masiyanin toplanmasi, saxlanmasi, axtarisi, emalr vo istifa-
dogilora ¢atdirilmasini tomin etmok magsadilo texniki, prog-
ram, metodoloji va toskilati vasitolorden ibarat kompleksdir.

Informasiya - otrafi ohato edon obyektlor, hadisoler,
proseslor vo s. haqqinda onlara aid olan geyri-miioyyanlik,
biliklorin tamamlanmamasi doracesini azaldan vo omolo
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galmasi sifahi, yazili vo digor yollarla (sorti signallar, texniki
vo hesablayici vasitolor vo s.) miimkiin olan maddi dastyicida
yazilan molumatlardir.

Informasiya texnologiyas1 (IT) - hesablama texnikasi
vo rabito vasitelorinin kodmoyindan istifade edorak, program
tominatinin  totbiqi osasinda informasiyanin toplanmasi,
qorunmasi, emall, axtarigi, Otiirlilmesi, geydiyyati omaliy-
yatlarinin vo idareetms tapsiriqlarimin holli {igiin istifado
olunan metod va vasitolorin mocmusudur.

Informasiya miihiti - informasiyanin saxlanmasi, emal1
v Otliriilmasinin texniki vo proqram vasitolorinin mocmusu,
eyni zamanda informasiyalasdirma prosesinin reallagdirilma-
sinin siyasi, iqtisadi vo modeni sortidir.

Informasiya resurslar1 (IR) - ayri-ayr1 vo kiitlovi
sonadlor, hamginin informasiya sistemlorindo (kitabxanada,
arxivdo, fondda, verilonlor bankinda va s.) toplanan sonod-
lordir.

informasiya mohsulu - maddi vo ya qeyri-maddi for-
mada yayilmasi T{giin istehsalgt torofindon hazirlanmis
informasiya toplusudur.

Informasiya xidmati - informasiya mohsullarmin alin-
mas1 va istifadagiys togdim edilmosidir.

Innovasiya - yeni mohsul ndvlerinin, texnologiyalarin,
yeni toskilati formalarin totbiqinin islonib hazirlanmasina,
yaradilmasina yonaldilmis yaradiciliq foaliyyatidir.

Investisiya - miiossisonin aktivlorino yeni mohsul bu-
raxmagq, onun keyfiyyatini yiiksaltmok, satig vo golir hacmini
artirmaq moaqsading yonosldilon vosaitdir.

Planlasdirma - mogsadi, mozmunu, hacmi, metodlari, ar-
dicilligi, icra olunma vaxti gostorilmaklo miioyyan bir dovr
liclin yerino yetirilmosi nozordo tutulan is vo tapsiriglarin
mocmusudur.
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Informasiya sistemlorinin strateji planlasdirilmasi —
informasiya sistemlori sahosindo maliyyalosdirma, biidco,
prinsip va digoer todbirlor vasitasilo miiassisade strateji mog-
sadlora ¢atmaq Uc¢lin uzun miiddsta qorar gobul edilmasi
prosesidir.

2.3. iqtisadiyyatda informasiya texnologiyalarinin
dhomiyyati va yeri

Comiyyaetin inkisafi {iclin material, instrumental, enerji
vo basqga resurslar zoruridir. Sivilizasiyanin inkisafinin miiasir
morhalasinin  xiisusiyyoti informasiya axinlarinin hacminin
goriinmomis arttmidir. Bu praktiki olaraq insan foaliyyatinin
istonilon sferasma aiddir. informasiyamin hocminin bdyiik
artimi sonaye, ticarot, maliyyo-bank, marketing vo miixtolif
xidmot sferalarinda miisahido edilir. Miiasir elmi-texniki
toroqqido informasiyanin xiisusi rolu onun basqa resurslar
kimi zoruriliyini (material vo pul) sortlondirir. Informasiya
alqi-satq1 predmeti olaraq, informasiya mohsulu kimi comiy-
yatin informasiya resursunu toskil edir.

“Informasiya resurslar1” anlayis1 bazadan “informasiya
sistemini omolo gotiron” anlayisindan ayrilmazdir. Informa-
siya totbiqi elm fonlorindon tutmus materialist folsofoyodok
miixtolif elmlorls izah edilir. Umumi halda istonilon material
dastyicilarinda geydo alinmis, emal edilmis vo lazimli verilon-
lorin emal1 {i¢lin mocmunu informasiya resurslari hesab etmok
olar. Beloliklo, informasiya resurslarina hom sonadlo geydo
alinmis kagiz, hom do elektron-motn, codval, multimediya vo
basqa molumatlar aiddir. Informasiya resurslari sisteminin
toskili foaliyyatinin istigametindon asili olaraq, 6ziinds elek-
tron informasiya resurslarimin boyiik vo ya kicik payim
birlogdirir. Hazirda elektron informasiya resurslarinin payinin
artmast tendensiyasi miisayiot olunur ki, bu da onun
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informasiya sistemlori torofindon daha siirotlo vo rahat emal
edilmosi ils slagadardir.

Elmi-texniki toraqqi vo informasiya axinlarmnin siiratli
artmas1 informasiya texnologiyalar1 sahasinds son naliy-
yatlorin Azarbaycan comiyyatinin sosial-iqtisadi hayatinin
biitiin sferalarinda totbiqi templorini olduqca siiratlondirdi.

Qeyd etmok lazimdir ki, informasiya texnologiyalar1 o
andan movcud olmusdur ki, insanlar 6z bilik va bacariglarini
saxlamis vo nosildon-nasle dtlirmiislor. Bu ise informasiyanin
emal1 vo Otiirlilmasi demakdir. 20-ci asrin ortalarinda kom-
piiterlorin meydana ¢ixmas1 idarsetmonin vo informasiyanin
emalinin yeni imkanlarini kosf etdi. Program tominatinin giicii
vo imkanlar1 tadricon yiiksoldi vo kompiiter noinki hesablama,
hom do basqa funksiyalar1 yerino yetirmoyo basladi. Onlar
istehsalin idaro edilmosinds bilavasito istirak edir. Mohz
informasiya texnologiyalarinda on yeni kompiiter, riyazi vo
kommunikasiya vasitolorinin istifado edilmasi onlardan
iqtisadi tapsiriglarin halli Gi¢tin istifade etmays imkan verdi.

Informasiya texnologiyasi (IT) - hesablama texnikas1 vo
rabito vasitalorinin kdmoyindan istifads edarak, proqram tomi-
natinin totbiqi osasinda informasiyanin toplanmasi, qorun-
masi, emall, axtarisi, otiirlilmasi, geydiyyati amsliyyatlarinin
vo idarsetma tapsiriglarinin halli tiglin istifads olunan metod
va vasitelorin mocmusudur.

Mabhiyystco informasiya texnologiyalari - informasiya
ilo omoliyyat aparilmasmin tsullar1 vo metodlardir. Belo
timumilosdirilmis torif informasiya texnologiyalarinin genis
yayillmis izahindan xeyli doracads forglonir, bu ilk névbado
program-aparat vasitolorinin istifadesi ilo olagolondirilir.
Beloliklo, IT-miiasir kompiiter vasitolorinin kémoyilo in-
formasiyanin saxlanilmasinin, emalinin ve Otiirlilmasinin
metodlaridir. IT-ni kompiiter aparat bazasindan vo program
tominatindan ayri tosovviir etmok miimkiin deyil. Menecera
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homisa qorar gobulunu geyri-miisyyonlik vo bdyiik hocmde
informasiya soraitindo qobul etmok zoruroti yaramir. Infor-
masiya texnologiyalar1 iqtisadi sahods tapsiriglarin hallinin
miimkiin variantlarii siirotlo hesablamaq qabiliyystino vao
vaziyyatin inkisafinin doqiq prognozunu vermoayo qadirdir.
Onlar maliyyo vo miihasibat ugotunda, analitik hesabatlarin
qurulmasinda vo informasiyanin bdylik hacminin saxlanma-
sinda sadaca olaraq avozsizlosir.

Kompiiter texnologiyasinin avoz edilmomaosinin sobabi
onun informasiyanin yenidon doyisdirilmasi, Otiiriilmosi,
toplanmasinin yeni vasitalorinin tatbiqinin hesabina idaroetma
funksiyasin1 optimallagdirmaq imkam verir. Iqtisadiyyatda
informasiya texnologiyalar1 daim tokmillesir vo yenilonir.
Informasiya texnologiyas: informasiya sistemlori ilo six
bagldir, ciinki onlar onun iigiin osas miihitdir. Informasiya
sistemlori foaliyyotin praktiki olaraq biitlin sferalarinda zoruri
alotdir. Informasiya sistemlorinin kdmayi ilo holl edilon miix-
tolif tapsiriglar informasiya emali qaydalarina qoyulmus
prinsiplori vo qurulmasinin qaydalar1 ilo forglonen ¢oxlu
miixtolif tipli sistemlorin meydana ¢ixmasina sabab oldu.
Informasiya sisteminin mogsadi - informasiyanin saxlanmasi
vo otiiriilmosinin toskilidir. Informasiya sistemi 6zii informa-
siyanin emalinin insan - kompiiter sistemini verir.

Avtomatlasdirilmis informasiya sistemlori dedikdo,
miuossisonin idars edilmasi moqgsadi ilo insan omaoyinin va
verilonlor bazalarinin, proqram vasitolorinin, informasiyalas-
dirmanin texniki vasitalorinden moqsadyonlii vo uzlagdirilmis
istifadosi basa diisiiliir. Indiki zamanda biitiin bu sistemlori
sorti olaraq miiossisonin faaliyystinin idareedilmesi vo plan-
lagdirilmasi, miistorilorlo qarsiligli miinasibatlorin  idaro-
edilmesi sistemlorine, maliyye-analitik sistemlors, informa-
siyanin qorunmasi sistemlorino, molumat sistemloring, layiho-
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londirma sistemlorine vo s. bolmok olar. Azerbaycan iqti-
sadiyyatinda belo sistemlor bu giin kifayat qodor ¢coxdur.

Menecment vo marketing — IT programlarmin bazar
sektorunda daha intensiv inkisaf edon saholorindon biridir,
¢linki bazar miinasibatlorinin intensiv inkisaf etdiyi soraitlordo
bu sahodoki informasiya proseslorinin avtomatlagdirilmasi
rogabatin  strateji amilidir. Yalnmiz miiasir informasiya
texnologiyalar1 istonilon elektron massivlera praktik olaraq
dorhal qosulmagq, biitiin zoruri informasiyani almaq va tohlil
iiclin ondan istifado etmok, prognozlasdirmaq, idaroetmo
gorarlarin1 gobul etmoys vo miiessisonin korporativ resurs-
larina internet vasitasils daxil olmaq imkan1 verir.

Korporativ informasiya resurslar1 va biliklari investisiya
colbediciliyinin, onun raqabat qabiliyyatinin yiikssldilmasina
xeyli tosir etmoys qadir olan miiasir miiessisonin vacib
resursudur. Idaro tapsiriglarinin holli miiossisonin foaliy-
yaotinin miixtalif sferalarin1 vo informasiya texnologiyalari
lzro miitoxassislorin  arasinda six olagonin olmast ilo
miimkiindiir. Baglicas1 iso zamanin real miqyasinda alinmis
informasiyanin tohlilinin noticolorino vo rahat miigayiso
edilon formada miiassisonin istonilon informasiya resurslarina
operativ girisinin alinmasinda miossisonin ali vo orta
menecmentinin maraqli olmasidir.

Azarbaycan bazarinin inkisafinin miiasir marhalosinds
sirkotlorin oksoriyysti sort rogabst miibarizosindo istirak
edirlor. Informasiya texnologiyalarmin totbiqi firmalarin
roqabat qabiliyyetini artirmaq imkani verir. Miiessisada
menecmentin vo marketingin vazifalorinin hoyata kecirilmasi
daxili vo xarici informasiya manbalorini optimallagsdirmadan
miimkiinsiiz olur. Bu korporativ informasiya sistemlorinin
(KIS) yaradilmasina vo genis yayilmasina tokan verir.

Korporativ informasiya sistemlori — togkilatin biitiin osas
biznes proseslorinin vo ucotun biitiin ndvlorinin avtomat-
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lagdirilmasinin  sistemidir. Mahiyyot etibari ilo korporativ
informasiya sistemlori miiossisonin idara edilmosi sisteminin
biitiin komponentlorinin  uzlagdirilmis igini tomin edir.
Bununla yanasi qeyd etmok lazimdir ki, korporativ infor-
masiya sistemlori informasiya sistemlorinin xiisusi ndviidiir
vo KiS-don basqa miixtolif meyarlarma géro ayrilan
informasiya — axtarig, molumat, ekspert vo bagqa informasiya
sistemlori do mdvcuddur.

Son dovrloradok miiassisonin bazar1 vo istehlak¢ilarin
seqmentlori haqqinda informasiya porakondo idi vo lokal
olaraq istifado edilirdi. Bu giin bazarlarin intensiv doldurul-
mast bas verondo daha cox diqgeti miistorilorlo qarsiligh
miinasibatlorin  idare  edilmesinin qurulmasina ayirmaq
lazimdir. Homin miistorilora gore miiassisonin inkisafinin vo
idaro edilmosinin strategiyasi qurulur. Idaroetmonin belo
metodlar1 vahid korporativ informasiya sistemina, verilonlorin
vo biliklorin (verilonlorin saxlandigi yerlor) sistemlosdirilmis
vo formalasdirilmis bazalarina osaslanir. Miiasir soraitdo
miossiso informasiya texnologiyalarina osaslanan idaroet-
monin yiiksok somorali sistemi olmadan yasaya vo inkisaf edo
bilmoz. Bazarin daim doyisen toloblari, elmi-texniki, texnoloji
vo marketing xarakterli informasiyanin boyiik axini soraitindo
miuossisado az xorclo maksimum monfastin  alinmasina
istigamotlondirilmis strategiya vo taktikasina cavab veron
is¢ilordon gobul edilon gorarlarin siiratli vo doqiq olmasi tolob
edilir. Sort bazar roqabati soraitinds istehlakc¢ilarin giinii-giin-
don artan toloblorine uygun olaraq istehsalin yiiksaldilmasi,
xorclorin optimallasdirilmasi hotta on tocriibali omokdaslarin
yalnz miicorrad qorarlarina osaslana bilmoz. informasiyanin
yigilmasi vo emalinin mantiqli sistemina asaslanan prognoz-
lagdirma, planlasdirma vo tohlilin miirokkeb riyazi metodlari
osasinda miiassisada xarclor tizorindo hartorofli nazarst zoru-
ridir. Biitlin bu mogsadlors texniki xidmsetin vo saxlamanin,
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satisin, tochizatin, maliyyenin, istehsal va biznes proseslorinin
maksimum avtomatlagdirilmasi yolu ils nail olunur.

Informasiya texnologiyalar: istehsal prosesini tamamilo
lagv etmoyo, roqiblori yox etmoays vo insani son gorar gabul
etmok hiiququndan mahrum etmays qadir deyil.

Informasiya texnologiyalarina sahib olma miiossisado
haor bir ugura tominat verir, ona goro do tokmil informasiya
sistemlorinin baslica forqi informasiya texnologiyalarina sorf
edilon vosaitlorin miqdar1 ilo deyil, ancaq olave dayarls
Olctliir. Qoyulan investisiyanin monfoot gotirmasi ii¢iin
sadaca olaraq IT-yo sahib olmaq kifayat deyil, eyni zamanda
informasiya texnologiyalarindan somoroli istifado etmoyi
bacarmaq lazimdir.

Iqtisadiyyatda informasiya texnologiyalarinin osas
magsadi osaslandirilmis qorarlarin hazirlanmasina, maliyye
vosaitino gonast edilmosino, mohsuldarligin yiiksaldilmasine
nail olmaqdir. Buraya taktiki, qisamiiddatli istiinliiklore nail
olmanin iisullar1 aiddir. Informasiya texnologiyalarinin strateji
hodofi menecments komok etmok, bazarin dinamikasina
reaksiya vermok, rogabaot iistiinliiyiinii yaratmaq vo onu oldo
saxlamaqdir. Son illorde IKT sektoru igtisadiyyatin aparict vo
dinamik inkisaf edon sahosino c¢evrilmisdir. 2003-2013-cii
illor arzinds sektorun hocmi toqriban 20-25% illik artaraq, 2,0
milyard ABS dollarina ¢atmis, UDM-do pay1 1,7%-2, qeyri-
neft UDM-do iso payr 3,3%-o yiiksolmisdir. Sektora
investisiya qoyulusu togribon 3,0 milyard ABS dollar1 togkil
etmigdir ki, bunun da 72%-1 yerli biznes strukturlar1 vo xarici
investorlar torofindon yatirilmigdir. Ozal sektorun pay1 2003-
cli illo miigayisado 67,3%-don 80%-o yliksolmisdir. MDB
Olkalari arasinda ilk dofs Azarbaycan Respublikasinda sabit
telefon sobokosi tam elektronlagdirilmis vo Olkonin biitiin
yasayls montogolori telefonlagdirilmigdir.  Respublikanin
biitiin rayon markazlori magistral fiber-optik telekommunika-
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siya sobokosino qosulmusdur. Mobil soboko genislondiril-
migdir. Respublikada mdvcud olan mobil operatorlar
torofindon miiasir 3G xidmotlori gostorilir. 2012-ci ilden
O0lkomizds 4G texnologiyasinin da totbigino baslanilmisdir.
Olkoda hor 100 nofara 110 mobil abunagi diisiir. Son bes ildo
beynolxalq internet kanalinin tutumu 12,9 dofo artaraq 200
Gbit/s-yo catmis, internet xidmotlori bazarinin  hocmi
toxminon 4 dofo artmisdir. 2013-cii 1l fevralin 8-do
Azorbaycan Respublikasinin ilk telekommunikasiya peyki
“Azerspace-1” orbito c¢ixarilmisdir ki, bu da Olkomizin
mistoqillik  dovriinde oldo etdiyi on yiiksok texniki
nailiyystlorindondir. Avropa, Yaxin Sorq, Orta Asiya vo
Afrika Olkslorine telekommunikasiya, internet, televiziya-
radio yayimi xidmatlori gostormays imkan veran peykin artiq
kommersiya istismarina baglanilmisdir vo o, yaradilmisg
infrastruktur vasitosilo azorbaycanli miitoxassislor torafindon
idaro olunur. BTI-nin tdvsiyalorino uygun olaraq, 6lkomizdo
aparilan islor yekunlasmis vo 2017-ci ildon rogomli yayima
kecid tomin edilmisdir. 2003-2013-cii illor orzinds pogt
sahasinds xidmeatlorin c¢esidinin vo keyfiyyatinin ytiiksal-
dilmesi, infrastrukturun miasirlosdirilmasi, kadr potensialinin
giiclondirilmosi, saho {izro foaliyyatin liberallasdirilmasi
istigamotindo ardicil islor goriilmiisdiir.

Azorbaycan Respublikasinda kompiiter vo elektron
avadanlglarinin, proqram mohsullarinin istehsali ilden-ils
artir. Son 5 il orzindo 6lkonin informasiya texnologiyalar — IT
sektoru toqriban 2 dofo genislonmis vo orta illik artim tempi
17% toskil etmisdir.

Olkodo “elektron hokumot”in formalasdirilmasina ciddi
diqget yetirilir vo momur-votondas miinasibotlorinin  IT
vasitolorindon istifade etmoklo sadolosdirilmasi, soffaflasdiril-
mast biirokratik angsllorin qarsisinin alinmasina xidmst edir.
Olkods “elektron hékumot”in zoruri infrastrukturlar1 yaradil-
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migdir. “Elektron hékumot” portali artiq foaliyyat gosterir,
dovloat orqanlarinin informasiya sistemlori arasinda xiisusi
infrastruktur vasitosilo informasiya miibadilesi aparilir,
elektron imzanin istifadosi {iclin infrastruktur vo sertifikat
xidmatlori morkozlori yaradilmigdir. Naticods e-imzanin
totbiqi  genislonir, dovlot orqganlar1 torofindon miixtolif
elektron xidmotlor gostorilir. Hazirda “Elektron hokumat”
portalina qosulmus dovlot qurumlarinin elektron xidmotlori
“bir poncors” prinsipi osasinda ohaliyo toqdim edilir.
“Elektron hokumat” portali hagqinda Osasnamo’nin tosdiq
edilmasi vo elektron xidmatlorin genislondirilmasi ilo bagl
tadbirlor barado Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 5
fevral 2013-cii il tarixli 813 sayli Formani bu sahads aparilan
iglora xiisusi tokan vermisdir.

Qeyd edilonlorlo yanasi, votondaglara xidmaotlorin daha
keyfiyyatli, rahat, vahid mokandan vo miiasir innovasiyalari
totbig etmoklo hoyata kegirilmoasi, dovlst organlarinin
informasiya bazalarinin qarsilighh inteqrasiyasi, elektron
xidmatlorin togkili prosesinin siirotlondirilmasi, bu sahods
1daroetma sisteminin tokmillogdirilmasi moaqgsadi ilo Azorbay-
can Respublikas1 Prezidentinin 2012-ci il 13 iyul tarixli 685
nomrali Formani ilo Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Vatondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro
Dovlat Agentliyi vo onun tabeliyindo “ASAN xidmot”
morkazlori yaradilmigdir ki, bu da qisa miiddotds 6ziinii
miisbat tocriibo kimi dogrultmusdur.

Goriilon islorin davamliliginin tomin edilmosi vo milli
potensialin giiclondirilmasi {iciin IKT sahosi iizra yiiksok
ixtisasli kadr hazirligi genislonir. Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2007-ci il 16 aprel tarixli 2090 nomrali
Seroncamu ilo tasdiq edilmis “2007-2015-ci illorde Azorbay-
can gonclorinin  xarici  Olkolords  tohsili iizro Dovlst
Programi”nda IKT sahosindo yiiksok nixtisasli kadrlarin
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hazirlanmasi prioritet istiqamat hesab edilmisdir. Azarbaycan
Respublikasinin Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirli-
yinin nozdindo foaliyyat gdstoran Insan Resurslarinm Inkisafi
Fondu vasitesilo do IKT {izro miitoxassislorin hazirligma
dostak verilir.

2.4. Informasiya biznesinin inkisafimin tarixi

Informasiya biznesi sahibkarliq faaliyyotinin yeni vo
dinamik inkisaf edon saholorindon biridir. Informasiya biznesi
Ozlinomoxsus infrastruktura malik olan iri ¢oxsahoali kom-
pleksdir. Informasiya biznesi, bir torafden, banklar, birjalar,
auditor sirkatlori ilo yanasi, sahibkarliq foaliyyatinin biitlin
sisteminin infrastrukturunu toskil edir, digor torofdon iso
biznesin miistoqil sahosidir.

Informasiya biznesi qorb dlkolorinds kegon osrin 60-c1
illorindon meydana golmis, 80-ci illordon iso miistaqil bir saho
kimi formalasmusdir. ik dovrlorde informasiya texnologiya-
lar1 iri sonaye miuossisolorindo vo elmi togkilatlarda istifado
olunurdu. Bu hal onun miirokkaebliyinin vo dayerinin baha
olmasi ilo bagli olmusdur. Sonralar informasiya texnolo-
giyalarinin tokmillogdirilmasi vo ucuzlagsmasi naticasinda
comiyyotin miixtolif saholorindo yeni tolobat formalasdi.
Bugiin diinya informasiya texnologiyalar1 bazarinin hacmi 1,8
trilyon ABS dollar1 doyarinds qiymatlondirilir. 2017-ci ilde
diinya iizra bu gostaricinin 5% illik artim1 prognozlagdirilir.

Informasiya texnologiyalart sahosi hor bir 6lkonin
igtisadiyyatinda mithiim yer tutur. Belo ki, informasiya tex-
nologiyalarinin totbiqi omok mohsuldarliginin vo ohalinin
hayat soviyyesinin yiiksolmosine shomiyyetli tosir gostorir.
Iqtisadiyyatda informasiya texnologiyalarmin intensiv istifado
olunmasi amok mohsuldarligini adi voziyyatlo miiqayisados 1,7
dofs artirir.
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Son illor Azorbaycanda informasiya texnologiyalari
bazarinin inkisafi istigamstinde shomiyystli addimlar atil-
misdir. Belo ki, 2013-cii il 6lkomizdo “Informasiya kom-
munikasiya texnologiyalar1 ili” elan edilmis, 2012-ci ilde
Azorbaycan Respublikast Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok
Texnologiyalar1 Nazirliyinin tabeliyinds Yiiksok Texnolo-
giyalar Parki vo Informasiya Texnologiyalarmin Inkisafi
Dovlot Fondu yaradilmigdir. Fondun yaradilmasinda osas
magsad informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 sahasin-
do foaliyystin stimullagdirilmasini, bu sahado innovasiyalarin
tatbiqini, habelo totbigi-elmi todqiqat islorinin genislondiril-
mosini maliyys dastoyi ilo tomin etmokdir. Azorbaycanda
informasiya texnologiyalar1 bazar1 2004-2015-ci iller orzinds
har 4 ildo toxminon 2,5 dofo artmisdir. 2014-cii ildo bu sektora
200 milyon ABS dollarindan, son 10 ilds ise 3 milyard ABS
dollarindan ¢ox investisiya yatirilmisdir ki, bunun da 35%-
don ¢oxu dovlot investisiyasidir. Bu sektorun 2014-cii ildo
golirlori 16,2% artaraq 2,2 milyard ABS dollarina ¢atmigdir.
Son 3 ildo Azarbaycan MDB 6lkelori arasinda genis regionda
internet istifadogilorinin sixligima goro liderdir. Bu gostorici
hazirda 75% toskil edir. Diinya Iqgtisadi Forumunun (DiF)
“Qlobal Informasiya Texnologiyalar1 2014” hesabatinda
Azorbaycan 148 6lko arasinda 7 pills ireliloyarak 49-cu yera
yuksalmisdir. Qeyd edok ki, Azorbaycan son 5 ildo 0z
movgeyini 15 pillo yaxsilagdirmigdir. “Azorbaycan 2020:
golocoya baxis” Inkisaf Konsepsiyasma osason informasiya
kommunikasiya texnologiyalarinin illik artim tempini 18-20%
saxlamaqla qarsidaki 8 ildo bu sektorun golirlorini 9 milyard
ABS dollarina ¢atdirmaqdir. Buna, asasan, roqabat miihitinin
yaxsilagdirilmasi bu sahoya olunan vergi vo kredit giizostlori,
ixrac potensialinin artirilmasina yonolmis dovlst siyasati,
yiiksak texnoloji mohsul vo xidmotlorin yaradilmasi, giiclii
insan kapitalina osaslanan innovativ sahibkarligin inkisafi

41



Informasiya sistemlori menecmenti

hesabma nail olunmasi planlagdirilir. Konsepsiyada IKT
sahasi ilo bagli miioyyon edilmis hoadoflors nail olmaq vo
tapsiriglart yerina yetirmok ticlin 2020-ci ilo kimi sektorun
inkisafi ilo bagl konkret prioritetlori vo mogsadlori miisyyon
edon “Azerbaycan Respublikasinda informasiya comiyyetinin
inkisafina dair 2014-2020-ci illor tigiin Milli Strategiya” qobul
edilmisdir.

Inkisaf etmis dlkolorde ohalinin toxminon 60%-o qodori
informasiya texnologiyalar1 sahasindo c¢alisir. Mosgulluq
saviyyesi iizro informasiya istehsali ABS vo Yaponiyada
maddi istehsal sahasini 6tiib kegmisdir. 80-ci illorin avvalindo
ABS-da biitiin isloyanlorin 60%-1 bu sahads calisirdi. Bu giin
artim siiroti, mosgulluq saviyyesi va digor gostaricilor iizro
informasiya biznesi ononovi saholori ¢ox boyiikk forqlo
qabagqlayir.
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FOSIL 3

Informasiya sistemlorinin texnoloji miihitinin
formalasmasi

3.1. informasiya sistemlarinin texnoloji miihitinin
mahiyyati va strukturu

Informasiya sistemlorinin texnoloji miihitinin formalas-
dirilmast masolasi informasiya menecmentinin foaliyyatindo
baslica yer tutur. Burada informasiya sistemlorinin yaradil-
mas1 lizro layiha (proyekt) gorari deyil, informasiya texno-
logiyalarinin reallagdirilmasi (miiossisonin strategiyasi) saho-
sindo menecerin qorart nozordo tutulur. Menecerin gorarina
aiddir: informasiya texnologiyalar1 sahasindoki maslohatgilor
vo ixtiragilar {igiin texniki tapsiriglarin torkibi haqqinda qorar,
yaradilan informasiya sistemlorinin texniki-iqtisadi osaslan-
dirilmasinin formalasdirilmasi tizro qorar vo s.

Avtomatlagdirma vo informasiyalasdirma vasitolori
bazarinin miiasir voziyyati informasiya sistemlorinin texnoloji
miihitinin formalagdirilmas1 sahosindo miixtalif istigamatli
gorarlarin gobul edilmasino genis imkan yaradir. Eyni zaman-
da, texnoloji miihitin formalasmas1 sirkotin strateji inkisafini
biitovlikds ohato etmolidir. Burada informasiya texnolo-
giyalarina qoyulan maliyyonin somoraliliyi masalalori vo in-
formasiya sistemlorinin son istifadogilorinin maraqglar1 nazoro
alinmalidir. Ona gora do informasiya sistemlarinin texnoloji
miihitinin yaradilmas1 tokco informasiya texnologiyalar
miitoxassislorinin gorar1 ola bilmaz.

Informasiya sistemlorinin texnoloji miihitinin struk-
turuna aiddir:

1.Texniki vasitalor

1.1. mikroprosessor
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1.2. kompiiterlor

1.3. periferiya avadanlhiglar ( printer, proyektor vo s.)
2. Telekommunikasiya vasitolori

2.1. lokal informasiya sobokasi

2.2. telefoniya (telefon islori)

2.3. gqlobal informasiya sobokasi

3. Proqram tominati

3.1. omoliyyat sistemi

3.2. verilonlor bazasi

3.3 program.

3.2. informasiya sistemlarinin texniki vasitolori

Informasiya sisteminin osas texniki elementlori proses-
sor vo onun ¢ox yayillmis novii olan mikroprosessor hesab
olunur. XX osrin 90-c1 illorinin axirlarinda miixtolif firmalar
torofindon bazara miixtalif giiclordo bir neco ailo prosessoru
toqdim edilmisdir. 90-c1 illorda intel sirkoti fordi (personal)
kompiiterin prosessoru sahasindo lider olmusdur. Homin
dovrdo diinyada 187 milyon fordi kompiiter intel prosessoru
ilo méveud idi vo diinya bazarinin toxminon 80%-o gadorini
toskil edirdi. 90-ci ildon sonra firma daha suratli prosessorlar
togqdim etdi. Bunlara aiddir: Pentium, Pentium MMX,
Pentium Pro, Pentium II, Pentium III vo s.

Moshur Amerika sirkoti AMD (Advanced Micro
Devices) Intel sirkotinin osas roqibi olaraq daha iistiin
gostaricilora vo ucuz qiymoto mikroprosessorlar yaradir. Bu
firma bazarda Intel sirkotinin miivafiq inhisarina son qoydu.

Apple-IBM-Motorolla (AIM) sirkatlorinin konsorsiumu
yeni, daha giiclii vo somorali Power PC (PPC) prosessoru
isloyib istehsal etdi.
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Umumiyyatls, informasiya sistemlorinin texnoloji miihi-
tinin formalasdirilmas1 zamani onun (informasiya sisteminin)
qarsisinda duran vozifalora uygun kompiiterlor se¢ilmalidir.

3.3. Informasiya sistemlarinin proqram vasitolori

Informasiya sistemlorinin program tominati verilonlor
bazasiin yaradilmasi vo istismari ilo olagodar prosedurlar
yerino yetiron proqram modullardan ibarst olan miirokkob
kompleksdir. Bu kompleksin yerino yetirdiyi asas funksiyalar
asagidakilardir:

1. Verilanlor bazasinin yaradilmasi

2. Verilonlor bazasinin genislondirilmosi

3. Istifadaci sorgularmin emal iiciin hazirlanmasi

4. Verilonlorin tamliginin vo miihafizosinin tomin edilmoasi
5. Sistem kataloqunun yaradilmasi vo idars edilmaosi.
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FOSIL 4

Informasiya sistemlorinin yaradilmasi

4.1. informasiya sisteminin mahiyyati va inkisaf
marhalalari

Sistem dedikds, garsiya qoyulan mogsado ¢atmaq tigiin
bir-biri ilo olagolondirilmis miixtalif elementlordon ibarat
obyekt basa diisiiliir vo homin obyekto vahid tam kimi baxilir.
Sistemlor bir-birindon hom onlarin qarsisina  qoyulan
mogsadlora, hom do torkiblorino goro forqlonirlor. Masalon,

miiossiso (sistem) ------ sistemin elementi (avadanliq, insan,
bina, xammal vo s.) ------ sistemin asas moqsadi (mohsul
istehsal etmok), kompiiter (sistem) ------ sistemin elementi

(elektron vo elektromexaniki elementlor, olago xotlori) -----
sistemin osas moqsadi (verilonlorin emali), informasiya
sisitemi (sistem) ----- sistemin elementi (kompiiter, kompiiter
sobakaleri, insanlar, informasiya, proqram va s.)------ sistemin
asas magsadi (professional informasiyanin istehsali) va s.
Informasiya sistemi (IS) miioyyon sahodo mosalalorin
hollini tomin edon qorarlarin gobul edilmosi iigiin infor-
masiyanin toplanmasi, saxlanmasi, axtarisi, emalr vo istifa-
dogilora ¢atdirilmasini tomin etmok maqsadilo texniki, prog-
ram, metodoloji va toskilati vasitolorden ibarat kompleksdir.
Informasiya sistemlori miiossisanin moqsadydnlii foaliy-
yotini tomin edon osas vasitadir. Informasiya sistemlorinin
vozifosi (missiyasi) - toskilatin idaro edilmosinin hoyata ke-
cirilmosi ti¢lin texniki vo informasiya vasitolorinin yaradil-
masi, onun biitiin resurslarindan somarali istifade edilmasinin
tominat1 iiclin lazim olan informasiyanin istehsal edilmosidir.
Eyni zamanda, miiossisonin idaroedilmosini hoyata keg¢irmok
ticiin informasiya va texniki miihitin yaradilmasi togkil edir.
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Istanilon tayinath informasiya sisteminin isini tomin
edon proseslora aiddir: informasiyaya tolobatlar1 agkar
etmok, informasiya monbolorinin secilmosini hayata kegir-
mok, xarici vo daxili monbslordon informasiyanin daxil
edilmesini hoyata ke¢irmok, informasiyanin emali, onun
dolgunlugunun qiymatlondirilmasi vo oshomiyyati iizro vo
onun rahat sokildo verilmosi harokatlorini yerino yetirmok,
istehlakgilara toqdim edilmasi {i¢iin informasiyan1 hasil etmok
va ya basqa sistema Otliriilmasi, strategiyanin islonib hazirlan-
masi, qorarlarin vo harakatlorin alternativlorinin qiymatlon-
dirilmasi, prognozlarin hazirlanmasini, meyillorin qiymatlon-
dirilmasi {igiin informasiyanin istifadosini togkil etmok, homin
togkilatin adamlar1 terofindon yenidon hazirlanmis infor-
masiya tizro oks olaqgoni togkil etmok va s.

Miiasir informasiya sistemlorinds informasiyanin emali
ticlin asas texniki vasito kimi fordi kompiiterdan istifads edilir.
Informasiyanin ~ saxlanilmasmi, axtarigm  vo  emalini
reallagdirmaq {i¢iin uygun proqramlar olmalidir ki, onlar da
informasiya sisteminin proqram tominatin1 togkil edir.
Informasiya sistemi “insan-kompiiter” tipli sistemlor noviino
daxildir. Bu tip sistemlorde insanin sistemin foaliyystinds
istirak1 vacib sayilir. Insan bir torofdon sistemin istifadagisi,
digor torofdon iso sistemin foaliyystine cavabdeh qisminds
cixis edir. Informasiya sistemini kompiiterlo, telekommuni-
kasiya vasitalari ilo qarsiliglt alage yaradan insansiz tesavviir
etmok miimkiin deyil.

Miitoxassislorin roylorine gors informasiya sistemlorinin
hoyat dovrii (“yasamas1™) osason 3 ildon 7 ilo kimidir. Bu,
osason informasiya sistemlorinin dinamikliyi vo homin
miiddatds somarali olmasi ilo xarakteriza edilir. Qeyd olunan
miuddat bitono qodor informasiya sistemlori inkisaf etmolidir
(yeni noslo kegmoalidir), oks toqdirdo o, 6z rogabat qabiliy-
yatliliyini itirocokdir. Ona gore do informasiya menecmen-
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tinin vozifasi informasiya sistemlarini “daimi, uzun miiddoto”
yaratmaqdir. Yoni, biitiin altsistem va elementlorin (kompo-
nent) inkisaf etdirilmasi, tokmillogdirilmasi vo s. yolu ilo
funksional imkanlarin artirilmasi. 9ks halda, radikal doyisik-
liklor zaman1 miiessisonin faaliyyeti informasiya bazasindan
tamamilo mohrum edilo bilor. informasiya sistemlori komp-
leksinin yiiksok doyerini nazars alsaq onun itirilmasi miiossi-
sado ciddi iqtisadi, maliyya vo s. itkilorino gotirib ¢ixara bilar.
Ogor informasiya sistemlori bozi miisssisalords istehsal vasi-
tolori hesab olunursa (rabito, bank, maliyys sirkotlori vo s.) vo
onun itirilmasi homin miiossisolorin asas foaliyyatinin (omae-
liyyat foaliyyati) faktiki dayandirilmasina gatirib ¢ixara bilor.

[Ik informasiya sistemlori XX osrin 50-ci illorindo
yaradilmisdir. Bu ndv informasiya sistemlorinin funksiyasi
sada idi: sorgularin dialoq soklinde emali, yazilarin saxlan-
masi, miithasibat ugotu vo basqga verilonlorin elektron emals,
proseslorin elektron emali - PEE (elektronic data prosessing)

Sonralar informasiya sistemlorinin idarsetma konsepsi-
yasinin meydana ¢ixmast ilo alagoedar olaraq (informasiya sis-
temlorinin menecmenti-iISM) verilonlor prosesindo menecer-
lorin idareetmo qorarlarmin qebulu {¢iin toplanmis zoruri
molumatlarla tomin edilmoasing istigamatlonmis funksiya olavo
edilmisdir.

XX osrin 70-ci illorindo aydin oldu ki, hesabatlarin
hazirlanmasi sistemlorinin naticalorinin sart verilmis formalari
menecerlorin taloblorine cavab vermir. Onda gorarlarin gobu-
lunun dostoklonmosi (QQD) sistemlorinin konsepsiyast mey-
dana ¢ixdi. Bu dinamik doyison dévrds problemlorin unikal
holli ilizro gorarlarin gobul edilmosinin ixtisaslagdirilmis vo
interaktiv dostayilo menecerlari tomin etmali idi.

1980-ci illorde telekommunikasiya sobokalorinin vo
totbiqi proqramlarin, mikro elektron hesablama masinlarinin
(EHM) giiciiniin inkisafi son istifado¢i (end user computing)
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fenomeninin meydana ¢ixmasina tokan verdi. Bu andan son
istifadogilor (menecerlor) ixtisaslagdirilmis informasiya xid-
matlorinin  vasitogiliyindon asili olmayaraq onlarin peso
foaliyyati ilo bagli olan masalalorin halli iiclin hesablama
resurslarindan sorbost istifads etmok imkani olds etdilor.

Qeyd etmok lazimdir ki, yiiksok soviyyonin oksor mene-
cerlari gorarin gobul edilmosinin dastoklonmasi sistemlorindon
vo hesabatlarin hazirlanmasi sistemlorinin iginin naticalo-
rindon bilavasito istifado etmirlor. Ona goro do informasiya
sistemlorinin konsepsiyasi meydana ¢ixdi. Bu sistemlor ali
rohbarliyi onlar iiclin vacib olan hoyati miihiim informasiya
ilo, xarici alom haqqinda molumatlarla tomin etmalidir.

Informasiya sistemlorindo siini intellektin metod vo
sistemlorinin yaradilmasi vo totbiq edilmosi boyiik nailiyyot
idi. Ekspert sistemlor vo biliklor bazalarinin sistemlori infor-
masiya sistemlorinin yeni rolunu miioyyon etdi. Bu giin onlar
menecerlori ixtisaslagdirilmis saholordo keyfiyyatli tovsiyo-
larle tomin eds bilirlar.

1980-ci ildo meydana ¢ixan vo 90-c1 illorde inkisaf
etmokdo davam edon konsepsiyani hordon strateji
informasiya sistemi (SIS-strategic information systems-SIS)
adlandirirlar. Bu konsepsiyaya asason informasiya sistemlori
firma daxilinds son istifadagilor ii¢lin informasiyanin emalin1
tomin edon sadoco olaraq alot deyil. Indi onlar bazarda
firmanin rogabat iistiinliiylinii tomin edacok yeni molumatlarin
va xidmatlarin informasiyasina asaslanmis generator olurlar.

informasiya sistemi asagidaki asas xiisusiyyatlora
malikdir:

« Informasiya sistemlori dinamik vo inkisaf edon
sistemdir;

« Istonilon [S-in  qurulmasit vo idaro edilmosi
sistemlorin yaradilmasinin imumi prinsiplori 9sasinda yering
yetirilir;
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% IS-in cix1s mohsulu gorarlarin gobul edilmasi iciin
istifado edilon informasiyadir.

4.2. informasiya sistemlarinin tosnifati

Informasiya sistemlori yerino yetirdiklori funksiyalara
goro asagidaki kimi tosniflogdirilir:

% Istehsal informasiya sistemlori tranzaksiyalarin
(Transaction processing systems-TPS) emal1 sistemlorinin
kateqoriyasint 6ziindo Dbirlogdirir. Tranzaksiyalarin emali
sistemlori proses haqqinda molumatlarin geydiyyatin1 hoyata
kecirir. Misal olaraq satislari, alislar1 vo voziyyetin doyis-
mosini geydo alan informasiya sistemlorini gdéstormok olar.
Bu ciir geydiyyatin naticalori miistorilor, inventar vo basqa
toskilati bazalar haqqinda verilonlor bazalarinin yenilonmasi
ticiin istifadoe edilir. Tranzaksiyalarin emali sistemlori hom
daxili vo hom do xarici istifads {i¢iin informasiyani istehsal
edir. Masalon, onlar miistorilorin sifarislorini, 6denis codval-
lorini, mal c¢eklorini, vergi vo maliyyo hesabatlarini hazir-
layirlar. Tranzaksiyalarin emali sistemlori verilonlori iki osas
yolla emal edir. Omoliyyatlar haqqinda zorfli emalda verilon-
lor zamanin bozi dovrii orzindo yigilir vo miintozom olaraq
emal edilir. Zamanin real miqyasinda (vo ya interaktiv)
verilonlor amoliyyat bas verondon dorhal sonra emal edilir.
Masalon, parakonds satisda totbiq edilon satislarin qeydiyyati
montagasi (point of sail-POS) zamanin real miqyasinda vo ya
zorflorlo regionla kompiiter morkozlorino kommersiya mo-
lumatlarini 6tliron vo geyds alan elektron terminallar istifads
eda biler.

Proseslori idaro edon sistemlor istehsal proseslorinin
idara edilmosi li¢lin lazim olan sado qorarlar1 qobul edir.
Onlara informasiya sistemlorinin kateqoriyasi aiddir. Ona hom
do prosesin idars edilmosi sistemi do deyirlor. Onlar istehsalin
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fiziki prosesini tonzimloyan qorarlart avtomatik olaraq qabul
edir. Masalon, neft emal1 zavodlari vo qurasdirmanin avto-
matlasdirilmis xatlori belo sistemlardan istifads edirlor. Onlar
fiziki proseslora nozarat edirlor, verilonlorin emal vo zamanin
real miqyasinda prosesin idars edilmosini hoyata kecirirlor.

Istehsal informasiya sistemlorinin bir funksiyas1 kagiz
sonadlorin dévriyyasinin vo idaronin (ofisin) isinin ononovi ol
metodlarinin yenidon qurulmasidir. Karglizarligin avtomatlas-
dirilmas1  sistemi—-KAS (Office automation systems-OAS)
informasiyani elektron sonadlor soklinda toplayir, emal edir,
saxlayir vo Otliriir. Bu avtomatlasdirilmis sistemlor motni emal
edir, ofisin iginin effektivliyinin yiikssldilmasi ii¢lin verilon-
lori vo bagqa informasiya texnologiyalarimi Otiirlir. Mosalon,
elektron pocgtun, korrespondensiyanin emali {i¢iin motn
prosessorlarinin istifado edilmosi miimkiindiir. Elektron
molumatlarin miibadilosi, stoliistii nosr sistemlori sirkotin
informasiya biilletenlorinin hazirlanmasi {igiin istifade edilir.
Elektron goriislorin kegirilmosi tigiin televiziya konfrans-
larinin kegirilmosi imkanlari da mévcuddur.

Somorali gorarlarin gobul edilmasinin dostoklonmasi
liclin menecerlorin informasiya ilo tomin edilmasi istiqa-
motindo nozords tutulmus informasiya sistemloring idaraetmo
informasiya sistemlori (management information systems-
MIS) deyilir.

Idaroetmo informasiya sistemlorinin {i¢ osas tipi bizim
tclin daha ohomiyyatlidir: hesabatlarin generasiyasi sistem-
lori, qorarlarin gobul edilmasinin dostoklonmasi sistemlori,
strateji qorarlarin gobul edilmosinin dostoklonmasi sistemlori.

Hesabatlarin generasiyasi sistemlori - HGS (information
reporting systems-IRS) idaroetmo informasiya sistemlorinin
daha genis yayilmig formasidir. Onlar gorarlarin gobul edil-
mosindo giindalik tolobatlarin tomin edilmasi {i¢lin zoruri olan
informasiya ilo son istifadoagilori tomin edirlor. Onlar hesabat-

51



Informasiya sistemlori menecmenti

larin miixtalif novlarini istehsal va tortib edirlor, hansinin ki,
informasiya mozmunu menecerlorin 6zlori torafindon avvalce-
don elo miioyyon edilir ki, onlarda yalniz menecerlor iigiin
lazim olan informasiya olur. Hesabatlarin generasiyasi sistem-
lori istehsal informasiya sistemlorinin hazirladigi melumat-
larin bazalarindan firmanin daxilindoki proseslor haqqinda
lazzim olan informasiyani vo xarici monboalordon ohato
haqqinda informasiyani segirlor.

Hesabatlarin generasiyasi sistemlorinin iginin naticalori
menecera tolobino goro, miintozom olaraq vo ya hansisa
hadisa ilo bagli verils bilor.

% Qorarlarin  qabul edilmasinin  dastoklonmasi
sistemlari (decision support systems-DDS)- tranzaksiyalarin
emal1 sistemlorinin vo hesabatlarin generasiyasi sistemlarinin
tabii inkisafidir. Qorarlarin qobul edilmasinin dostoklonmasi
sistemlori interaktiv kompiiter informasiya sistemloridir.
Onlar idars qgorarlarinin qobul edilmasinds menecerlors yar-
dim {gilin verilonlorin ixtisaslagdirilmis bazalarindan vo
gorarlarin modellorindon istifado edirlor. Beloaliklo, onlar ilk
molumatlarin toplanmasi {i¢lin nozordo tutulmus tranzaksi-
yalarin sistemlorindon forqlonirlor. Onlar ham do spesifik
informasiya ilo menecerlorin tomin edilmasindo comloson
hesabatlarin generasiyasi sistemlorinden farqlonirlar.

Bununla yanasi, gorarlarin gobul edilmosinin dostok-
lonmasi sistemlari yalniz tolaba gdre interaktiv rejimde infor-
masiya ilo idaroedon olaraq son istifadocilori tomin edirlor.
QQDS-ri informasiyanin rongarang verilmosinin formalarinin
zonginliyi, zoruri molumatlarin axtariginin ¢evik alotlorini,
analitik modellosdirmonin imkanlarin1 menecerlora verir.
Menecerlor interaktiv rejimdo daha az strukturlasdirilmis
gorarlarin gobul edilmasi ii¢lin zoruri olan informasiya ils is
goriirlor. Moasalon, gorarlarin qobul edilmosinin dostoklonmasi
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sistemlorinin program tominatinin bagqa novlori vo elektron
cadvallar menecers bir sira suallar vermays imkan verir.

Beloliklo, QQDS-nin kdmayilo alinmis informasiya
hesabatlarin generasiyasi sistemlorindon alinmis hesabatlarin
ovvalcadon diiriist ifado edilmis formalarindan forqlonir.
QQDS-nin ifads edilmoasindo menecerlor miimkiin alterna-
tivleri todqiq edir vo alternativ tosovviirlorin desti {lizorinde
asaslandirilmis sinaq informasiyani alirlar. Demsli, menecer-
lora avvalcadon 6z informasiya tolabatlarini miioyyon etmok
zorurati yoxdur. ©vozino QQDS interaktiv rejimdo onlarin
ehtiyaci olan informasiyani tapmaqda komok edir.

% Strateji qorarlarin qabul edilmoasinin dastoklon-
masi sistemlori-SQQDS, (executive information systems -
DSS) — ali rohbarliyin strateji informasiya tolobatlarina uy-
gunlagdirilmis idarsetmo informasiya sistemloridir. Ali roh-
borlik ol vo kompiiter sistemlori vasitosilo moktublar1 daxil
etmoklo bir ¢ox morkozlordon informasiyani alir. Strateji
informasiyanin bagga monbolorini goriislor, telefon zonglori
vo ictimai foaliyyat togkil edir. Beloliklo, informasiyanin
boyiik hissasi geyri-kompiiter monbalorindan alds olunur.

Strateji qorarlarin gobul edilmosinin dostoklonmosinin
kompiiter sistemlorinin mogsadi ondan ibaratdir ki, firmanin
strateji mogqsadlorinin  hoyata kecirilmosindo kritik olan
nisboton osas amillorin informasiyasina sorbost vo birbasa
girislo ali rohborliyi tomin etmokdir. Demali, SQQDS istis-
marda vo basa diisiilmosindo sado olmalidir. Onlar molumat-
larin qrafiklo verilmosindon foal istifado edorok daxili vo
xarici verilonlor bazasinin oksariyyatinag girisi tomin edir.

Informasiya sistemlarinin inkisafinin 6n cobhosinda siini
intellekt sahasindoki nailiyyetlor durur (artifical intelligence-
Al, siini intellekt-Si). Siini intellekt informatikanin sahosidir.
Onun osas maqgsadi sistemlorin iglonib hazirlanmasidir. Bu
sistemlor ham fikirlosmayi, hom gérmoyi, hom do danigmagi
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vo hiss etmoyi bacarmalidir. Masalon, kompiiterin tobii
interfeyslorinin hazirlanmasini daxil edon Si-layiholor sonaye
robotlarinin inkisafin1 vo agilli proqram tominatini siirot-
londirdi. Buna baslica tokan adston insan intellektilo bagli
olan kompiiterin funksiyalarinin inkisafidir.

Daha ¢ox praktiki totbigi programlardan biri: Si-ekspert
sistemlorinin inkisafidir (expert systems- ES, ekspert sistemi-
ES). Informasiya sistemlorinin biliklorino osaslanmis ekspert
sistemi: yoni o, miioyyan sahodoki biliklori ona gors istifads
edir ki, tocriibali maoslohat¢i kimi horokst edir. Ekspert
sisteminin komponentlori program tominatinin modullar1 vo
biliklorin bazalaridir. Onlar olan biliklorin bazasinda mantiqi
naticalori yerino yetirir, istifadocilorin suallarina cavablari
toklif edirlor. Ekspert sistemlori tibb, layiholondirms, fiziki
elmlor vo biznes do daxil olmaqla, faaliyystin bir ¢ox
sahoalorinds istifads olunur. Masalon, indi ekspert sistemlori
xostoliyin diagnozunun qoyulmasina, faydali qazintilarin
tapilmasina, torkiblori analiz etmayo, tomirs zomanat vermay9
vo maliyya planlagdirmasini yerins yetirmayo komak edir.

% Son istifadoci sistemlori (end user computer
systems) — son istifadocilorin hom operativ, hom do idarsetmo
funksiyalarina bilavasito komok edon kompiiter informasiya
sistemloridir. Biz son istifadogini togkilatin informasiya
xidmotlori  g0bosinin  pesokar  resurslarmin  bilavasito
istifadogisi kimi tosovviir etmoliyik. informasiya sistemlorinin
son istifadagilori adston, 6z giindslik foaliyystinin saxlanmasi
liclin totbiqi progqram zorflori vo avtomatlasdirilmis is
yerlorindan istifads edirlor. Buraya informasiyanin axtarisi,
gorarlarin qoebul edilmosinin dostoklonmasi vo proqramlarin
islonib hazirlanmasi daxildir.

Qeyd etmok lazimdir ki, informasiya sistemlori miiha-
sibat ucotu, maliyyo, marketing, istehsalin vo amok resursla-
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rinin idara edilmasi kimi idarsetma foaliyyatinin biitiin saho-
lorinin inkisafina komok edir.
Elmi menbalords informasiya sistemlori miixtolif

olamatlorine gors asagidak: kimi tosniflondirilir:

1.Miqyasina gora:

1.1.1okal informasiya sistemlori,

1.2.qrup informasiya sistemlori,

1.3. korporativ informasiya sistemlori.

2. informasiya resurslarimin xarakterino goro:

2.1. sonadli sistemlor,

2.2 faktografik sistemlor (informasiya-arayis, informasiya-
idaraetmo va informasiya-maslohat sistemlori ),

2.3. sonadli-faktoqrafik sistemlor.

3. Sonadli sistemlar iizra:

3.1. informasiya- axtaris sistemlori,

3.2. sonad dovriyyasi sistemlori,

3.3. kargiizarligin avtomatlasdirilmasi sistemlari.

4.3. informasiya sistemindo idaraetma strukturunun rolu

Istonilon bir miiossiso {i¢iin informasiya sisteminin
yaradilmast vo istifado olunmasi zamani asagidaki masololor
nozors alimmalidir:

v informasiya sistemlorinin (IS) strukturu vo onun
funksional toyinati togkilat garsisinda qoyulan magqsadloro
uygun olmalidir. Mosolon, kommersiya miiossisosindo -
somorali biznes, dovlot miiossisolorindo - sosial vo iqtisadi
masalalorin halli;

v’ informasiya sistemi insanlar torofindon nozarat
edilmali, basa diisiilmali, uygun sosial vo etik prinsiplorls
istifado olunmalidir.

v' IS dogru, etibarli, miiasir vo sistemlosdirilmis
informasiya hasil etmolidir.
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Qeyd olunanlarin nozaras alinmasi iiciin IS-ni qurmazdan
ovval miiassisonin strukturunu, funksiyalarini, siyasatini, idara
olunmanin mogsadlorini, qabul edilon qorarlari, kompiiter
texnologiyasinin imkanlarini Oyronib basa diismok lazimdir.
[S-nin yaradilmasina togkilatin idaro strukturunun tohlilinden
baslanilir. Togkilatin biitlin bdlmolorinin isinin  slagolon-
dirilmesi miixtalif soviyyoli idarsetms orqanlar1 vasitasilo
aparilir.

Istonilon toskilatin idareetmo strukturu 3 saviyyadon
ibaratdir: operativ, funksional va strateji.

Idaroetmonin operativ soviyyosi dofalorlo tokrarlanan
masalalorin vo omoliyyatlarin hallini vo cari informasiyanin
doyismosino c¢evik (cold) reaksiya verilmosini tomin edir.
Operativ idaroetmo soviyyoasindo hoall olunan problemlorin
boylik hissosini ugot vo nozarot mosalolori toskil edir.
Masalon, istehsal olunan vo satilan mohsulun ugotu, xammal
sorfinin ugotu, mohsulun keyfiyyotina nazarat va s.

Funksional (taktiki) idaroetmods operativ soviyyads
hazirlanan informasiya tohlilini tolob edon masalolor hall
olunur. Holl olunan maosalolorin  hocmi azalir, lakin
miirokkabliyi artir.

Strateji idaroetmo toskilatin uzunmiiddstli strateji
magsadlorine nail olmasma yonolon idarsetmo qorarlarinin
hazirlanmasini tomin edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, IS 6zii-6zliiyiindo golir
gotirmir, lakin golirin oldo olunmasina genis imkan yaradir.
[S-nin totbiqi istifadogilori, idaroetmo heyatini vaxtinda vo
lazzimi informasiya ilo tomin edo bilirso, idaroetmonin
keyfiyyati artir, miiossisonin isi yiiksolir vo noticade oldo
olunan manfoat artir.
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4.4. Informasiya sisitemlorinin yaradilmas1 marhoalolori

Informasiya sistemlorinin yaradilmas1 vo istifado edil-
masing gors foaliyyatin osasinda informasiya sistemlorinin ho-
yat dovriiliiyii (tsikl) anlayisi durur. Informasiya sistemlorinin
yaradilmas1 haqqinda qorarlarin gobul edilmosi anindan
informasiya sistemlorinin dayandirilmasi aninadok bas veron
morhololora informasiya sistemlorinin hoyat dovrii (tsikl)
deyilir. Mahiyyotco, hoyat dovrii (tsikl) informasiya sistem-
lorinin yaradilmasinin va istifade edilmasinin modelidir.

Ononovi olaraq informasiya sistemlorinin hoyat dov-
riliiyiliniin (tsiklinin) osas morhalolori asagidakilardir:

» Tolobatlarin tohlili ;

» Layihoslondirma (texniki, mantiqi);

» Hazirlama;

» Sazlama va testlomo;

> Sistemin istismara verilmasi;

» Tokmillogdirma.

Morholodon morhaloys kecidin vo IS-nin inkisafim
miioyyan edon IS hoyat dévriiniin modellori mévcuddur. Hal-
hazirda hoyat dovriiniin iic osas modeli daha genis yayil-
migdir.

1) Selalo (kaskad) modeli ovvolki marhaloys gora islor
qurtarandan sonra informasiya sistemlarinin névboti morhalo-
sind kecidi nazards tutur ;

2) Araliq nozarstlo morhoalali model inkisafin avvalki
morhalasing qayitmalarla inkisafin interasiya modeli;

3) Spiralgokilli model informasiya sistemlorinin
prototipinin genislonmasini nazardos tutan modeldir.

Prinsip etibar1 ilo informasiya sistemlorinin hoyat dov-
rlililytiniin marhalalori informasiya sistemlarinin foaliyyatinin
biitiin dovrinii oks etdirir. Lakin “daimi” (obadi) sistemin
yaradilmasi tolobi informasiya sistemlorinin inkisafin1 tolob
edir. Yoni baslangicdan layihalondirms marhalesinden bagla-
yaraq informasiya sistemlorinin inkisafin imkani qoyulma-
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lidir. Inkisaf dedikds, miiossisonin dziiniin doyismasi imkani-
na uygun olaraq informasiya sistemlorinin doyismasi imkani
basa diisiiliir. ©Ogor inkisafin imkani informasiya sistemlorinin
yaradilmasinin osasinda qoyulmusdursa, onda o, istismar
morhalasinds hayata kegirilir.

Burada informasiya sistemlarinin inkisafi birincisi, in-
formasiya sistemlorinin mdvcud olan texnoloji strukturunun
ovazlonmasinds yeni naslin texnoloji tominatina, ikincisi,
miiossisonin foaliyyeotinin doyismosi hesaba alinmagqla infor-
masiya sistemlorinin strukturunun doyismosi ilo ifado edilir.
Inkisafin sortlori hoyat dovriiniin marhololi va spiralsokilli
modellorindo qoyulmusdur.

On iimumi halda IS-nin yaradilmasinin névbati morho-
lolorini ayirmagq olar: layihalondirma va hazirlama.

Layiholondirma sistemin yaradilmasmin ilk morha-
lasidir. O, biitiin marhalslords miivafiq vasitslorlo tomin edil-
molidir. Bu marhslonin osasina layihologdirmonin avtomatlas-
dirilmig sistemi (LAS) qoyula bilor. Burada geyd etmok
lazimdir ki, bu sistem tam torkibde onun yaradilan sisteminin
islonib hazirlanmasin1 tomin etmolidir, yoni ona daxil olan
ndvlorin tominatini (texniki, proqram, metodiki, texnoloji vo
s.). Aydindir ki, heg bir miiossiso 6z giicii ilo bir niisxoda IS-
nin yaradilmasinda baha xiisusi yardimg¢1 sistemo bu is {i¢iin
daha bir LAS-ni formalagdirmir; goriiniir ki, bu morholods
biitliin suallarin iglonmasinin keyfiyyati vo dorinliyi yiiksok
olmayacaq. Belo hallarda layihe islorinin soviyyesinin yiik-
saldilmasi ligiin hor seydon tez avtomatlagdirmanin universal
vasitalori ifads olunurlar (AUV). Layiholondirma togkilati
planda miirokkob prosesdir. Layiholondirmo prosesindo kifa-
yot qodar miirokkob idars masalalori meydana ¢ixir. Onlari IS-
nin layihoslondirilmosinin ixtisaslasdirilmis menecmenti holl
edo bilir.
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Sxem 1. iS-nin hayat dévriiniin marhalalori

Texniki
tapsiriq

\ 4

Informasiya sistemlorinin layihalosdirilmosi

:

Isci layiho

A 4

[S-nin hazirlanmasi

A 4

IS modullarmin qurasdirilmast  va
sazlanmasi

v

Totbiqi:
- Sazlanma(koklonma)
- Iso salinmasi

- Nimayis

A 4

A 4

Tohvil-toslim akti [S-nin istifados edilmosi

- Monimsanilmasi

- Istismari

Saxlanma
biitiin hayat dovrii boyunca
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[S-nin hazirlanmasi prosesindo sistemo daxil olan tex-
niki vasitalorin hazirlanmasi bas verir (o halda, ager niimunavi
modullari ifads etmok miimkiin deyilsa). Xiisusi olaraq IS-nin
son hazirligi layiholondirilmis modullarin razilagdirildig,
emal edildiyi, sazlandig1 vo qurasdirildig orazido hoyata kegi-
rilir. Niimunovi modullarinin seriyali istehsalinda sonayenin
avtomatlasdirilmasinin biitiin vasitolari istifado oluna bilor.

Informasiya sistemlori ilo birgo informasiya menec-
menti ndqteyi-nazarindon sistemi yaradilan xidmotlori gost-
oran xlisusi vasitalor istehlak¢iya gondorilmalidir. Bu vasitalor
[S-i ilo birga layiholosdirilir vo hazirlanir, onunla razilasdirilir
vo IS-nin islok vaziyyatdo saxlanmasi mosalalorini hall edir.

IS-no xidmat sistemina daxildir:

1) Sistemin voziyyetinin va onun elementlorinin
diagnostikasinin va cari nozaratin miixtalif testlori;

2) Personalin isini tomin edon vasitalar;

3) Texniki elementlors qulluq ti¢lin uygunlasma, yani
xirda ¢atigsmazliglarin aradan qaldirilmasi va s.

Bu vasitolorin toyinati vo totbiqi IS-nin personali vo
rohbarliyine yaxsi aydin olmalidir. Lakin onun etibarliligim
vo 1§ qabiliyyatini yiiksaldir. Xidmaot vasitolori malumatlarinin
miioyyon doracolorinde IS-nin yaradicilarinin ixtisaslasdiril-
masinda vo informasiya sistemlorinin kiitlovi buraxilisinda
yorucu deyil. Xiisusi qilivvalorin komoyi ilo informasiya
sistemlorinin yaradilmasinda vaziyyst miirakkablasir, yoni tok
niisxada: burada hor sey yalniz bir dofo yaradilir vo nadirdir.
Xidmot miialliflorin 6zlori tersfindon nozords tutulur. Bu
olave problem yaradir, ¢linki miiallif hom sistemin 6ziind,
hom do xidmot sistemini ziino miinasib olaraq yaradir. IM
noqteyi nazorindon hom informasiya sistemlorinin kompo-
nentlorini, hom ds qullugun sistemini standartlara uygun sort
nazarotini tomin etmok lazimdir.

60



Informasiya sistemlori menecmenti

Sifaris¢inin vo hazirlayicinin qarsiligh tasirinin psixoloji
xlisusiyyatlorini nazors almaq lazimdir.

IS istifadecisinin erazisinde xidmot vasitalorinin
layihalondirilmasi vo hazirlanmasi son dorace arzuedilmoazdir.
Sifarisci sistemdon ndqsansiz isi gozloyir, ancaq bunun yerino
olavo cotinliklor alir. Xidmot vasitolori IS ilo birlikdoe
istifadocide gozlonilmadon meydana ¢ixmali vo lazim olanda
onun daimi is qgabiliyystini tomin etmoali, hom do sistemin
modullarinin istifado edilmasindo xirda ¢otinliklori aradan
qaldirmalidir. Istifadogi do IS-nin qullugu omoliyyatlarmnin
yerina yetirilmasi ii¢lin homin sahays uygun golon personal
olmalidir. Istifadaginin yaninda belo personalin hazirlanmasi
somarasiz, geyri-rasional ola bilar, ¢iinki tok ayr1 kompleks
tizorinds yiiklonmasi intensiv olmayacaq. Ona gora do belo
hallarda informasiyalagsma praktikasinda hazirlayict miisssise-
nin giiclori hesabina sistemlors qulluq edilmasi vo yaxud baha
ixtisaslagdirilmis vasitolori vo ixtisaslagmis personall intensiv
olaraq istifado edon vo qullugun ixtisaslasdirilmis morkoz-
lorini calb etmak qobul edilmisdir.

[S-nin totbigi IS-nin xarakteristikalarin1 vo faaliyyatini
alictya niimayis etdirmoyi, onlarin sazlanmasint va iso
salinmasini, istehlak¢inin yaninda biitlin modullarin quras-
dirilmasini tolob edir. Totbiq edilon morholoda 1S-i ilo islorin
effektivliyinin yiiksoldilmasi {liciin hom do vasitolorin, yani
totbiq edilmonin sisteminin kompleksi yaradilir. Adeoton, o,
molumatla, yoni informasiya sistemlorilo iglorin davam
etdirilmasi liglin hazirlayict terofindon yaradilir, 6zii do
sifaris¢cinin orazisinda. Bu is texnoloji avadanliglarin sazlan-
mast, qurasdirtlmast {igiin ixtisaslagdirilmis instrumental
vasitalori tolob edir. Hal-hazirda sistemlorin texniki kompo-
nentlori totbiq vasitolori ilo daha dolgun tomin edilmisdir.
Informasiya mohsullarinin iri todariik¢ii firmalar1 totbiq
sistemlorinin basqa komponentlorini ds, yoni proqram

61



Informasiya sistemlori menecmenti

informasiya komponentlorini do inkisaf etdirir. Bu mosalolorin
realizasiyast U¢lin servis (xidmot) morkozlorinin sobokosi
yaradilir.

Totbiq morholosini molumatin  tohvil-taslim  aktinin
imzalanmasiyla yekunlasdirmaq lazimdir. IS hazirlayicist hom
molumatlarin, hom do AIS-nin faaliyyotinin parametrlorine
gora cavabdehlik dasiyir. Tohvil-toslim akt1 olmadan sistem-
lorin hazirlayicilari ilo miigavilo miinasibatlori yekunlagmamis
olur vo AlS-in istifadosi prosesindo ohomiyyatli ¢atismaz-
liglarin askar edilmosindo onlarin aradan qaldirilmasi maso-
losi hall edilmomi® qala bilar.

On lUmumi halda informasiya sistemlorinin istifads
edilmosinin hayat dovrii marholosi iki yarimmorhslaya bdliing
biler: iS-nin manimsanilmasi, iS-nin istismari.

[S-nin  monimsenilme morholosi istonilon momulat,
istonilon texnologiya ii¢iin saciyyavidir.

Istismara qgobul edilmis istonilon momulat biitiin
imkanlarin1 dorhal iizo ¢ixarmir. Momulatin monimsaonil-
mosing  gore islorin effektivliyinin yiiksoldilmosi iiciin
vasitalorin, yoni monimsama sistemlorinin xiisusi kompleksi
yaradilir. IS-nin monimsonilmasi marhalesi asagidaki
dovrlari 6ziinds birlasdirir:

v' niimunovi tocriibi iglor;

v" meydana ¢ixan vaziyyatlorin aragdirilmast;

v niimunovi hallarda sistemin personalin davraniginin
variantlarinin niimayisi.

[S-nin monimsanilmasi morhalasi qurtarandan sonra isci
torofindon elan edilmis xarakteristikalar niimayis etdirilmo-
lidir. Mohsuldarliq, istifadogiya isti miinasibat vo dostluq,
etibarliliq, funksional gostaricilor belo xarakteristikalardir.

Monimsoma sistemi personalin dyradilmesini miitloq
daxil etmolidir. Tadris (6yradilma) kollektiv vo fordi ola bilar,
ancaq miitloq fasilesiz olmalidir. O, ham ilk todrisi, hom do
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ixtisasin artirtlmasim1 vo kadrlarin yeniden hazirlanmasini
birlosdirmalidir.

Istehsalgt (mal gondoron) momulati qobul edoacok
miitoxossislorin osas torkibinin ilk dyronmosi IS-nin totbiqi
dovriindo bas verir. ilk 6yronmo (todris) tamamilo yeni
sistemin yaradilmasi zamani qarsilagilir ki, buna da olduqca
az-az rast golinir. Adoton IS miiessisodo olan hansisa avvalki
vasitoloro osaslanir. Personalin layihs tizro dyradilmasi,
asason, is yerinda va istehsalginin personalinin giicii ilo hoyata
kecirilir. Hordon bir ilk todris istehsalginin orazisindos hoyata
kecirilir. Bu iri vo miirokkob osaslara malik informasiya
sisteminin yaradilmast zamani bas verir. Belo sistemin
yaradilmasi, tobii, firmadan cox vosait tolob edir. Sifarisei
hom do personalin Oyradilmasine pul o6doyir. Belo halda
personalin sertifikatlagdirilmasi totbiq olunur.

Istismar morhalosindo informasiya menecmentinin osas
vozifosi sirketin informasiya sistemlorinin saxlanilmast vo
nozarot edilmasinin togkilidir.

Nozaratetmo altinda totbiq vo monimsomo marhale-
lorindo momulati hazirlayanlar1 tomin edon todbirlorin biitiin
kompleksi basa diisiiliir. Beloliklo, demak olar ki, nazaratetmo
sistemi 0zilindo monimsama sistemini va tatbigetms sistemini
birlogdirir. Manimsomo marhalasinds hazirlayicilar bilavasito
istirak etmoyo do bilorlor, lakin personalin dyradilmosindo
homiso istirak edir. Saxlama sistemi nozarat etma (miisaiyot)
sisteminin davamidir. O, 6ziindo xiisusi instrumental vasito-
lorin dastini birlosdirir. Bu vasitalar istismar zamaninda lazim
olanda momulata doyisikliklorin edilmasi, gozadan sonra
momulatin barpasi, sshvlorin aradan qaldirilmas: ve imkan-
larin genislondirilmosi tigiin istifado edilir.

Saxlama momulatin biitiin hayat dovrii boyunca lazim-
dir. Bu zaman momulatin istifads edilmasinde vo ona xidmat
gostorilmosinds  saxlamani ayirmaq mogsads uygundur.
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Saxlama sistemi istifadogilorin maraqlarini miidafis edir,
onlara olavo yardim gostorir vo momulati yaradanlarin vo
onlarin arasinda “interfeysi” hoyata kegirir. Istifadogi saxlama
sistemi vasitosilo agkar edilmis naraziliglar hagqinda mo-
lumatlandirilir, firmanin niimayandalorinin istiraki ilo onlarin
aradan qaldirilmasinin qaydast haqqinda informasiya vo ya
tovsiyolor alir. Biitlin maraqlanan toroflorin  (istifadagi,
hazirlayan, istehsal¢1) istiraki ilo saxlama xidmoti yaradila
bilor.

Biitiin sadaladigimiz sistemlor igorisindo sinaqlar sis-
temi xiisusi yer tutur. Smaglar istonilon AIS iiciin vo hoyat
dovriiniin  bilitlin  marhslalorindo  kegirilir. Ondan basqa,
sinaglar hom do miintozom olaraq aparilmalidir. informasiya
sistemlorinin  smagmin on miixtalif variantlarin1 forqlon-
dirirlor: biitovlikkde sistemi, ayri-ayri alt sistemi, miixtolif
qurgulart vo program tominatini. Sinaqlar miixtolif magsad-
lorlo vo miixtalif rejimlorde kegirilir: nozarot-qoza zonasi,
nozarot (yoxlama) — profilaktikadan sonra, tohvil-toslim,
attestasiya, niimayis, reklam va s.

Siaqlar texnoloji vo toskilati cohotdon tomin edil-
molidir. Sinaqglar xiisusi instrumental vasitolor tolob edir.
Program tominatinin v texniki vasitolorin voziyyatinin
yoxlanmasi liclin olavo elementlor daxil edilir. Xarici
firmalarda, hor seydon 6nca, kompiiter texnikasini hazirlayan
miiossisolordo sinaq sistemi, adoton, momulatin hazirlan-
masinin an gizli marholasi (hissasi) hesab edilir.

IS platformasinin secilmoasi. Platformanmin variantinin
sec¢ilmasi informasiya sistemlorinin layihalondirilmasinds asas
qorar hesab edilir. Lakin platformanin seg¢ilmosi haqqinda
gorar tokco informasiya sistemlorini hazirlayan torafdon qabul
edilo bilmoz. Platformanin se¢ilmasi boyiik deracads informa-
siya menecmentinin masolasidir, ¢linki mohz informasiya
texnologiyalarinin meneceri sirkstin strategiyasi ilo informa-
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siya sistemlorinin inkisaf strategiyasini uzlasdirmalidir. Bu,
oldugca vacib vo ¢otin problemdir. Platformanin secilmosi
mosolosi eyni 1S-nin qurulmas: tacriibasini istifads etmoklo
hom empirik soviyyads, ya da daha ciddi soviyyads hall edils
bilor. Daha ciddi seviyyads masalonin qoyulusunda optimal-
lagdirilmis masalalorin hallinin zaruriliyi meydana ¢ixir.

[S-nin platformasi dedikds, 6zii ilo IS-nin asasin1 veron
osas sistemlorin bazi mévcud olan kompleksi basa diisiiliir.
Istonilon informasiya sistemlorinin platformalari hesablayici
vo baza program vasitolorini toskil edir. Informasiya
sistemlorinin texniki tominatinin bu elementlori platforma
omalo gotiron vasitolor adlanir. Lakin istonilon platformanin
osasinda baza proqram vasitolori durur. Bu halda baza
program vasitolorino sirkotin funksional vozifslorini tomin
edon proqram aid edilir. Belo ki, ogor sirkotin vozifasi layiha
iglorinin yerino yetirilmasidirso, onda informasiya sistemlori
platformalarin osasima layihologdirmenin avtomatlagdiril-
masini tomin edon proqramlart segmok lazimdir. Ogor sirkot
maliyyo bazarlarinda isloyirss, onda IS-i platformalarinin
osasina, yoqin ki, ticarot sistemlori ilo qarsiliglt tosiri tomin
edon proqramlar diisocok. Homin amilin noticosi kimi
platformanin se¢ilmosi miitloq osassiz ola bilmoz.

IS platformasinin secilmasina tasir edon asas amillora
aiddir:

= sirkatin funksional vozifolari;

= sirkatin strukturu;

= sirkatin inkigaf strategiyast;

= texnoloji avadanligin alinmasina ¢okilon xorclor;

® is-ya sahib olmagin timumi doyari.
Miixtalif monbalorin (monoqrafiyalarin, maqgalslorin va s.)
tohlilino osaslanaraq IS platformasinin formalasdiriimasinin
asagidaki meyillorini ayirmagq olar:

e AIS-nin parcalanmasi meyillorinin dayandirilmast;
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e Meynfreymlorin bazasinda AIS-nin qurulmasina mara-
g1n oyanmasi;

e [S-nin miidafio olunmasina yiiksok tolabler.

Analitik sirkotlorin molumatlari meynfreymlorin baza-
sinda qurulmus sistemlorin daha qonastcil oldugunu gostarir.

AIS platformasmin formalasdirilmasi {izro miitoxassis-
lorin osas tovsiyaloring aiddir:

Golocok AIS platformasinin segilmasini baza program
kompleksindon (baza proqram vasitalori) secilmaklo baglamaq
mogqsadouygundur. AIS texnoloji torkibinin se¢ilmosi baza
program kompleksi avadanligina minimum toloblorlo miioy-
yon edilir. Ondan basqa, miiossisonin inkisaf prespektivlorini
tohlil etmok lazimdir. Avadanligin istehsalgisinin vo progqram
komplekslorinin segilmosini sirkotin menecmentinin tolob-
larine uygun olaraq hoyata ke¢irmok lazimdir. Se¢cimin meyar-
lar1: siyasot, qiymotin omolo golmaosi, kontraktin formasi,
qullugun ve saxlanmanin prinsiplori, kadr imkanlari, maliyys
sabitliyi. Biitiin layihonin iqtisadi cohotdon mogsodsuygun-
lugunun qiymotlondirilmosini avvalcadon aparmaq lazimdir.
Basa catdirilmamis AIS kapital qoyulusunu mohv edocok vo
tam foaliyyat gdstormosine imkan vermayacak.
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FOSIL 5

Informasiya sistemi miihitinds planlasdirma

5.1. Planlasdirmanin mahiyyati

Miiasir diinyada istonilon bizness, xiisusilo yiiksok
texnologiyalar sahasinds informasiya texnologiyalarindan
istifado xarakterikdir. Bu giin istonilon miiossisonin somorali
faaliyysti informasiya texnologiyalarindan ¢ox asilidir vo bu
asililiq getdikco daha da giiclonir. Informasiya sistemlorino
xidmat yalniz texniki vozifadirse, informasiya texnologiyalari
vo onun bdlmalaori biznesin ¢ox bdyiik deracods ayrilmaz
hissosino ¢evrilmisdir. Buna goéro do avtomatlasdirilmis
informasiya sistemlorinin mogsoad vo vozifslorinin miios-
sisanin, sirkatin asas magsad vo vazifalarile uygunlagdirilmasi
zoruroti yaranir. Informasiya sistemlori sahosindo bu
problemin hall olunmasina planlagdirma vasitasile nail olunur.

Planlagdirma miioyyon vasitoalorin komokliyi ilo garsiya
qoyulan maqgsade nail olunmasi {igiin foaliyyatin goalacok
layihalondirilmasi prosesisdir. Eyni zamanda, informasiya
sistemlori miihitindo planlasdirma asagidaki funksiyalari
yerino yetirir: doqiq vo son magsadin miioyyanlogdirilmasi,
informasiya sistemlorinin formalagmasi vo inkisafi tigiin ilkin
daxili goraitin yaradilmasi, zoruri todbirlorin islonmosi.
Umumiyyatlo, firman1 idars etmok xeyli dorocods qabagcadan
gérmoyi tolob edir, yoni proqnozlasdirmaq, planlasdirmaq
bacari@inin olmasini, ona goro do miiossisonin idara
edilmosindo planlagdirma miihiim ohomiyyot kosb edir.
Planlagdirma o6zii ilo keyfiyyot vo komiyyot xarakterinin
moqgsadli hazirlanmasi vo qobul edilmosi prosesini verir,
onlara ¢gatmagin yollarinin miioyyon edilmosini togdim edir.
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Planlagdirmanin moqgsadi — golocokdo gobul edilon
idarsetmo qorarlarinin keyfiyyotinin miimkiin naticalarinin
gabaqgcadan tohlili hesabina artirilmasi 9sasinda miiossisonin
1sinin somaraliliyinin yiiksoldilmasidir. Planlagdirmanin digor
osas magsadlorine asagidakilar aiddir:

v’ Avtomatlagdirilmis Idaroetmo Sisteminin (AIS)
vozifo vo mogsadlorini miiessisonin strateji inkisafi ilo
uygunlasdirmag,

v AlS-nin yaradilmasi vo inkisafi strategiyasinm
miioyyon edilmosi,

v AlS-nin inkisafi {igiin investisiyanin ayrilmasina
tosir etmok,

v' Miiossisonin yiiksok golir oldo edilmasi {izro
faaliyyatin artirilmasi.

Planlagdirmanin osas vazifosi-istehsal, innovasiya, tex-
noloji, sosial vo b. miihiim funksiyalarin hoyata kecirilmasi
vasitosi ilo miiassisonin maksimum menfaatinin alds olunmasi
ticlin foaliyyat programinin islonib hazirlanmasidir.

Planin tortib edilmosi zoruriliyi asagidaki osas soboblorlo
miioyyan edilir:

a) golocayin geyri-miiayyonliyi;

b) planin slagslondirici rolu;

¢) iqtisadi naticolorin optimallagdirilmasi.

Istonilon toskilatn planlasdirma vo idaroetmo sistemi iyerar-
xiya xarakteri dasiyir vo planlasdirmanin {ifiiqiine vo nati-
cosino gora bir-birindon forqlonon miixtalif planlar1 6ziinds
birlogdirir. Moasolon, sonaye istehsali miiassisolorinds agagi-
daki istigamatlor iizro planlar islonilib hazirlanir:

v Strateji planlagdirma,

v’ Istehsal va satis omaliyyatlarin (Sales and Operations
Plan, SOP) vo osas istehsalin planlagdirilmasi (Master
Production Schedule, MPS),
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v’ Zoruri materiallarin (Material Requirements Planing,
MRP) planlagdirilmasin1 daxil edon materiallarin vo giiclorin
planlagdirilmasi,

v’ Miiassisanin faaliyyatinin operativ idars edilmasi.

Qeyd olunan planlagdirma sahasinin hor birinin 6z
mogsadi var. Strateji planlasdirmadan operativ idaro etmoya
kecidlo olagodar olaraq mogsadlor onlarin konkretlogdirilme-
sinin doracasing gora dayisilir.

Beloliklo, planlagdirmanin hor bir soviyyesi basqa-
larindan asagidaki parametrlor lizra forqlonir:

- planin maqsadi iizra (hodafi ),

- vaxta goro,

- planin ohats soviyyasi iizro

Informasiya texnologiyalarinin totbiqi vo miiossisenin
informasiya miihitinin inkisafinin planlagdirilmast homin
iimumi prinsiplora vo metodlara osaslanir.

Belos ki, bir ¢ox hallarda informasiya texnologiyalar to-
min edon proseslors aiddir, onda onlar {i¢lin strateji planlas-
dirma, giiclorin vo materiallarin planlagdirilmasi asasdir.

Qeyd edok ki, informasiya texnologiyalar1 vo miivafiq
vasitolor ¢ox tez inkisaf edir vo ona gora do bu sfera iigiin
mohz strateji (uzunmiiddotli) planlasdirma olduqca miihiim
marhaladir.

Strateji biznes-plan bu on yaxin bir ne¢a il (adoton, iki
ildon on ilodok) orzindo sirkotin hoall etmok istodiyi osas
hadaflarini va vazifolorini miisyyan edon plandir. Bu, inkisaf
planidir. Orada tosvir edilmisdir ki, miiessisa 0z golocayini
(mohsul, bazarlar vo s.), hom do garsiya qoyulmus moagsadlors
catmagin osas yollari neco goriir? On miixtolif aspektlori
(marketing, maliyys, istehsal vo texniki) hesaba alan
uzunmiiddatli prognozlar strateji planlagdirmanin osas1 kimi
xidmot edir. Oz ndvbosindo, strateji plan bir sira basqa
planlarin, masalon, marketing planinin, satis planinin, maliyya
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planinin (biidconin), istehsal planimnin, yeni investisiya
planinin uzlagmasini va slagalondirilmasini tomin etmalidir.

Strateji biznes-plan toplanmis informasiyani saxlayir.
Onda yalniz imumilosdirilmis gdstaricilor 6z oksini tapir vo
onlara aiddir: mohsulun asas qruplar: iiclin bazar tolobatinin
giymotlondirilmasi doyor vo yaxud natural ifadods istehsalin
vo satisin iimumilosdirilmis hocmlori, dovriyysnin vo miios-
sisonin moanfastinin artirilmasi. Mahz bu plan miiossisonin
magsadlorini tosvir edir, eyni zamanda, daha asagi soviy-
yalorin planlart kimi onlara catmagin yollarini konkretlosdirir.
Marketing, maliyys vo istehsal informasiyasini istifads
edorak, strateji plan marketing vo maliyya sobalorinin, istehsal
boélmolarinin vo konstruktor-texnoloji idaralorin (xidmatlorin)
soviyyosindo planlagdirma {i¢iin istifado edilon planlas-
dirmanin sonraki marhololorinin {imumi g¢argivalorini miioy-
yon edir. Beloliklo, mohz strateji plan korporativ planlas-
dirmanin biitiin sisteminin maqgsadli istiqgamatini tomin edir.

Zoruri materiallarin plan1 (Material Requirements Plan,
MRP) ozii ilo osas istehsal planinda (OIP) gostorilmis
miiddatlorde vo migdarlarda hazir mohsulun istehsalinin tomin
edilmosi liclin zoruri olan (komplektlosdiricilorin, detallarin,
xammalin) materiallarin istehsali va todariiklorin planini verir.
Zoruri materiallarin plant detallagdirmanin yiiksok soviyyosi
ilo xarakterizo edilir: materiallarin vo miiddstlorin miqdari
(satin alinmiglar vo ya miiossisonin daxilindo istehsal
edilmigdir) hor bir material, komplektlosdirici momulatlar
iclin miioyyan edilir.

Momulatin strukturuna daxil olan hor bir material {i¢iin
zoruri materiallarin  formalagdirilmast  prosesindo  anbar
ehtiyatinin  artirilmasina  tolobat miioyyon edilmalidir.
Magsad-zamanin miioyyon aninda voziyyato gore lazim olan
miqdarda lazim olan materialin alinmasini tomin etmokdir (ya
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istehsal tapsirigi, ya da konardan alinmis materiala sifaris
vasitosila).

Zoruri materiallarin  plan1  tutulandan sonra onun
movcud olan resurslara uygunlugu tohlil edilmalidir: zoruri
materiallarin planinin real yerino yetirilmasi {iglin miiossiso
kifayot godor giicloro malikdirmi? Bu proses zoruri giiclorin
planlagdirilmasi adlanir. Bu halda giic altinda zamanin miiay-
yon dovriine gors islorin hacminin yering yetirmayin istehsal
sisteminin imkani basa diisiiliir. Giiclorin idara edilmosinin
mahiyysti ondan ibarotdir ki, materiallarin planlagdirilmasi
hom iyerarxiya soviyyosindo, ham do miioyyan vaxt dovriinde
miiossisado olan resurslarla miiqayiso edilmolidir. Ogor
resurslar yetorincadirss, onda zoruri materiallarin plani icra
edilmoya qgobul edils bilor. Ogor bu belo deyilso, onda zoruri
materiallarin planina uygun olaraq giicleri ya gotirmok, ya da
planin 6ziino diizolis etmok lazimdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, giiclorin planlagdirilmas: va
giymatlondirmasinin vozifasi noinki zoruri materiallarin plan
ilo olagodardir, hom do daha yiiksok saviyyelorin planlag-
dirilmasi ti¢iin zoruridir.

5.2. informasiya sistemlorinin strateji
planlasdirilmasinin dsaslari

Hor bir miiossisonin garsisinda duran mogsad vo
vazifolarin yiiksak soviyyoads tomin edilmasi ii¢lin informasiya
sistemlorinin formalasmasi vo inkisafi istigamotindo strateji
planlagdirmanin zoruriliyi yaranir. Belo ki, strateji pers-
pektivdo miiassisonin qarsisina qoydugu tapsiriglarin hollinin
tominati liclin nozordo tutulmus informasiya sisteminin
miiossisado formalasdirilmasi vo inkisafi informasiya sistem-
lorinin inkigafina vo istifadosing, toskilatin 6z sahosindo
strateji mogsadlora yonaldilmis uzunmiiddstli planlagdirmani
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homiso tolob edir. Qisaca olaraq bunu informasiya sistem-
lorinin strateji planlagdiriimasi (ISSP) kimi vermok olar.

Bu vozifo vo funksiyalar miiassisonin informasiya
menecmentinin torkib hissasidir va 6z névbasinda, biitovlikda
miiossisonin planlasdirilmasi sistemino ISSP tapsiriglarinin
tam inteqrasiyasini tolob edir.

Strategiya miiossisonin elmi-texniki, maddi, maliyya,
omok ehtiyatlarini, onun istehsal-satis imkanlarini nozoro
almaqla qarsiya qoyulmus mogsods nail olunmasi {iglin
asaslandirilmis tadbir vo planlarin islonmasini nozards tutur.
[S-nin strateji planlasdiriimasi, adoton, bes ildon on ilodok
dovrii ohatos edir.

ISSP-nin noaticesi sonad soklindo olmalidir vo birinci
noévbado hom miiassisado, hom do ondan xaricds IS sahasindo
movcud olan miiddealarin sarhini, ikincisi, zaruri todbirlorin
miiossisado hoyata kegirilmosi ii¢lin vo bu sahado illor boyu
islonib hazirlanmis strategiyalar1 6ziinds oks etdirmalidir.

Informasiya sistemlorinin  strateji  planlasdirilmasi
(ISSP) prosesini asagidaki morhalalors bdlmak olar:

1. iISSP-in qarsisinda duran vozifasi. ISSP miios-
sisonin hansi hissasi li¢iin hazirlanmali, hans1 formada, hom
do miiossiso bundan no godor golir aldo edocok vo no vaxt?

2. Soraitin hortorofli tohlili. Burada bir torofdon,
miiossisonin ohato olundugu miihit (miistorilor, amtos bazari,
texnologiya, raqabat, iimumi iqtisadi va siyasi voziyyat va s.)
tohlili edilir vo bundan irali golon risk, imkanlar va talablor
doyorlondirilir. Digor torofdon, miiossisonin daxili miihiti
(istehsalin  strukturu, istehsal prosesi, xidmot bazarlari,
maliyys imkanlari, roqgabat, is¢i heyati vo s.) Oyronilir vo
informasiya sistemlori sferasinin giiclii vo zoif cohatlori
miuoyyen edilir.

3. IS iiciin strateji hodaflorin qoyulusu. Soraitlorin
tohlili morholosindo oldo olunmus naticolor osasinda IS-nin
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strateji hadoflorinin konkret formalagdirilmasi hoyata kegirilir.
Burada mogsad doqiq, yoxlanilmis vo iimumi gobul edilon
olmalidir.

4. IS startegiyalarmm hazirlanmasi. O, idaronin vo
toskilatin strukturunu, informasiya texnologiyalarinin (IT)
totbiginin arxitekturasini vo movcud resurslari nozors almaqla
yerino yetirilir. IS strategiyasi qarsiya qoyulmus hodoflors
catmaq Uc¢ilin movcud potensialin miioyyon dovrdo horokoto
gatirilmasini xarakterizo edir.

5. Konkret tadbirlorin planlasdirilmasi. Bu morhalo
artiq operativ xarakters malikdir vo ona goro do ISSP-nin
xilisusi hissasi hesab edilmir. Uzunmiiddstli planlagdirma
car¢ivasinda tadbirlor {imumi formada tosvir edilir. Todbir-
lorin planlagdirilmas: iS-nin inkisafi iizro ayri-ayr1 layiho-
lorinin miioyyon edilmasi ii¢lin zomindir (rasm 3.1).

Miiossisado planlagsdirmanin tosvir edilmis togkil sistem-
lorinin yuxaridan asagiya (ve yaxud asagidan yuxariya)
gaydaya salinmasi komayi ilo strateji planlarin yaradilmasinin
iyerarxiya sistemi quragdirilir. O, praktiki tocassiim, hom do
ISSP-nin miivaqqgeti strukturunu tolob edir.

[SSP-nin noticalori yekun moruzeds sorh edilir. O,
asagidaki malumatlari aks etdirmolidir:

-iS-nin togkilinin osas qorarlari, mogsodlori vo
prinsiplari;

- Informasiya bolmolorinin  xidmot  tokliflori: olan
resurslar vo xidmaotlor, qiymatlor vo onlarin toklif edilmasinin
sortlori;

-1S-nin qurulmasmin biitiin miiessiso ii¢iin vahid
konsepsiyasiin iimumi sorhi (istifadsgilorin vo informasiya
bolmolorinin arasinda vozifolorin bolisdiiriilmasi, nozordo
tutulmus informasiya sistemlorinin hoyata keg¢irilmasinin
togdim edilmosi vo s.);
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- Informasiyanin  emali (IE) strukturunun tosviri
(informasiya emali bolmolorinin  iyerarxiya qaydasina
salinmas1 vo parcalanmasi, informasiya emali bdlmalorinin
solahiyyatlori vo cavabdehliyi, bolmalor-istifadagilor vo
nazarot orqanlari, informasiya sistemlorinin slagalondirilmasi
vo kommunikasiyasi);

- IS-nin yaradilmasmi nozorde tutan konsepsiya iigiin
resurslarin (tolob olunan giiclor vo mosraflor) istifadosinin
timumi sorhi;

Xarici miihitin Daxili soraitin
tohlili tohlili

[S-nin moqgsadlori
(hodoflari)

IS strategiyalar

IS sahosindo ayri-ayri
layihalorin

Rasm 3.1. Informasiya sistemlarinin strateji
planlasdirilmasinin marhalalori (dovrlari)
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- 1S-0 xidmat, onun istismar1 vo inkisafi iizra planlas-
dirilmasinda totbiq olunan metodlarin vo alstlorin, o ciim-
ladan, ilkin malumatlarin imumi xarakteristikasi;

- Informasiya emalina aid (IE) yekun xorc biidcasi va
maliyyas plani.

5.3. informasiya sistemlorinin strateji
planlasdirilmasinin marhalalari

5.3.1. Sistemin xarici miihitinin tahlili

[S-nin isindo xarici miihitin tohlili (miiossisoni ohato
edon xarici mihitin Gyronilmosi) iki istiqgamotdo aparilir: 1.
Miiossiso  liglin  perespektiv  imkanlara  miinasibotds
biitovliikdo (mosalon, yeni texnologiyalarin komoyi ilo osas
istehsalin tokmillogdirilmasi problemlarinin hallinin daha
somorali formalari), 2. Mithiim amillor {izra. Onlar miiossisado
(mosalon, ganunvericilik aktlari, ictimai tosir, miigtorilorin vo
todartikgiilorin yeni toloblori) informasiya sferasini sortlondira
vo mohdudlasdira bilor. Bu todqgiqatin miqyaslari1 ISSP-do
ayri-ayri istigamatlorin mogsad vo hocmlorindon asili olaraq
miloyyon etmok lazimdir.

Otraf miihito tosir edon amillor asagidakilardir: hiiquqi
vo tosarriifat toskilati, sahibkarlarin tesorriifat maraqlari,
bazarin vo konyukturun togkili, hom do digor aidiyyati olan
soxslorin maraqlari.

[S-nin inkisafina asagidaki konar toskilatlar vo soxslor
torofindon miimkiin tosirlor ayrica tohlil edilmolidir: dovlat
instansiyalar1 (parlament, hokumot vo mohkomolor), qarisiq
vo toromo miiossisalor, roqiblor, miistorilor vo todariikeiilor,
muzdlu iscilor, tohsil va tadqigatin miixtalif sferalari, siyasi
partiyalar, hom do homkarlar ittifaglari.
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Eyni zamanda informasiya sistemlorinin bazarda tok-
lifino uygun olaraq qlobal miqyasda informasiya-texnologiya
inkisafi genis tohlil edilmolidir. Bu zaman bir torofdon,
movcud olan olavalorin miimkiin olan tokmillasdirilmasini vo
digor torofdon informasiya sistemlorinin bazarda toklif edilon
yeni imkanlarini rohbar tutmaq lazimdir.

Xarici miihitin tohlilinin naticalorine gore asagidakilar
0ziinds oks etdiron xiisusi sonad hazirlanmalidir:

v' qanunvericilorin mévcud olan va gézlonilon toloblo-
rinin spesifikasi,

v informasiya vasitolori (IV) bazarinda tokliflorin
timumi sorhi (hazirlayan, satan, maslohatci vo s.);

v informasiya texnologiyalarinin vaziyyotinin tohlili
noticasinds imkanlarin vo risklorin, eyni zamanda, informasi-
ya texnologiyalarinin galacok inkisafinin prognozunun tosviri.

5.3.2. Sistemin daxili miihitinin tohlili

Tohlilin istigamoti kimi, ilk olaraqg, biitiin informasiya
sistemlori vo homin vaxtda istifado olunacaq biitiin resurslar
miioyyon edilir. Daha sonra informasiya emali sahosindoki
toskilati struktur vo onun faaliyyoti todqiq edilir. Informasiya
sistemlorindo biidconin, ¢okilon xorclorin vo mohsuldarligin
tohlili isi miiessisa haqqinda molumatlarin  toplanmasi
morhaloasi ilo basa catdirilir.

Proqramin va verilonlorin béliisdiiriilmasi. Verilon-
lora miinasibotdo asagidaki istigamotlor todqiq edilmalidir:

- Hocm vo keyfiyyot, yoni verilonlorin vo olagoalorin
mahiyyati vo torkibi; verilonlor bazalarinin vo texnologiyalar
bankina aid olan verilonlorin inteqrasiya doracasi vo ya oksino
porakondoliyin soviyyasi,

- Istifadoginin  mdvqeyi  baximindan  verilonlorin
strukturunun dolgunlugu vo aktualligy;
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- idaro (konseptual model, verilonlor bankinm dilinin
xlisusiyyoti, verilonlorin siyahisi, verilonlorin miidafiosi
sisteminin funksiyas1) strukturunda qurulmus verilonlor
bankinin vo ya verilonlorin idara edilmosinin basga program
vasitalorinin xiisusiyyati;

- Verilonlors girigin togkilati va texnoloji yollari;

- Veriloanlorin qorunmasi (verilenlorin dolgunlugunun va
diizolisinin saxlanmasi iizra todbirlorin hacmi vo keyfiyyati );

- Verilonlorin miidafiosi lizro todbirlor (siyasi, hiiquqi,
toskilati, hom ds texniki va texnoloji tadbirlar).

Biitlin informasiya sistemlori verilmis vahid kate-
qoriyalarin ¢arcivalari daxilinds tohlil edilmsli vo vahid sxem
izro sonadlosdirilmalidir.

Qeyd edilon sanadlosdirma zamani proqram asagi-
daki masalalori shats edir:

» Funksional tosviri (tapsirigqlarin qoyulusu )
programlarin funksiyalar1);

» Verilonlorin strukturunu;

» Verilonlorin daxil edilmasi va ¢ixarilmasini;

» Basqa proqramlarla slagolorini;

» Tatbiqin vo ya emalin ndviini;

> Istifadogilori (onlarin dairasi vo miiraciotlorin tezliyi)
va onlarin aldig1 samars;

> Inkisafin tarixini;

> Istifadogilor torofinden tongidi vo tokliflori, hom do
tohlilginin 6zliniin toassiiratlarini.

Informasiya sistemlorindo olan biitiin hor sey olduqca
doaqiq tosvir edilondon sonra tohlil¢i har bir foaliyyst gdstoran
sahado informasiyanin emalinin sistemlorinin saxlanmasinin
doracosi haqqinda ilk toossiirat: alir: IT-nin daxil olmasinin
daracasi vo har bir proqramin funksiyasinin hacmi.

Eyni zamanda, informasiya texnologiyalarinin daxil ol-
masinin darocasi altinda adaton miiessisads olan proqramlarin
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say1 basa diistirliir. Funksiyalarin hocmi istifadeg¢inin noqteyi-
nozarindon miivafiq qiymstlondirmonin, komiyyat vo keyfiy-
yatli informasiya sorgusu {igiin imkanlarin indigatorudur.

Bu tohlilin noticosi hansi ki, biitiin miiossiso {i¢iin
aparilir, programlarin planlagdirilmas: tiglin  baslangic ndqte
hesab edilir.

Resurslarin boliisdiiriillmasi. IS resurslarini asagidaki
novlars ayirirlar:

v" informasiya emal1 sferasinin isgilori;

v texniki vo program vasitolari;

v’ informasiya emal1 ( IE) sferasinin biidcosi.

Informasiya emali sferasinin resurslarini biitiin miiossiso
tictin vahid sokilda sonadlosdirmak lazimdir.

Resurs kimi informasiya emali sferasinin is¢ilorinin
qiymatlondirilmasinda struktur sxemlorinin tohlili asasinda
toskilat haqqinda (struktur vo rohborlik) ilk tosovviir yaranir.
Ayri-ayr1 bolmoalordoki omokdaslarin sayi, hom do onlarin
vozifs funksiyalarinin tosviri togkilatin faaliyyetindoki agirliq
markazi haqqinda informasiya verilir.

Texniki vasitolor noqteyi-nozorindon asagidaki vacib
aspektlori tohlil etmok mogsadsuygundur:

+» morkozlogdirilmis vo moarkazlogdirilmomis EHM-nin
tiplori, texniki xarakteristikalar1 vo giicii;

¢ yiiksok mohsuldarhiglt printerlorin  sayi, texniki xa-
rakteristikalar1 vo tutumu;

% giris vo ¢ixigin qalan qurgularimin say1 vo xarakte-
ristikalari;

+¢ daxili hesablama sobokalari vo onlarin komponentlari;

% xarici telekommunikasiya rabitolori;

+¢ texniki vasitolorin qurasdirildigi yerlor;

% morkozi vo periferiya EHM-nin (normal vo haddindon
artiq yiiklonmado) yiiklonmasi;
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¢ morkozlosdirilmis vo morkazlosdirilmomis texniki vasi-
tolorin “inkisafinin tarixi” (artimin payi, mohsuldarhigin vo
tutumun inkisafi);

+¢ texniki vasitalorin geniglondirilmasi imkanlari;

% proqram vasitolorinin istehsalgilar1 vo todariikgiilori
haqqinda malumatlar (bu vasitalorin istifadagilor torafindon
qiymatlondirilmasi va etibarliligy);

¢ proqram vasitolori sahosindoki todariikgiilor haqqinda
olagolorin davamlilifina vo ya icaro miinasibotlorino aid
molumatlar;

% texniki xidmato goro molumatlar.

Bu morholads osas digqgot o proqramlara verilmslidir ki,
onlar EHM-in geyri-morkozlosdirilmasi iigiin qurasdirilsinlar.
Bundan basqa, soboko proqramlaria digqget vermoak lazimdir,
¢linki onlar markezi EHM ilo kommunikasiya saxlayir.

Informasiya emali biidcosino miinasibotdo asagidaki
aspektlor todqiq edilir:

0 iscilorg, texniki xidmats xorclorin, texniki vo proqram
vasitolor liclin ayrica todqiqatin teskiline ¢okilon xorclorin
timumi inkisafinin, hom do digor xorclorin tohlili;

0 lUmumi xorclorlo miiqayisado informasiya emali
xarclarinin dinamikasi;

0 golocokds informasiyanin emalina ¢okilon xorclorin
planlasdirilmast;

0 informasiyanin emalina aid xarclorin hesablanmasinin
sistemlori;

0 foaliyyotin hor bir sferasi iizro informasiyanin emali
xarclori;

0 nail olunan mohsuldarligla informasiyanin emalina
¢okilan xarclarin slagalondirilmasi.

informasiyalasdlrma sferasinda taskilat vo idars. Bu
istigamatdo osas moqgsad informasiya sistemlori sferasinda
foaliyyotdo olan togkilatin somarsliliyini vo idarsetmonin
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keyfiyyatini yoxlamaqdir. Bu zaman asagidaki aspektlor
todqiq edilmalidirlor:

+ informasiya emal1 togkilatinin somaraliliyi;

+» istifadogilorlo amokdaslq (servis xidmatlarinin novii
vo hocmi, istifadagilor iiciin servis vo onlarin dyradilmasi);

% informasiya vasitolori (IV) sahosinin toskilati
parcalanmas1  (istifadogilorin  tominatt vo  informasiya
sistemlorinin inkisafi va istismari);

% verilonlorin planlagdirilmast;

« informasiya sistemlorinin totbiqinin inkisafi (IS-nin
inkisafi iiclin prioritetlorin verilmasi, proqramlasdirma, test-
losdirma vo texniki qullug, dizayn, tohlil iiclin metod vo
alotlor);

+» informasiya emali sferasindaki is¢ilorin 6yradilmasi
tizra todbirlar;

+¢+ sonadlarin keyfiyyati vo hocmi;

% informasiyanin emali sahosindo nozarotin vo qisa,
orta vo uzunmiiddatli planlasdirmanin hacmi vo névii;

% sonuncu istifadogiys gdére proqram  vasitolori
resurslarinin boliisdiiriilmosinin novii;

% gozalardan miidafionin keyfiyyati vo hacmi.

Miisssisado informasiya sistemlorinin tohlilino goro
sonadlogsmayae asagidakilar aiddir:

*modvcud olan informasiya sistemlorinin vo onlarin
resurslarinin imumi xiilasasi; detallasmanin eyni doracosi ilo
biitlin sistemlorin ayr1 verilmosi; inteqrasiya vo aqreqasiya
edilmis tasovviir vo onlarin miiqayisesinin naticalori;

= informasiya sistemlorinin resurslarinin istifads edilme-
sinin imumi xiilasasi; onlarin faaliyyetinin agirliq morkozlori,
hom ds slagali va sarbaest giiclar;

= informasiya sistemlorinin giiclii vo zoif cshatlorinin
tosviri vo onlarin yaxsilagdirilmasina gora tokliflor: oldo olan
informasiya sistemlori vo onlarin resurslari, IS-nin inkisafi vo
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qullug; 1S-nin istismar1 vo istifadagilors xidmat, IS-nin
planlasdirilmasi vo togkili;

= informasiya sistemlori sahasinda golocak strategiyalar
iclin niyyot vo ideyalarin kataloqu.

5.3.3. Strategiyalarin islonmasi. IS vs IE sahasindo ayri-
ayri layihalarin miioyyon edilmasi

Informasiyanm emal1 sahosindoki strateji hadoflor ayri-
ayrt addimlar soklindo garsiya qoyulmus timumi hodoflors
nail olunmasina yol gostoron konkret strategiyalarin inkisafi
ticlin ilkin zomin yaradir. Bu zaman konkret todbirlorin
planlasdirilmas1 prosesino baslanilir.

Proqramin arxitekturas1 sahasindoki strategiya.
Informasiya sistemlorinin strateji planlasdirilmas1 ¢orcivasi
daxilinde programin arxitekturasi deyonds, konseptual iimumi
carcivalor basa diisiiliir. Hor iki aspekt-verilonlor vo program-
lar vahid dinamik biitov moqsadi birlosdirir. Proqramin
arxitekturasi sahasindoki strategiya informasiya sistemlarinin
cor¢ivalori daxilinds an vacibidir, ona gors do o, informasiya
sistemlorinin ndvbati strategiyasini miisyyan edir.

Programlarin planlagdirilmasini biitovliikds biitiin tos-
kilat {i¢iin verilonlorin konseptual modelinin asasinda hoyata
kecirmok tovsiye edilir, ¢linki miioyyoan zaman orzinde
verilonlorin toskilatda totbiq edilon strukturlar sabit qalir.

Verilonlorin vahid bazisinin biitiin miiassiso iiciin
islonmasi. Praktikada olduqca az-az rast golinon situa-
siyalarda (mosalon, yeni miiossisonin osasi qoyulanda) kon-
septual model vo verilonlorin strukturu yenidon yaradilma-
lidir. Bir ¢ox hallarda iso informasiya sistemlori sahasinda
artiq gobul edilmis strategiyalar verilonlorin mdvcud olan
strukturlarinin slavasini vo yaxud konsolidasiyasini tolob edir.
Bu, hor seydon ovval, somarasiz bolisdiiriilmiis verilonlor vo
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ya harden uyusmayan formatlarda yerlogmis miixtalif yadda-
galan miihitlords boéliigdiiriilmiis molumatlarin vahid bazisdo
konseptual soviyyado ohato etmok zoruratini yaradir.

Sonra bir sira qorarlart gobul etmok lazim golir. Bu
qorarlar isa verilonlorin bazasmnin mentiqi vo fiziki tosav-
viriinii qururlar, hom do onlara girisi tomin edirlor. Bu
gorarlar verilonlorin vo xidmatlorin xarici banklar torofindon
miracistlorin  gabulu, molumatlara girisin hiiquqlarinin
miuioyyon edilmasi, istifadagilorin mévgelarinin tayin edilmasi,
molumatlarin fiziki boliisdiiriilmasi, tovsiys edilon verilonlor
bazasmin idarsetma sisteminin (VBIS) istifado edilmosino
secimi ohato edir.

Proqramlarin sahasinin formalasdirilmasi. Burada
hom programin mdvcud olan sahosinin biitiin funksional
sahoasi, hom do IS vo IT iiciin totbigin yeni sahalori nazordo
tutulur.

Kohnalmis proqramlart genislondirmok vo diizalislor
etmoak lazimdir. Masalon, basqa proqramlarla kontaktin toklif
edilon yerloari, istifadasinin névii, hocmi va s.

Programlarin planlagdirilmasma iki miixtolif baxis
movcuddur: bir torafdon, istehsal tapsiriglarinin sahosine
baxilir, digor tarofdon, IS-nin yeni texnoloji imkanlar1 hesaba
alinir, hansilar ki, programlarda realizo edilirlor. Ikinci halda
biitiin miiassisonin planlagdirilmasinda informasiya sistem-
lorinin tosiri aydin goriine bilar.

Programlarm planmin miioyyan edilmosi iigiin 1S-nin
inkisafinin bilavasito zoruroti kimi (texniki tolobatlarin,
hiiquqi vo bagsqa vacib gostorislorin osasinda), xorclorin
miimkiin olaraq azaldilmasi, mohsuldarligin yiiksaldilmasi vo
yaxud raqiblorlo yarisda miiossisonin iistiinliiklorinin realizasi,
hom ds inkisafin bu vo ya diger layihasinin miivaffaqiyyatlo
basa ¢atdirilmasinin ehtimali osas gotiiriiliir.
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Resurslar sahosinda strategiya. IS-nin resurslarinin
istifadosino goOro strateji qorarlar, adoton, bu vo ya digor
programlarin qobul edilmis arxitekturasina gora artiq mévcud
olan strategiyalardan formalasir.

Tadqiqatlarin toskili sferasimin personali. Burada
informasiyanin emal1 sferasinin iscilorine ¢okilon xorclor,
onlarin ixtisas1 va say1, onlarin mozmununun asas prinsiplari,
yoni onlarin amoyinin 6donilmasi, tolob olunan ixtisas vo
tohsil, hom do konardan moslohotcilorin va ya iscilorin calb
edilmasi vo amayinin togkilinin gaydasi miisyyan edilmalidir.

Informasiya texnologiyalar1. informasiya texnologiya-
larma aid olan soraitlorin ¢orgivalori daxilindo belo mosalalor
{izro IT-nin totbigina hor bir aid olana miinasibatdo prinsipial
movgelor miioyyan edilmolidir. Onlara aiddir:

% qarisiq istehsalginin texniki vo proqram vasitoloring
va ya tok istehsal¢inin mohsuluna meyillilik siyasati,

% konar todqiqatcilarin calb edilmasi.

Daha sonra uygun golon texnoloji arxitekturanin
islonmasi, yoni suallar lizra gorarlarin gobulu talab edilir:

v’ zoruri olan texniki, program, metodiki vo toskilati
komponentlarin (ndv, say, qarsiligh tasir, xorclor) se¢imini;

v miiossisodo istifado edilon texniki vo program
vasitolorinin  sobokoys birlosdirilmosi vo miiossise  iizro
(markazlagdirma va geyri-markozlogdirms) boliisdiiriilmani.

Informasiyanin emah sferasinin biidcasi. Toskilatlarin
oksoriyyatindo informasiyanin emali sferasinin biidcosinin
hacmi gabaqcadan verilir. Lakin informasiyanin emali sfe-
rasinin biidco vosaitlorinin daxili boliisdiiriilmasi  praktiki
olaraq homigo ohomiyyatli dorocado sorbostdir. Normal halda
biidconin strateji planlasdirilmasinin naticolori 1S-nin totbi-
qinin gobul edilmis arxitekturasinin ¢argivalori daxilinds plan-
lagdirilmig todbirlordo oks olunur. Miisssisado biidco plan-
lagdirilmasinin son mohsulu informasiyanin emali sferasinin
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iscilorinin vo 1S-don istifado edilmosi vo istismari, xidmotin
vo inkisafin saholori iiglin xorclorin daha doqiq xtilasosi
miimkiindiir.

Toskilat vo idars moasalalorindo strategiya. IS iigiin
imumi strategiyanin qurulmasinin ¢argivalori daxilinde bu
sferaya rohborliyin vo informasiyanin emali sferasinin
togkiline aid olan hom do tam bir sira qerarlar1 qobul etmok
labiiddiir.

Toskilat vo IS-nin foaliyyot géstarmasi. Burada birinci
névbodo, toskilati vozifa-mohz golocokds IS-nin xidmotlori
miuioyyon edilir. Bu tapsiriglarin hollinin variantindan asili
olaraq, voziyyoto baxaraq, noinki informasiya emali bolmo-
lorinin faaliyyot gostormasi vo strukturun teskilinin daxilinds,
hom do basqa idarslorls va sobalorlo va ya istifadogilorls isin
toskili sahasinda tolob edils bilarlor. Asagidaki sahalori ohato
edon strateji istiqgamotlori vo strategiyalart miioyyon etmok
xiisusi olaraq vacibdir:

> Informasiyanm emali sferasiin toskilati boliisdiiriil-
mosi (planlasdirma, I1S-nin inkisafi vo istifado edilmasi, hom
do istifadocilore xidmat);

> 1S-do istifads edilon verilonlorin planlagdiriimast vo
inzibatilosdirilmasi (yanasmalar, metodlar va alatlor);

> IT-nin totbiq edilmosi (yanasmalar, tohlil, dizayn
iclin metod va alatlor, proqramlasdirma, sinaq vo xidmatlor);

» Hom miassisadoa, hom do xarici imkanlardan istifada
edilmasi ilo informasiyanin emali sferasi iscilorinin dyradil-
mosi va ixtisaslarinin artirilmasi;

> IS-nin totbiqi saholori iizro resurslarin vo xorclorin
boliisdiiriilmasi;

» Texniki vo proqgram vasitalorinin alinmasi, totbiqi vo
xidmati (masalon, miiayyan strateji mohsullar, biitiin miiessisa
ticlin vahid alastlor);
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> Istifadogilorlo omokdashgin tonzimlonmosi (istifade-
cilorlo olagolor, xidmoat sferasinin inkisafina goro tapsiriglar,
istifadacilora xidmet vo onlarin dyradilmasi, servis xidmatle-
rinin névii vo hacmi);

» Totbiq edilmis proqramlara, texniki proqram vo
toskilat vasitolorinin sonadlogdirilmasi, hom do satin alinmis
informasiya mohsullarinin vo xiisusi hazirlanmis layiholorin
sonadlori;

» Saxlanilmasi vo miidafio edilmasi.

IS-no nozarat vo xarclorin hesablanmasi. Planlas-
dirmanin bu sferasi informasiya emalinin istehsal sisteminin
samaraliliyinin nazarat alstlorinin qurulmasi masaslslarini oha-
ta edir. Bu gostaricinin dl¢iilmasi tiglin prinsipca iki miixtolif
yanasma movcuddur. Birincisi, istifadogilorin momnunlugu-
nun miioyyon edilmasi, albatto, bu, geyri-obyektiv 6l¢iidiir,
ancaq ABS-da cox genis sokildo gobul edilmisdir; ikincisi,
Almaniyada qabul edilmis informasiyanin emali sistemlorinin
iqtisadi xarakteristikalari, hor seydon Onco, istehsal xiisusiy-
yotlorinin miioyyon edilmasi ii¢lin informasiya emalinin
elektron sistemlorinin obyektiv komiyyot xarakteristika-
larindan istifade edilmosidir.

Daha sonra strateji qorarlarin ¢orgivolori daxilindo
foaliyyotin novii kimi IS-nin toftisinin {isulu, hocmi vo
intervallar1 izah edilmoalidir. Neco ki, xarclorin hesablanmasi-
nin Usulu informasiya emalinin somaraliliyinin qiymatlon-
dirilmasindo boyiik shomiyyat kasb edir.
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FOSIL 6

Informasiya sistemlori resurslarindan istifadonin
xiususiyyatlori

6.1. informasiya resurslari vo xidmatlori

Informasiya sisteminin osas funksiyasi istifadogilors
informasiya xidmoti gdstormokdir. Informasiya xidmati infor-
masiya resursu vo mohsulu anlayislart ilo bilavasito baglidir.

Informasiya resurslart (“resurs”-fransiz sozii olub
nayinsa ehtiyati, monbayi demokdir) dedikdo, miixtolif sonad-
lor, homg¢inin informasiya sistemlorindo (kitabxanada, arxivdo
vo s.) toplanan sonadlor basa diisiiliir. Informasiya resurslarini
toskil edon sonodlordo onlar1 yaradan insanlarin biliklori
miixtolif formalarda oks olunur. Odur ki, informasiya
resurslar1 insanlar torofindon hazirlanan, comiyyatdo sosial
mogsadlorls istifado olunan vo material formali dasiyicilarda
(kagiz, maqnit diski va s.) geyd olunan biliklordir.

Informasiya resurslar1  informasiya mohsullarinin
hazirlanmast {iciin baza rolunu oynayir. Informasiya mohsulu
insanin intellektual faaliyyatinin naticasi olmaqla, istonilon
fiziki xassoyo malik material dastyicisinda sonadlor, kitablar
vo programlar soklinds yazilib tosbit olunmalidir.

Informasiya mohsulu maddi v ya qeyri-maddi formada
yayilmasi {igiin istehsalg1 torafindon hazirlanmis informasiya
toplusudur. Informasiya mohsulunun yayilmasi diger material
mohsulunda oldugu kimi, miisyyen iisullarla hoyata kegirilon
xidmot vasitasilo yerina yetirilir.

Informasiya xidmoti informasiya mohsullarinin alinmasi
vo istifadagiya togdim edilmosi demokdir.

Informasiya resurslarimin vo mohsullarinin  ndvlorine
goro informasiya xidmotlorinin asagidaki tiplori var:
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% informasiya nosrlarinin buraxilmas,
+ elmi-texniki informasiya xidmaotlori;

% uzaqmosafsli informasiya bazarlarina miiraciot.

6.2. informasiya sistemlari resurslarimin somoraliliyinin
qiymatlondirilmasi

Informasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi onlarin
totbiq saholorinin daha da genislonmasino sobab olmusdur.
Ogoar kegon asrin 90-c1 illorinde informasiya sistemlorindon
osason miihasibat, kadr wucotunun vo bozi istehsalat
miossisalorindo  texnoloji  proseslorin  avtomatlasdirilmasi
ticlin istifado olunurdusa, hazirda istehsalin, biznesin, elmin
biitiin sahalarinds tatbiq olunur.

Informasiya resurslarindan (IR) somorali istifado edil-
masinin qiymotlondirilmasi menecmentin istonilon sahasinin
ayrilmaz hissosi hesab edilir. Bu mosolo, eyni zamanda,
informasiya menecmentinin asas vozifalarindon biridir.

IR-dan somorali istifadonin artirilmasi yollarindan biri
intensivlosmadir. informasiya sistemlorindon (IS) sameorali
istifadonin qiymotlondirilmosi asagidaki gdstoricilor {izro
aparilir:

» vaxtdan istifado (qiymoatlondirmoys oldugca asan
tabe olur);

» gilicdon istifada (¢otin qiymatlondirilon parametr).

Istonilon informasiya sistemlorinin osasinda onun sahibi
vo istifadocilori iiglin bilavasito maraq doguran vo onun
resurslarini oks etdiron proqram tominati durur. Informasiya
sisteminin bazasin1 no kompiiterlor, no do sobokolor deyil,
mohz proqramlar toskil edir. Kompiiter vo sabakalorin rolu
ikinci doracalidir: agor arzu edilon xidmatlori bagga ciir almaq
olsaydi, onda he¢ kim informasiya sistemlorini yaratmazdi.
Lakin informasiya sistemlorino texnoloji elementlorin
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mocmusu kimi baxmaq olar. Bu elementlordon biri iso
programdir. Texnologiya baslangic “xammali” ‘“hazir”
mohsula cevirmok tliglin miixtolif alot, avadanliq vo digor
ehtiyatlardan (material, intellektual, maliyyo) istifadoetmo
prosesidir. Texnologiya marhalolordon (smsliyyatlardan) iba-
rotdir vo hor birt miioyyon notico oldo etmolidir. Hor hansi
resursun olmamasi vo ya catismamasi biitovliikdo biitiin
prosesi vo morhalonin yering yetirilmasini, imumiyyatlo,
miimkiinsiiz edir vo ya gecikdirir. Eyni zamanda, artiq
resurslar somoraliliyi asagi salir. Demoli, texnologiyalarin
formalasdirilmasinda optimallagdirma tapsiriglar1 meydana
¢ix1r vo onlar1 holl etmok lazim golir.

Informasiya texnologiyalarimin  (IT) formalasdiril-
masinin optimallasdirilmas: niimunasi kimi 1S-nin arxitektu-
rasinin torkib hissalarinden birinin asaslandirilmasi variantina
baxmagq lazimdir.

% Sistemin birinci variantt “fayl-server” texnologi-
yasindan istifado etmoyi nozordo tutur. “Fayl-server”
sisteminin Uimumi fayllarina istifadagilorin girisinin tomin
edilmosi vo saxlanmasi {iglin nozords tutulmus fayl-serverin
va tapsirigi realizo edon miistori programinin olmasini nozords
tutur. Giiman edilir ki, IS arxitekturunun mévcud varianti
sirkotlordos foaliyyot gostarir.

Bu variantin ¢atigsmazliglari: asagi etibarliliq, sanksiya
verilmomis girisdon sistemin miidafiosinin asag1 olmasi,
miistori yerlorinin mohsuldarhi§inin vo gsobokonin buraxilis
qabliyyatino yliksok toloblor, gorgin soboke trafikine gore
mohsuldarligin asag1 olmasi.

% Sistemin ikinci varianti “mistori-server” texnologi-
yasin1 istifado etmoyi nozordo tutur. Bu texnologiya
informasiyanin qabaqcadan emalini vo oks olunmasini, iso
salinmasini hoyata kegiron miistori-proqrami vo sistemin 9sas
funksiyalarini realiza edon serverin olmasini nozordas tutur.
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Bu variantin {stiinliiklori bunlardir: sistemin etibarlili-
ginin va tohliikasizliyinin yiiksok saviyyesi, sistemin mahsul-
darliginin artirilmast imkani, sistemin miistori hissasinin
mohsuldarligina vo sobakonin buraxilis qabiliyysting miilayim
tolablor, (serverin) sabokonin daha giiclii masin molumatlarin
bazas1 ilo isin imkanm vo soboko trafikinin azaldilmasi
hesabina nail olunan yiiksok mohsuldarlgq.

Verilmis miiossiso tigiin bu variantin hoyata kegirilmo-
sinin ¢atigmazlig1 boyiik hacmds maliyys vasaitinin tolobidir.

[S-nin arxitekturasinin olverisli (optimal) variantinin
secilmosini  optimallagsdirmanin  ¢oxmeyarli tapsiriglarinin
osasinda yerino yetirmok olar. Optimal hollin formal se¢imi
ticlin kompromis hallori (qorarlar1) miioyyon edon soraitlorin
sistemino vo optimallagdirmanin (funksiya vo ya optimal-
lagdirmanin operatoru) formal soraitlorini vermok lazimdir.
Qoyulmus tapsirigin diizgiin holli iiglin etibarliligi, tohlii-
kasizliyi, totbiqin doyarini, sobakonin buraxilis qabiliyyatini,
serverin mohsuldarligini: real miiossisoni, real sistemi
xarakterizo edon parametrlorin vo kifayot qodor diger ¢oxlu
sortlori miioyyon etmok lazimdir vo s.

Tapsirigin qoyulusunu xeyli sadslogdirmok olardi. ©gor
kompromisin asas sortini miioyyon etmok miimkiin olarsa vo
miiossiso liglin maliyys xorclori olgatmaz vo olduqca arzu
edilon deyilss, onda “miistari-server” texnologiyasina kegmak
zoruridir vo onun totbigi ilo IS-nin arxitekturasi “fayl-
serverin” asasinda optimal olacaqdir.

6.2.1. “Masin zaman1”’nin strukturu

“Masin zaman1” anlayist kompiiterlorin meydana ¢ix-
mast ilo yanasi formalasmisdir. Buna qodor miitoxassislor
avtomatlasdirilmis informasiya sistemlorinin (AIS) formalas-
dirilmas1 haqqinda danigsmaga baslamisdilar. Kompiiterin va
basqa texnoloji tominatin yiiksok doyarli (baha) olmasi
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soraitindo onlarin igtisadi somaraliliyine nail olmagin praktiki
olaraq yegano {isulu somoroli vo diizgiin yiiklonmosi
olmusdur.

Informasiya sistemlorinin basqa texnoloji vasitolorinin
vo kompiiterlorin istifadesinin intensivlosmosi IS-nin isinin
zamanin imumi bilidcoesinds faydali “masin zamani”nin (MZ)
payimin artirilmast hesabina tomin edilo bilorlor. Neco ki,
zamana goro resurslarin biitiin novlorinin yliklonmosi hag-
qinda tosovviir tobiidir, o, onlarin istifadoesinin somoraliliyini
komiyystco birinci yaxinlagsmada qiymotlondirmok imkani
Verir.

Miixtolif IS {iclin “masin zamani”nm strukturunun
miixtolif wvariantlart ola bilor. Informasiya sistemlorinin
“masin zamani’nin fondunun strukturunun variantlarindan
birina baxaq (sakil 1-9 baxin).

Bununla yanagi, “masin zamani”nin  fondunun
strukturuna miinasibatdo bir magqami geyd etmok olar. Belo ki,
zamanin T toqvim fondu bu vo ya digor hesabat dovrloari ilo
uygun olaraq birgo miioyyen edilir. Zamanin T, rejim fondu
da eyni ciir miioyyon edilir. Zamanin rejim fondu altinda
magin —saat vo proqram-saatlarin miqdari baga diisiiliir.Bu iso
onun isinin toyin edilmis rejimi ilo uygunlugda IS-nin
texnoloji komponentlorini emal etmok imkan1 verir. Bu zaman
Trej Tteqv - don zaman fondunun “rejimdon konar” Ty-dan
komiyystino (miqdarma ) goro forqlonir. Buraya sirkotdo isin
toskili ilo sortlondirilmis qeyri is gilinlori vo basqa fasilolor
daxildir. Masalon, informasiya sistemlori personalin is
glinliniin qurulmasindan sonra (serverlor daxil olmaqla)
tamamilo forqlons bilor, avtomatik sistemds isa biitiin sutka
orzindo isloys bilor. Zamanin malik olan fondu T, - bu
informasiyanin emal {i¢iin informasiya sistemlorinin miistori-
lorinin malik olduglart zamandir. istonilon informasiya
sistemlori liclin planh issiz dayanmalar (planli tomir,
profilaktika islori vo s.) moéveuddur. Tpian zamanin fondudur.
O, “masin zamani”nin ehtiyatindan, planli program-texniki
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xidmotdon vo ya tomirdon ibarotdir. Tpuan Tre - rejim
fondunun torkibinos daxildir.

T; zamaninin istehsal fondu - bu informasiya sistem-
lorinin (kompiiter, server vo s.) faktiki olaraq islodiyi
zamandir. O, Tpa - dan Ty plandan konar igsiz dayanma-
lardan kemiyyetina (miqdarina) gora forqlonir. Oz ndvbaesinda
T; zamanin istehsal fondu T,, zamanin mahsuldar fondunu va
T,ay zamanin is fondunu daxil edir. Zay is zamamn istonilon
informasiya sistemlorinin istismarinda yeri var, ancaq he¢ do
homiso hesaba alinmur.

Oz noévbosinda, Tmen zamanin mahsuldar fondu zama-
nin Ter effektiv fondundan Tgerr “0ziine” hesablama bolmo-
sinin i$ zamanindan ibaratdir.

“Oziino” islomo zaman istonilon informasiya sistemlori
liclin “masin zamani”nin lablid olan toskiledici fondudur.
Programin emali, texnologiyalarin iglomasi, vasitolorin inki-
saft iizro i3 zamam daxil edilir. Bu islori aparmadan infor-
masiya sistemlori vo informasiya texnologiyalari normal
foaliyyot gostoroa bilmez. Ona gore do bu fondu onun
istifadesine ayirmaq vo planlasdirmaq lazimdir. Somorali
“masin zamant”nin fondu zamandir, hanst ki, orzindo
informasiya sistemlori miiassisonin bilavasito omoliyyat
foaliyyotini (yoni osas foaliyyotini) tomin edir. informasiya
sistemlorinin  iginin  somoraliliyinin  tominati li¢lin  vo
kompiiterlorin  istifadosinin indensifikasiyas1 informasiya
sistemlorinin basqa texnoloji vasitolorinin “masin zamani”
planlagdirilmali vo nozers almalidir.

Sokil 1-do “masmm zamani™ni toskil edon fondun
tonasiiblinii saxlamaga cohd edilmomisdir, yalniz miimkiin
itkinin goxndvliiliik haqqinda tosovviir yaradilmisdir. Problem
ondadir ki, effektiv “masin zaman1” toqvim zamanindan xeyli
az ola biler.

91



Informasiya sistemlori menecmenti

T masin zamaninin toqvim

fondu
Tk Trj masin zamaninin rejim
rejimdon fondu
konar
zaman
Tplan . -
.. Tm zamanin malik oldugu
plansiz isin
dayandiril- zaman
mast
T
pk .
plandan T zamanin istehsal
konar fondu
zaman

Zaya |'T,, zamanin
¥ |mohsuldar
fondu

Effektiv
Oz iizerino fond

quyri-effek Teff.

Sakil 1. “Masin zamani”’nin fondunun strukturu
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“Masin zamani”nin planlasdirilmast vo ugotu, onun
istifadasinin effektivliyinin yiiksoldilmasi, “masin zamaninin”
somaraliliyinin iqtisadi qiymatlondirilmasinin metodikalarinin
islonmasi ham ds informasiya menecmentinin vazifasidir.

6.3. informasiya sistemlarinin istifadasi xiisusiyyatlori

Bagqa texnoloji avadanliq kimi informasiya sistemlori
hoyat silsilosi vo hoyat silsilosinin morhalolorilo xarakterizo
olunurlar. Bu ndqteyi-nazordon, informasiya sistemlorinin is-
tismarim1  xarakterizo edon gOstoricilor basqa texnoloji
avadanligin gostoricilorindon heg na ilo forqlonmir. Kéhnalmo
vo tonozziil belo gostaricilordir.

Informasiya sistemlorinin istismar1 vo kompiiterlorin
planli olaraq ovozlonmosini miitomadi olaraq nozors almaq
lazimdir. Ciinki bu sistemlor zaman kec¢dikco kdhnolir vo 6z
keyfiyyatini itirir, informasiyanin emalinda ¢atinliklor yaradir.

Kohnalmonin iki névii var: fiziki vo monavi.

Ko6hnalmonin novlarinin tasnifati sokil 2-do verilmisdir.
Fiziki koéhnalmo dedikde, momulatlarin ilkin keyfiyyatinin
asag1 diismosi vo ya tam itmasi basa diisiiliir. Bu zaman hom
istismar edildikdo, hom do issiz bos dayanmada fiziki
kohnolmo bas verir. Texniki vasitolorin istifado edilmasi
zamani kohnolmosi tobii haldir vo bu zaman xiisusi izahlar
tolob olunmur. Proqram vasitolorindon istifado edondo onlar
kohnolmirlor. Texniki vasitolorin bos dayanmadan (yoni
istismar edilmodikdo) kdhnalmasi osason xarici miihitdo bas
veran temperatur doyigsmolori, havanin horokoti, materiallarin
keyfiyyotini itirmosi zamani1 bas verir. Mohz bu sobobdon
biitiin texniki vasitolorin saxlanilmasi miiddoti mohdud olur.
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Ko6hnoalma
Fiziki Monavi
o Faaliyyat- Istehlak Elmi-texniki
Istismar likd doyoerinin asag1 toraqqinin
noticasinds stziikdon diismosindon inkisafindan
(tosirindan)
Qismon Tam Qisman Tam

Sokil 2. informasiya sistemlorinin kohnalmo névlorinin

tasnifati

Avadanliq todricon 0z xassosini itirir vo o, gismon

kohnolmo morholosine  baglayir.

Kohnalmonin  siirati  vo

doracasi dagidict amillorin tasirinin intensivliyi ilo miioyyon
edilir: bir torofdon xidmatin aktivliyi, digor toerofdon tomir
todbirlori ila. Lakin elo bir mogam yetisir ki, tomir artiq onun
xassosini ovvalki voziyyato gotire bilmir. Bu hal artiq tam
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kohnalma demakdir. Belo hallarda avadanligin doyisdirilmasi
(ovazlonmosi) talob olunur.

Tomir islorino sorf olunan resurslara aiddir: is vaxti,
materiallar vo komplektlosdiricilor. Bundan basqa, infor-
masiya sistemlorinin miistorilorinde bos dayanmalar meydana
cixir. Kohnolmonin artmast ilo olagadar olaraq onun aradan
galdirilmast {igiin isin hacmini vo xidmots ¢okilon xorclori
artirmaq tolob olunur. Koéhnalmonin miisyyan vaziyyating
catdigda onun istifade edilmasi somarasiz olur vo ona gora do
ziyanla iglayir va naticads avadanligi avazlomak talob olunur.
Bu elo-belo bas vermir, clinki avadanligin ovozlonmaosi do
miioyyon xorclor tolob edir. Istismar noticosindo kéhnolmo
onun etibarliliginin azalmasinda, foaliyyatsizlik hali, zamanin
effektiv fondlarinin azalmasinda 6ziinii gostorir. Planli texniki
xidmatin aparilmasi etibarlilifin nazore ¢arpan artmasini vo
bununla yanasi tomir islorinin hacminin asagi enmosini tomin
edo biler.

Fiziki kohnalms ilo yanast hom do istehlak doyorinin
asagl diigmesi tesirindon vo elmi-texniki toroqqinin inkisa-
findan monovi kohnolmonin do Oziinomoxsus yeri var.
Istehlak doyarinin asag: diismosi tosirindon moenovi kdhnolmo
onda bag verir ki, informasiya sistemlorinin texnoloji avadan-
liginin maya doyari asag1 diislir vo onu ucuz qiymsts almaq
olur. Yoni momulatin monavi kéhnolmosi informasiya sis-
temlorinin texnoloji avadanliginin bazar qiymatinin endirimi
ilo sortlonir. Raqib firma avadanligi daha asagi bazar qiy-
mating alaraq, 6ziino daha somarali istehsal tomin edir.

Elmi-texniki toraqqi naticasindo yaranan monavi koh-
nalmo elmi-texniki toraqqinin siiratli inkisafindan vo yenisinin
meydana ¢ixmasindan, daha mohsuldar vo tokmillosdirilmis
avadanligin vo daha yaxs1 istifado keyfiyyetlorino malik olan
program materiallarinin olmasi ilo sortlonir. Bu texnikanin,
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texnologiyalarin doyismosine vo miiossisodo informasiya
sistemlorindon somarali istifadoys gatirib ¢ixarir.

Son illor informasiya sistemlori vasitslorinin biitlin yeni
nasilinds “qiymat/mshsuldarliq”, “qiymat/etibarliliq” gostari-
cisi ohomiyyatli derocads yaxsilasir. Bununla slagadar olaraq
informasiya sistemlorinin monavi cohatdon kéhnolmis texno-
loji tominatinin istifadasi sorfali deyil.

Informasiyanin emal1 vasitolorinin issiz dayanmalar
biitlin hallarda somoroli deyil vo o, sirkoto rogabet miiba-
rizosinds tab gotirmosine imkan vermir. Bundan olava, onlar
bu sirkato bilavasitoe va dolayi yolla hamise ziyan vuracaqdir.

Qeyd olunanlar1 timumilosdirorok gostormok lazimdir
ki, miixtolif novlii elementlordon ibarat olan miirokkob
sistemlorde onlarin hissalorinin kéhnalmasi miixtalif ciir ola
bilor: bazilori tamamils yeni vo indiki anda on yiiksok soviy-
yodo, basqalari iso kohnolmis, tgiinciisii, istehsal noqgteyi-
nazarindon yeni, model olaraq kéhna ola bilar va s.

Informasiya sistemlorinin togkili onun keyfiyyatlorindon
biridir vo o da kohnals, somarasiz ola bilor. Bununla slagodar
olaraq miirokkob sistemlorin kdhnolmosinin doracosinin xa-
rakteristikas1 {iglin biitovliikde daha uygun golon “tanazziil”
(degradasiya) anlayisi verilir.

Informasiya sistemlorinin tonozziilii sistemin layiho
foaliyyatini tomin edon zaruri keyfiyyat va xassalorin informa-
siya sistemlorinin itkisi kimi miioyyan edilo bilor. informasiya
sistemlorinin texnoloji avadanligmmin kéhnalmo doracasinin
giymotlondirilmasi, informasiya sistemlorinin tonazziiliiniin
doracasinin  qiymatlondirilmosi miirokkob kompleks vozifo
hesab edilir.

Hom fiziki, hom do monoavi kéhnalmonin daracasinin
miioyyon edilmasi liclin ekspert qiymatlondirilmasi calb edilo
bilir. Eyni zamanda, saho iizro bu vo ya digor vasitslorin
tatbiqinin ananalori, oxsar vasitolorin yeni nasillorinin buraxi-
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lisinin hocmi, istismarin orta miiddoatlori barado molumatlar da
istifado edilo bilor. Istismara ¢okilon xorclor hagqinda molu-
matlart da ala biler. Buraya profilaktik tadbirler, bos dayan-
malarin aradan galdirilmasi, imtinalar vo qoza voziyyatlori do
aiddir.

6.3.1. informasiya sistemlorinin resurslarimn istifada
edilmasinin intensivlasdirilmasi problemlari

Resurslarin istifade edilmasinin intensivliyinin qiymaot-
londirilmasinda informasiyanin emalinin (IE) texnoloji pro-
sesinin gorginliyinin doracasini, hom do miivafiq bélmalorin
vo proseslorin togkilati osaslarin1 hesaba almaq lazimdir.
Sirkotdo onun somaoraliliyinin tolob olunan soviyyasini
saxlamaq vo informasiyanin emalinin miioyyon texnoloji
prosesini togkil etmok lazimdir. Bunun ii¢lin lazim olan
informasiya menecmenti istehsal prosesinin verilmis gosto-
ricilori ilo mohsul istehsalinin menecmentino uygun qurula
bilor. Bura daxildir: sistemin informasiya infrastrukturunda
istehsal vasitolorinin idaro edilmosi, nozarot (miisahido),
planlasdirma.

Resurslarin (resurslarin vo ya giiclorin menecmenti)
idars edilmosi xiisusi shomiyyot kosb edir. Istehsalin texnoloji
prosesi lazim olan resurslar tolab edir.

Eyni zamanda, informasiya sistemlorinin iginin xiisusiy-
yotlorini hesaba almaq lazimdir. Informasiya sistemlori iigiin
“xammalin”-informasiyanin emalindaki geyri-ritmiklik xas-
dir.  Qeyri-ritmiklik  informasiyanin emalinin  miixtolif
tapsiriqlarinin  boyiik miqdarinin noticasidir. Ondan basqa,
hom do informasiya sistemlorinin resurslarina miiracist vo
informasiyanin emalinin bu vo ya digor tapsiriglart sistemin
resurslarina tosadiifi tolobatdir. Bu zaman hor bir isitifadogi
liclin  tapsirigin somoraliliyinin yiiksok gostoricilori iizra
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gbzlonilon noticoni 6z sifaris¢isino vermok imkani olmalidir.
Bu hal hatta sistemin giiclorinin kifayot qodor ehtiyatlar1 olan
vo tamamilo ritmik (ahongdar) isloyon iigiin o goadar do sado
problem deyil.

Resurslarin  idars edilmosi sistemin reaksiyalarinin
tohlilini vo miitomadi miisahidosini nozords tutur. Bunun {igiin
tasviri sistemlorin vo informasiyanin emali sisteminin voziy-
yotinin agkar edilmosi Tgiin istifado edilon informasiyani
tosvir etmok lazimdir. Bu, avtomatik olaraq verilon xidmati
molumatlar, dovri olaraq sistemo daxil edilon xiisusi
molumatlar, hom do sorguya osason hazirlanmis molumatlar
ola bilar. Resurslarin boliisdiiriilmasinin va istifadasinin biitiin
variantlarinda hom informasiya texnologiyalarinin ayri-ayri
omaliyyatlarina gors, hom dos biitdvliikds sistem iizro mohsul-
darliga nozarot vo xorclorin biitin ndvlorinin miioyyan
edilmasi lazimdir.

On sado halda resurslarin istifadesinin intensivliyini
nisbat-omsal soklindo qiymotlondirmak olar:

8ri :Teff +Tm:;h
Burada Oy - resurslarmn istifadosinin omsali, Teg -
effektivlik, Ty,on - mohsuldarliq.

O, - nin gabul edocoyi maksimum gqiymot vahido
uygundur. Hesaba alsaq ki,

Tmah = Tq-eff + Tzay + Teff

notico ¢ixartmaq olar ki, resurslarin istifadosinin
intensivliyinin yiiksoldilmasi {i¢iin “6zline” sistemin isinin
vaxtini vo uygun olaraq zaya (xaraba) goro isin vaxtini
ixtisara salmaq lazimdir.

Lakin bu zaman resursun, yoni isin giicii agiq formada
hesaba alinmir, hans1 ki, zaman vahidindo onun torafindon
yerino yetirilo bilor. Informasiya sistemlorinin giiciinii vo
mohsuldarligin1 hesablamaq homiso miimkiin olmur. Ona gora

98



Informasiya sistemlori menecmenti

do aktiv vo passiv eksperimentlo mohsuldarlia nozarotin
standart prosedurunun osasinda gostoricilorin  statistik
giymotlorindon dos istifado etmok olar. Normativlorin baglan-
gic qiymotlori kimi bels qiymatlondirmoni versrak, informa-
siya sistemlorinin resurslarinin istifado edilmoesi ilo idaronin
normativ bazasin1 tokmillosdirmok vo inkisaf etdirmok
informasiyanin emalin real proseslorinin parametrlorine
nazarot vo tohlil etmok olar.

Resursdan istifadonin doracasinin qiymatlondirilmasi
moasalasi miirakkabdir. Siibhasiz, informasiya sistemlorinin
texnoloji torkiblorini oldo edorok, cohd etmok lazimdir ki,
prosessorlar, saboko avadanligi, periferiya avadanhigi
maksimum ytiklonmis olsun. Lakin informasiya sistemlorinin
tapsiriglarinin torkibi 6z-6ziine eynicinsli deyildir. Ona gors
do informasiya sistemlorinin biitiin komponentlorinin tam,
miitomadi yliklonmasi ¢atin ki, miimkiindiir. Yaqin ki, giiciin
bazi ehtiyatina malik olan informasiya sistemlorini yaratmaq
aglabatan olacaqdir. Bunun asagidaki izahi var. Istonilon
texnoloji avadanligin dayanmasi zamani sirkat mohsulun talob
olunan hacmini buraxa bilmayacak va itkilorlo {izlogocokdir.
Lakin informasiya sistemlorinin igsinde dayanmalarda biitiin
biznes prosesi dayana bilar.

6.3.2 “Masin adam” sistemlarinin istismari

Informasiya sistemlorinin istismarinda informasiya sis-
temlorini togkil edon texniki vo informasiyani emal edon
miitoxassislorin iginin uzlasdirilmasi shamiyyatli problemdir.
Daha sado qoyulusda kompiiterin isinin vo kompiiterin
operatorunun uzlagmasi zoruridir. Bu bdlmodo operator de-
dikds, avtomatlasdirma vasitalorinin istifado edilmosi, infor-
masiyanin emal1 ilo mosgul olan miitoxassis basa diistliir.
Belo problemin yaranmasi bir sira amillorlo sortlonir:
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% 0, no godor avtomatlagdirilsa da, he¢ bir sistemdon
adami - “operatoru” istisna etmok olmaz;

% kompiiterloro osaslanan sistemlorin hazirlayicilar
qarsisinda tamamilo yeni tapsiriglar qoyulur. Informasiya
texnologiyalari, comiyyatin informasiyalasmasi siirotlo inkisaf
edir;

« kompiiter texnikasinin osasinda qurasdirilmis AIS ilo
olagoali olan operatorun peso cor¢ivasinin xeyli genislondiril-
masi;

« omok faaliyyati prosesindo “masinlarin vo insanin”
qarsiligh tesiri haqqinda tesovviirlorin timumi darinlogdiril-
mosi: biliklorin miixtalif saholorinin elmlorin qovusmasinda
dayanan informasiyanin geyri-miioyyanliyi;

« hor seyi avtomatlasdirmagin miimkiinsiizliiytindo
“operatorun” sohvlorinin qiymatlarinin boylimasi.

Gostorilmis amillorin Gyronilmasi tolobi bir sira elmi
fonlorin meydana ¢ixmasina gotirib ¢ixardi. Onlarin predmeti
hom iimumi qoyulusda, hom ds konkret sahslorde slavelors
tatbiq olunmaqla masinin va insanin qarsiligh faaliyyetinin bu
vo ya digor aspektloridir. Bu fonlorin sirasina informasiyanin
oks etdirilmosinin sistemlori, texniki estetika,erqonomika,
erqatik sistemlorin nazariyyasi, mithandis psixologiyasi aiddir.

Erqonomik layihalondirma. Erqonomika - insanin is
gabiliyystini vo saglamhigini, is qiivvoesini saxlamaga imkan
veron, amayin mohsuldarliginin yiiksoldilmasini vo omaoys
optimal (olverigli) soraitin yaradilmasini tomin edon omok
proseslorini Oyronon elm sahasidir. Kompiiter- “operator”
problemino uygun olaraq erqonomika asagidaki problemlori
hall edir:

» informasiyanin daxil edilmosi, ¢ixarilmasi vo oks
etdirilmasinin formalar1 mosaloalorinin “insan amili” ilo uzlas-
masi;
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» idaroetmonin rahat qurgularinin (klaviaturlarin,
sicanin) vo s. hazirlanmast;

» qurgularin vo kommunikasiya vasitalorinin toloblora
uygun olaraq hazirlanmasi.

Avadanligin “erqonomiklik” problemlorinin hallinde
predmet - mokan miihitinin formalasdirilmasi, texniki este-
tikanin masalolori miihiim rol oynayir.

Stibhosiz, biitlin sadalanan masalolori eqronomika vo
texniki dizayn {izro miitoxossislor holl edirlor. Informasiya
texnologiyalari menecerinin rolu onun togkilinds informasi-
yanin emalinin spesifikasiyasina uygun golon (cavab veran)
hollorin secilmosidir. Bu zaman informasiya texnologiya-
larin meneceri sohvlorin buraxilmasinda risklor, toskilatin
foaliyyatindo “operatorun” cavabdehliyi, “operatorun” oma-
yinin gorginliyini hesaba almalidir.

“Masin insamin” qarsihigh foaliyyatinin miihandis-
psixoloji aspekti. Miihondis psixologiyasinda sohbot omok
foaliyyotinin bu vo ya digor miihitindo insan “operatorun”
xassolorinin todqiqati haqqinda gedir. Bu aspekto masinla
insanin mohz kontakti ilo sortlondirilmis fizioloji proseslar,
eyni zamanda, todqiqatlar daxildir. On miixtolif aspektlords
gormo analizatoru no {iglin genis todqiq edilir? Buraya
biomexanika, neyrofiziologiya vo kibernetika kimi fonlor
daxildir. Hom intellektual, hom ds fiziki operator foaliyystinin
miixtalif goraitlorindo oseb-ozalo aparatinin biomexaniki vo
fizioloji tadqiqatlart xeyli doracods genislonmisdir. Suallarin
bu ¢orcivesinds informasiyanit oks etdiron sistemlorin vo
idaroetmo orqanlarinin yerlogdirilmosinin tokmillogdirilmasi
problemlori holl edilir, operatorun yorgunlugu va iscilorin
durusunun gorginliyi, 9sab-ozalo enerjisinin xarclori qiymat-
londirilir, ig yerinin avadanliqlariin miixtolif hissolorden
y1g1lib diizaldilmasi miiqayiss edilir.
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“Insan-masin” sistemlarinda funksiyalari béliis-
diiriilmasi. “Kompiiter-adam” sistemindo funksiyalarin bo-
lugdiiriilmosi problemi xiisusi olaraq Oyrenilir vo konkret
olaraq 6z hollini tapir. Miirokkob AIS-nin istismarinda
problem “kompiiter-adam” tesirinin ¢arcivolorindon Xxarice
cixir, ¢iinki AIS-nin texnoloji avadanhg oldugca ronga-
rongdir.

“Kompiiter-adam” sistemindo funksiyalarin boliisdiirtil-
masi iki istiqgamotds hoyata kegirilir:

v’ Proqram-aparat kompleksinin texnoloji toskilat¢inin
funksiyalarinin ¢or¢ivosinin genislondirilmasi;

v “Operatorun” funksiyalarmin ¢orgivosinin  genis-
londirilmasi .

Program-aparat kompleksinin texnoloji toskilat¢isinin
funksiyalarinin  ¢orgivasinin  genislondirilmosinds  sirkotin
informasiya sistemlorinds bas veron proseslorin olavo
Oyronilmasi tolob olunacaqdir. Modellosdirmo, alqoritmlos-
dirmo vo proqramlasdirma olavo xorclor tolob edir. AiS-nin
texniki tominatina toloblor doyisir: daha giiclii kompiiterlor,
daha somoroli avadanliglar tolob oluna bilor. Biitiin
gdstorilmis amillor AIS-nin xeyli bahalagmasina sabab olur.

“Operatorun” funksiyalarinin ¢or¢ivasinin genislondiril-
maosinde onun ixtisasina toloblor bdyiyiir. Burada onun
foaliyyeati prosesindoki voziyyati miihiim rol oynayir. Bir sira
hallarda bu vo ya digor sobabdon operatorun foaliyystindo
dayanmalar bas vero bilor: xiisusi olaraq ekstremal vaziy-
yatlorda, operatora informasiyanin verilmasinds templorin vo
ya yol verilon hoddon yuxarit onun hocminin artmasi
(bOylimasi) axirda “operatorun” sohvloring gotirocokdir. Daha
yuksok ixtisasli omokdaslarin, “operatorlar” kimi colb
edilmesi do informasiya sistemlorinin saxlanmasina xarclori
xeyli artira bilir. Ondan basqa, bu halda personalin miintozom
olaraq yenidon hazirlanmasini hayata kegirmok zaruridir.
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Sistemin informasiya menecmentinin ndqteyi-noze-
rindon “kompiiter-adam” sistemlorindo funksiyalarin bo-
lisdiiriilmosinin on yaxs1 variantin1 se¢gmok lazimdir. Belolik-
lo, funksiyalarin ¢or¢ivosinin boliisdiiriilmasi vozifasi optimal-
lasdirilmisdir. Optimallagdirmanin meyar1 kimi AIS-nin 6z
funksiyalarin1 yerino yetirmasinin etibarliliginin gostoricisi
cixis edir. Mohdudiyyotlorin sortlori kimi AIS-nin texniki
toskilat¢isinin doyor gostaricilorini segmok tobiidir.

Nozors almaq lazimdir ki, “operatorlarin™ funksiyalari
¢arcivasinin genislonmasi ilo program-aparat kompleksindoki
kimi etibarlilig1 asag1 diisiir.

“Masin-adam” sisteminin etibarlihg. Informasiya
sistemlorinin isinds sistemin onun funksiyalarini yerino yetiro
bilmoyan basqa voziyystlor, imtinalar, dayanmalar miimkiin-
diir. AlS-nin etibarlilig1 dedikds, onun dayanmadan islomok,
homg¢inin foaliyyoti iiclin sohvlorin ziyansiz diizoldilmosi
imkani basa diistliir.

Informasiya texnologiyalar1 menecerina etibarlilign
qiymatlondirilmasi iiclin adekvat modellori istifade etmok
lazimdir. Adston etibarliligin obyektiv qiymatlondirilmasi
liclin bos dayanmadan sistemin isinin ehtimal olunan
qiymotini istifads edirlor.

“Kompiiter-adam” sisteminin foaliyyot gdstormasinin
tosviri tiglin agagidaki model ehtimallar1 qobul edilir:

< AlS-nin texnoloji hissesinin imtinasinin meydana
¢ixmast vo ‘“operatorun” sohvlorinin meydana ¢ixmasi gar-
siligli, miistorak tosadiifi hadisalordir (sistemin isinin zamanin
dovrii arzinda [1,t + At] iki vo daha gox eyniadli hadisolorin
gorlinmasi);

K/

% Zamanm dovrii orzindo [f,t+At] meydana cixan

sohvlorin onlara 6donilmasinin imkam1 ve “operatorun”
sohvsiz igi. Onda “masin-adam” sisteminin etibarlilig
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zamanin dévriing [&t+ &t verilmis sistemin isinin imtinasiz
ehtimalin1 xarakterizo edir.

Etibarhhigin daracasina gors sistem dord saviyyays
ayrihr:

» Texnoloji hissonin aradan qaldirila bilmasi miimkiin
olmayan imtinalarin vo operatorun avazi 6donilmoyan sohvlo-
rinin sistemlori. Belo sistemlorin etibarliligi minimumdur;

» Operatorun sohvlorinin qismon 6donilmasi imkani
olan sistemlor: isdo sohva yol vermis vo onu vaxtinda gérmiis
operator onu yerindoco diizoldir. Bir ¢ox sistemlordo belo
imkan tipik sohvlor vo omoliyyatlar iiglin onun hazirlan-
masinda tomin edilir. Belo soraitdo qobul etmok olar ki,
operatorun sahvlori elo 6zii toraofindon dorhal aradan galdirilir;

» Operatorun sohvlorinin aradan qaldirilmasinin qeyri-
miimkiinliiyli soraitinds texnoloji avadanligin imtinasi zamani
ovazi 6domok (kompensasiaya) imkani olan sistemlar;

» Sistemin texnoloji avadanligmin imtinalarina gore
O0domolori vo operatorun sohvlorinin diizoldilmasini nozordo
tutan sistemlor.

Informasiya menecmentinin ndqteyi-nazorinden etibarli-
l1gin modelinin qurulmasi vo “masgin-adam” sisteminin etibar-
liliginin yiiksoldilmasi olduqca vacib tapsiriqdir. Bu tapsirig-
lar1 hall etmodon informasiya emal: iscilorino servisin tomi-
natli (zomanotli) verilmosi miimkiin deyil. Bundan basqa,
AlS-nin bos dayanmalar1 sirketin xeyli maliyyo itkilorino
sobab ola bilir.
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FOSIL 7

Informasiyalasdirma miihitinds innovasiya

7.1. innovasiyanin mahiyyati va névlori

Miiasir dovrdo informasiya texnologiyalar1 sahosi
dinamikdir, yoni daimi harokatds vo inkisafdadir. Ona gore do
informasiya sahosindo innovasiya todbirlori sahibkarligin
prioritet istiqgamatini togkil edir. ©gor sirkotin strategiyasi 6z
sahosindo daimi olaraq qabaqcil olmagi nozordos tutursa, onda
informasiya sistemlori sahasindo innovasiya totbiqi zoruridir.
Bu halda sirkotin informasiya menecmentinin vozifosi
informasiya emaliin inkigafindaki perspektiv istigamotlorin
agskar edilmosi vo onlarin innovasiya layihalorino ¢evrilmasini
tomin etmokdaon ibaratdir. Innovasiya layiholorinin hayata
kecirilmosi sirkotin strateji planlarina uygun olaraq operativ
saviyyado aparilir.

Innovasiyanin mahiyyotino odobiyyatlarda miixtolif
izahlar verilir. Bunlardan bozilorino nazor salaq:

» innovasiya bazarda yeni, tokmillogdirilmis istehsal
proseslorinin vo avadanliqlarin meydana golmosine gatirib
¢ixaran texniki, istehsal vo kommersiya todbirlori toplusudur;

» innovasiya iqtisadi, sosial, ekoloji, elmi-texniki va s.
nov somors alinmasi vo obyektin idara edilmosindo doyisiklik
moqsadils yeniliyin totbiq olunmasinin son naticosidir;

» innovasiya ixtiranin v ya ideyanin iqtisadi mozmun
aldig1 prosesdir;

» innovasiya dedikds, yeni mohsul novlorinin, texnolo-
giyalarin, yeni toskilati formalarin totbiqinin islonib hazirlan-
masina, yaradilmasina yonoldilmis yaradiciliq foaliyyoti basa
dustiliir.

Qeyd olunanlar1 timumilsgdirsak, innovasiya yeni moh-
sullarin va texnologiyalarin, elmi—texniki nailiyyotlorin amals
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golmosi prosesini oks etdirir. Genis monada innovasiya
foaliyyoti iqtisadi inkisafi vo roqabatliliyl tomin etmok ti¢iin
yeni ideyalarin, elmi biliklorin, texnologiyanin miixtolif
istehsal vo 1idaroetmo saholorindo totbiq edilmosidir. Bu
anlay1s ilk dofs elmi tadqiqatlarda XIX osrde meydana galib.

Innovasiya foaliyyotini xarakterizo edon parametrlordon
asili olaraq iki ndve boliiniir: mohsul vo proses inno-
vasiyalarina. Mohsul innovasiyasina yeni materiallar, yarim-
fabrikatlar vo prinsipco yeni mohsullar aiddir. Proses inno-
vasiyasina yeni texnologiyalarin vo istehsalin togkilindo yeni
metodlarin totbiqi vo tadqiqati iizre islor daxil edilir. Bu ciir
islorin noticasindo firmanin togkilati strukturunun doyismosi
prosesi bag vera bilor.

Biznesdo innovasiya foaliyyotinin asas mogsadi daha
gabagcil texnologiyalarin totbigindon, omok mohsuldarliginin
yiiksaldilmasindon, idars etmonin effektivliyindon, bazarda
strateji Uistlinliiklorin alde edilmasindan ibaratdir.

Innovasiyalarin noticasinda biznes {iciin asagidaki tipik
dayismalar hale 6ton yiizilliyin avvalinde miisyyon edilmisdir:

» yeni texnika vo texnoloji proseslorin istifado
edilmosi;

» istehsalin (alqi-satqinin) yeni bazar tominati;

> yeni xassali mohsullarin totbiq edilmasi;

» istehsalin vo onun maddi — texniki tominatinin
toskilindoki doyismalar;

» satigin yeni bazarlarinin meydana ¢ixmasi.

Innovasiyalar faaliyyatinin miixtolif sferalarinda &ziiniin
reallagdirilmast ilo forglonir vo bunlar asagidaki ndvlora
boliiniir: texnoloji innovasiyalar , istehsal, iqtisadi, toskilati,
idaroetmo vo sosial innovasiyalar. Bundan basqa, biznes
proseslorinin ohato doracasine gdrs innovasiya layihalori lokal
(yerli), sistemli vo strateji saholor lizro tosniflondirilir.
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Informasiya mohsullar vo informasiya xidmotlori sfera-
sinda ixtisaslagan sirkatlor torofindon innovasiya layihalori
informasiya texnologiyalar1 vo informasiya sistemlori sferasi
ticlin hoyata kegcirilir. Miitoxassislor innovasiya sistemlori
liciin innovasiya layiholorinin asagidaki moarhalslorini gosto-
rirlor:

v totbiqi aragdirma;

v’ islomo;

v layiholondirmo;

v yaradilma;

v monimsanilma.

Qeyd etmok olar ki, sadalanan morhalalor praktiki
olaraq informasiya sistemlorinin hoyat dovrii (6miir miiddsti)
ilo ist-listo dislir. On yeni elmi todqiqatlardan somorsli
istifado olunmasi iiciin ham lokal (yerl 1) layihoalor, hom do
miitomadi strateji layiholorin hoyata kecirilmosi zoruridir.
Belo bir foaliyyot iso sirkotdon bdyiik hocmli xorclor tolob
edir. Informasiyalasdirma sferasinda innovasiya layihalori cox
baha basa golir vo sirkotin golirinin ohamiyyatli hissosini
toskil edir. Bu i1so “todqigat vo inkisaf” R & D (Research &
Development) xorci demokdir. Yalnmiz R&D-nin hesabina
sirkotlor bazarda liderliyini qoruyub saxlayirlar. ©ks halda,
firmalarin liderliyo bel bagladiglar1 sanslar ¢ox siibhalidir.
Hotta iri vo mashur sirkotlorin (moesolon IBM-in) innovasiya
layihalorinin agir ylikiinli aparmaq ti¢ilin kifayst qoder maliyys
vo basqa resurslar1 ¢atigmar.

Innovasiya layiholorinin hoyata kegirilmosi risklorlo
baghidir. Innovasiyalarin on ¢ox miimkiin olan risklori
layihonin ugursuz secilmosi, layihonin hodoflerinin yerino
yetirilmomasi, maliyys resurslarinin itirilmosi, ugursuz tex-
nologiyaya goro informasiyanin itirilmosidir. Innovasiyalarin
tez vo ugurla totbiq edilmaosi tigiin inkisaf etmis infrastruktur
vo innovasiya layihslorine pesokar rohborlik etmok zoruridir.
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Innovasiya faaliyyati, innovasiya proseslorinin idars edilmo-
sinin prinsiplari, metod va formalarinin toplusunu, innovasiya
strukturunun bu foaliyyati vo onlarin personali ilo mosgul
olanlar innovasiya menecmentini togkil edir.

7.2. informasiya texnologiyalar1 sahasinda
innovasiyalarin xiisusiyyatlori

Informasiyalasdirma sahasindoki innovasiyalar informa-
siya texnologiyalarinin (IT) on yeni nailiyyatlorinin avtolas-
dirlmis idarsetma sisteminda (AIS) totbiq edilmasinin tomin
edilmasine hodaflonir. Informasiya texnologiyalar1 sahosi asa-
gidaki bir sira xiisusiyystlore malikdir vo bunlar innovasiya
siyasatinda 0z oksini tapir:

v informasiya texnologiyalari sahasinin dinamikliyi;

v" informasiya xidmatlori bazarinn siiratli artim;

v informasiya texnologiyalar1 sahosindo qgabaqcil
texnologiyalardan istifadonin biznes {i¢iin strateji iistiinliiyii.

Yuxarida gostorilonlor, hor seyden avval, informasiya
mohsullar1 yaradan vo informasiya xidmotlori gostoron
sirkotloro aiddir.

Informasiya texnologiyalar1 vo informasiya xidmeotlori
bazarindaki biznesin xiisusiyystlorindon asili olaraq innova-
siyalarin bu sektorunda mosgul olan sirkatlorin diqgoti basqga
sahalorindokinae nisbaton xeyli yiiksokdir. Bazi sirkatlor {iglin
avtomatlagdirilmis informasiya sistemlori (AIS) istehsal amili
oldugu {i¢iin, bu sahodaki innovasiyalara maraq daha da artir.

Korporativ sifariscilor gabaqcil (aparici) istehsalcilara
vo maslahatgilora milyonlarla dollar vesait ddayirlar, naticods
bununla 6z golocok mogsadlorine {imid edirlor. Ancaq infor-
masiya texnologiyalar1 bolmolorinin rohbarlori ona inanma-
lidirlar ki, yiiksok texnologiyalar sahasindoki indiki lider
sirkotlor 6z movqelorini itirmoyacaklor vo sirkot kohnolmis
texnologiyalarin asirliyino diismoyocokdir.
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Oz movqelorindo méohkomlonmis bazar liderlori na
godor miimkiindiirso, texnologiyanin osasli doyismosindon
stiurlu olaraq qagmaga hordon meyil edirlor. Niimuno kimi
IBM-nin PK-nin (personal kompiiter) yaranmasma lageyd
miinasibatini, DEC vo RISC prosessorlarina monfi miina-
sibatini gdstormak olar. Hom do Microsoft bunu ciddi qobul
etmadi va internetin meydana ¢ixmasina “yol verdi”.

Korporativ sifaris¢ilor, adoton, informasiya sistemlorinin
texnoloji vo proqram tominatinin qiymatlorine xiisusi diqqet
yetirirlor. Yeni informasiya texnologiyalarinin meydana ¢ix-
masint nazoars almaqla onlarin mohsullarinin modernlagdiril-
mosine miinasibatds istehsal¢ilarin planlarimi tohlil etmok az
ohomiyyat kosb etmir. Dovriyyenin siiratli artimi, tadqiqatlara
vo layiha islorinin hazirlanmasina ¢okilon xeyli xorclor homiso
yeni informasiya texnologiyalarina ¢evrilmir.

Bu giin informasiya mohsullar1 vo informasiya xidmat-
lori istehsal¢ilarinin innovasiyaya hazirligini agkar eds bilocok
bir ne¢o empirik metodlar tatbiq edilir.

Onlardan birini ilk niimuna (prototip) islonib hazirlan-
masina istehsal¢1 firmanin miinasibotini agkar etmok toskil
edir. Cihaz vo proqram tominatint buraxan, sirkatlor torafin-
don istifado edilon metodlarin Gyronilmosi osasinda proto-
tiplorin islonib hazirlanmasi metodu meydana ¢ixmusdir. Is
orasindadir ki, islonib hazirlanmagin anonovi metodu ixtisas-
lagdirmaya meyl edir, yoni sirkot sistemo tolablori tohlil edir,
ixtisaslagdirman1 yazir vo tosdiq edir, sonra iso mohsulu
todricon realizo edir. Bu modeli hom do solalo vo ya
“yuxaridan asag1” adlandirirlar.

Prototiplorin yaradilmas1 metodu daha uygunlasandir:
hazirlayict prototipi tez yaradir vo sonra onu tokmillogdirir.
Informasiya texnologiyalar1 sahasinds hor sey tez doyisir, ona
gora do prototiplorin osasinda islonib hazirlanma modeli daha
uygun golon goriiniir. Internet alominda isloyanlorin hamisi
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mohz bu models iistiinliikk verirlor. Masalon, Microsoft Office
programlarinin iglonib hazirlanmasina va tadqiqatlara prototip
yanasmadan istifads edilir.

Diizdiir, prototip hazirlanmanin istiinliiklorino baxma-
yaraq, korporotiv informasiya xidmatlorinin rohbarlari ixtisas-
lagdirmalarla miioyyan edilon daha rahat model hesab edirlor.
Lakin bir ¢ox istehlak¢ilar yaradilmasina bir aydan da az vaxt
sorf edilmis isloyon prototipa daha tez iistiinliik veracoklor,
sonra iso onun inkisafini hom do 6z iradlarina hazirlayanin
reaksiyasini miisahido edoacoklor.

Hom dos o, maraq dogurur ki, istehsal¢1 eyni anda neco
layiho isloyib hazirlayir. Askar edilmisdir ki, yiliksok
texnologiyalar sahosinds isloyon ortabab sirkot istehsal
etmokdon daha cox yeni texnologiya isloyib hazirlamaga
tistiinliik verir. Umumi empirik qayda ondan ibarotdir ki,
aparict miitoxassislor eyni vaxtda ikidon az olmamaq sortilo
osas layihalori aparmalidirlar.

Informasiya sistemi menecerlori, yoni informasiya
menecerlori onlarin todariik¢iilori torafindon oldo edilmis
strategiyan1 diqqgotlo dyronmolidirlor. Masolon, Cisco va
Microsoft kimi bazi hakim korporasiyalar naticoya golmislor
ki, yeni baglayan firmalardan ndvbsti noslin informasiya
mohsullart {igiin ideyalar1 almaq daha mogsodouygundur.
Onlarin satin aldiglart texnologiyalarin taleyini vo sirkatin
aldiglarmi tohlil edorak informasiya sistemlarinin inzibatcilari
yeni miilkdon istifado edon todariik¢iiniin bacarigr haqqinda
tosovviir ala bilorlor. Yeni texnologiyanin yaradilmasina
nisboton onun satin alinmasi on qanuni vo hotta effektiv
yanagsma olduguna baxmayaraq o, siibut edir ki, belo sirkot
kommersiya monfootini  golocokdo almaga daha ¢ox
meyillidir. Clinki bu yol, xiisusi qiivvelorla galocayi yaratmaq
dahada sorfalidir. ©gor informasiya mohsullarinin istehsal-
¢ilar1 Oziiniin asas personalini qoruyub saxlasalar vo davamli
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islomoalori (tadqiqatlar1) maliyyalesdirsolor olbotts, bu ciir
yanasma ugurlu ola bilor. Todariikg¢iilorin se¢ilmasinds sirkot-
lorin informasiya sistemlarinin bdlma rahborlori innovasiyalar
sahasinds onlarin strategiyalariin tohlilinin zoruriliyini qiy-
matlondirmomoys meyil edirlor. Eyni zamanda, informa-
siyalagsdirma sferasinda innovasiyalarin problemi foaliyyatin
on miixtalif sahalorinde inkisaf proqramlarinin yerine yetiril-
mosi zamani meydana ¢ixir. Ondan basqga, istonilon foaliyyat
sferasinin inkisafinda informasiyalagdirma iizro innovasiya
tadbirlarini praktiki olaraq hoyata kecirmok zariridir.

7.3. informasiya sistemlori sahasinda innovasiyalar:
layihonin formalasdirilmasi va informasiya sisteminin
tatbiqi

Sirkotdo yeni informasiya sistemlorinin totbiqi prosesi
miirokkob toskilati mosoladir. Sirkot torofindon idaroetmo
miistovisindo qgorarlarin gobul edilmosinin labiidliyii veo
informasiya sistemi sahasinin xiisusiyyetini nozere alaraq bu
mosalo informasiya menecmentinin (IM) vozifasidir. Mohz
IM miitoxossislori layihonin totbigini elo torzdo realizo
etmolidirlor ki, avtomatlagdirilmis informasiya sistemlori tabii
olsunlar vo imkan daxilindo miiaessisonin togkilat strukturuna
itkisiz uygunlassinlar.

Son illor sirketlor qgabaqcil informasiya texnologi-
yalarinin totbiqine marag1 daha da artirirlar. Burada azad
roqabat soraitinde somaraliliyin vo mohsuldarligin yiiksaldil-
mosi osas vozifo kimi doyismoz olaraq qalir. Bu istigamotdo
togkilatin xiisusiyyatine uygun golon texniki qorar arzuedilon
naticolorin alds olunmasina tominat verir. ©gar yeni sistemi
isloyib hazirlayanlar miiassisonin togkilati strukturunu ve onun
0z aralarinda razilasdirilmasinin zoruriliyini nozordon qagir-
miglarsa, elo buradanca goriiniir ki, sistemli tohlilo baxma-
yaraq, istidafocinin hansisa miihiim toloblori vo arzulari
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layihade nozors alinmayibdir. Bunun naticesinds istifadagilor
stiurlu va ya intuitiv olaraq informasiya sistemlarinin tatbiqing
miigavimat gostorirlor. Burada davranisin motivi asagidaki-
lardir: bizim etdiyimizs nisbaton (bu, o demokdir ki, biz pis
isloyirik, bu, kimin xosuna galocok!) miigayisosino gors no iso
yaxsilasacaq; olavo soylor vo xorclor tolob olunacag.

Miiossisodo yeni informasiya texnologiyalarinin va
avtomatlagdirilmis informasiya sistemlorinin totbiqi asagidaki
olave imkanlar yaradir:

v sirkotin idars edilmosinds yeni funksional imkanlar;

v’ olava togkilati imkanlar;

v yeni informasiya sisteminin totbigindon yiiksok
iqtisadi somary;

v sirkatin ragabat qabliyyatinin yiiksaldilmasi.

Eyni zamanda, yeni informasiya texnologiyalarinmn (IT)
vo avtomatlagdirilmis idaroetma sistemlorinin (AIS) totbiqi
prosesi bir sira ¢atinliklor yaradir:

» layihonin reallagdirilmast zamani istifadagilorin
voziyyati va toloblorinin nozors alinmamast;

> IS strukturunun vo miiessisonin toskilat strukturu ilo
uzlagsmamasi;

> yeni IS-nin totbiqino istifadoci omokdaslarin miiqa-
vimaoti.

Informasiya menecmenti (IM) sahosindo xarici miito-
xassislar torafindon aparilan todqiqatlarin noticalorine goérs bu
cir layiholords qarsisi alinmast miimkiin olan 10 asas
cotinliklorin dordii sirkotin soxsi heyeti ilo birbasa baghdir
(kadr tominati vo kadrlarin axini, yenilikloro miigavimat,
togkilati siyasot) vo ikisi iso g¢oxsayli gecikmolor vo goz-
lonilmayon funksional bosluglar olaraq, hom do miistorinin
sirkotinin omokdaslarindan asilidir.

Bir mosaloys diqget yetirmok lazimdir ki, sifaris¢inin
toloblori vo hazirlayanin imkanlar1 arasinda ziddiyystlor
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homiso mévcuddur. Informasiya menecmentinin vozifasi IS-
nin layihosinin formalagsmasinda kompromis qorarlar1 tap-
magqdir. Miitoxassislorin imumi royi ondan ibarstdir ki, hoam
gostorilmis perspektivlarin reallasdirilmasina, hom do yeni IS-
in totbigino sirkotin omokdaslarinin miisbot miinasiboti
soratindo problemlorin hallins nail olmaq olar. Belo miina-
sibato nail olmaq sistemin monimsonilmasina va totbiqins,
sistemli toloblorin formalasmasi prosesina yalniz omokdas-
larin calb edilmosi halinda miimkiindiir. AiS-in yaradilmas:
vo totbiqi layiholarinin hazirlanmasinin praktiki tocriibasi IM
miitoxassislorine miiossisonin informasiya sisteminin forma-
lagdirilmas1 prosesinin togkili metodikasini yaratmaq imkani
verir. Lakin diqqate almaq lazimdir ki, metodikanin asasina
goyulmus prinsiplor empirikdir vo ¢ox halda intuitivdir.

1-ci prinsip: AlS-in texnoloji toskilatcilar1 va sirkatin,
miiassisonin togkilati strukturu bir-birilo konseptual olaraq
uzlasdirilmalidirlar. Neco ki, firmanin istonilon bolmasinin
vozifasi togkilati strukturlar vo texnoloji baza ilo miioyyon
edilon soraitlordo informasiya sistemindon vo informasiya
texnologiyalarindan istifado etmoklo yerino yetirilir. Qeyd
edok ki, informasiya sisteminin yaratdigi isin toskili, vozifs-
lorin xiisusiyyoti, omokdaslarin qabliyyatlorinin vo tolobat-
larinin, imkanlarinin bir-birilo qarsilighh uzlagsmasi zerursti
tamamils tobii goriinir.

2-ci prinsip: Miiossisodo AlS-in totbiq edilmoesi onun
toklif etdiyi yeni imkanlarin monimsonilmasini, eyni zamanda
layihonin totbiq edilmasinds omokdaslarin tolsbatini tomin
etmolidir.

Is yerlori iizro bélmolorin vozifalorinin paylagdiriimasi
bu omoyin real béliinmoasidir. Solahiyyatli is¢ilorin vo onlara
ixtisash tolablorin miioyyan edilmosi informasiya sisteminin
totbiqi zamani doyiso bilor. Miitoxassislor gostorirlor ki, daxil
edilon doyigmolor istidafadogilorin tolablori vo maraqlar ilo
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labiiddiirso onlar1 razilagdirmaq iiclin planauygun etmok
lazimdir. Bu doyismalor yeni texnologiyalarin istifads edilmo-
sinin hesabina iscilorin amoyinin xarakterinin zonginlogmosini
tomin edon slave imkanlar1 vermalidirlor.

3-cii prinsip: Hom sirkotin IT bdlmalorinin omokdas-
lar;, hom do son istifadogilor informasiyanin emalmin (IE)
tokmillosdirilmosinds, inkisafinda, yaradilmasinda bilavasito
vo foal istirak etmolidirlor. Bu isdo istifadogilorin  foal
istirakina tolob bir nego diistincodon irali golir. Hor seydon
onco qeyd etmok lazimdir ki, IE {izro miitoxossislor vo
istifadagilorin arasindaki miinasibotlor hor halda problemsiz
otismuir.

Belolikla, istehsal bolmelorinin iscilori 6z veziyyasting
olan tohliikoni informasiyalasdirmada goriirlor, soxsi miina-
sibatlorinin vo mdvcud olan amayin bdliinmasinin doyisme-
sinin tohliikasino baxirlar, qisa desok, onlar qorxurlar ki,
biitiin bu doyismalar istonilon natico vermasin. Noticads sirko-
tin, miiossiso bolmolorinin omokdaslart 6zlorine inamsizlig
hiss edirlor. Onlar IE ekspertlorina, onlarin toloblorine oldugca
az informasiya, bozi hallarda iso hotta, yalan informasiya
vermoys baslayirlar. Belsliklo, istifadogilor sistemi hazirla-
yanlara onun qeyri-miikommoalliyini siibut etmoys cohd
edirlor. AlS-in {invanmna tongid konstruktiv deyil, AIS-in
1sinin ¢atismazliqlart haddindon artiq boyitiyiir. Bu, tobiidir vo
insanlarin tamamils tipik reaksiyasidir. Ciinki onlar 6zlerinds
giiclii inamsizliq hiss edirlor va sistemin yaradilmasi prosesine
nayi ise gatirmak sanslarini az goriirlor vo onlardan savayi 6z
tolobatlarin1 daha sonra onun komayilo realizo etmoyi do
gormiirlor.

Miitoxassislor Jsas risklor arasindan asagidakilar
gostarirlor:

1. Layihonin geyri-miitkommaolliyi (yoni investisiyanin
bos-bosuna xarclonmasi);
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2. Solahiyystli omokdagslarin sirkotdon ¢ixib getmoalori;

3. Informasiya texnologiyasinin miistorinin miitoxassis-
larindan imtina etmasi;

4. Siravi amokdaslarin sabotaji.

Bu risklorin diizglin vo vaxtinda qiymstlondirilmasi
sirkot Tliclin olduqca vacibdir. Sifariggi miiossisonin infor-
masiya texnologiyast bolmolorinin amokdaglarinin vo infor-
masiya sisteminin yaradilmasinda son istifadogilorin foal
istirak1 asagidaki ohomiyyatli listlinliiklors malikdir:

1. istifadaci sistemin inkisafina real tosir imkani oldo edir;

2. sistem istifadoginin istiraki ilo yaradilir;

3. istifadaci sistemin totbigindon sonra miitloq amalo galon
catismazliqlar1 6z sohvlari kimi qabul edir. Bu halda istifadogi
“0z” sisteminin ¢atismazliglarinin aradan qaldirilmasinda foal
istirak edacokdir.

4-cii prinsip: informasiya sisteminin islonib hazirlan-
masinda va inkisafinda istehsal bolmolorinin istiraki hom
layiho islorinin toskilini vo menecmentini, hom da IE {izro bu
bolmalorin vo miitoxossislorin arasinda kommunikasiyalarin
dostoklonmasinin miivafiq metodlarin1 nozords tutur. Sirkotin
istehsal struktur bolmosi yeni informasiya sisteminin yara-
dilmas1 istigamatindoki vazifolorin yerino yetirilmasindon
gqismon vo ya tamamilo azad oluna bilmoz. Ona goro do
informasiya sisteminin yaradilmasi istigamotindoki islorde
bilavasito layihoni hazirlayan kollektivin torkibine bdlmenin
yalniz bazi istirakgilar1 qobul edilirlor. Belo omokdaslar “is¢i
grupu’nu togkil edirlor. Yoqin ki, istehsal bolmolorinin ig¢ilori
IE iizro ekspertlorin saviyyasina goroe onlarla miiqayiso edilo
bilmazlor.

Hal-hazirda yerli miiassisalorin rohbarlori arasinda bels
bir tosavviir kifayst qodor genis yayilmigdir ki, informasiya
sistemini konarda sifaris etmokdonss, 6z giiclori ilo yaratmaq
daha somaralidir. Burada sabob gatirilir ki, 6zlorinin miitoxas-
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sislori konkret miiossisonin soraitini vo anonalorini daha yaxsi
bilirlar, ¢ilinki onlar homigo miiassisadadir vo istonilon is¢i ilo
bilavasito olaqoya giro bilorlor. Gordiiklori iso goro onlara
¢oxlu pul vermak lazim deyil, ancaq hazir sistemo gors konar

hazirlayicilara boylik moblagi

O0domok lazim golir. Sonuncu

dolil daha aglabatandir, ¢linki miiessisada amayin 6donilmasi
ixtisaslagmig firmalarda omoyin 6donilmosino nisboton daha
ucuzdur. Lakin geyd etmok lazimdir ki, informasiya sistemi
miossisonin 6z glicli vo az xarclo yaradila bilar, ancaq bu
ciddi vo “baha” yanasma ola bilor.

Konar istirakei ilo toskilatda
yaradilan informasiya
sisteminin xiisusiyyatlori

Saxsi giiclori ilo tagkilatda
yaradilan informasiya
sisteminin xiisusiyyatlari

Onun mohsulunu realizo edon-
lordon biri olaraq ixtisaslasdi-
rilmis firma {i¢iin konkret tos-
kilat tiglin informasiya sistemi-
dir, ona goro do onlara lazim
olan sistemin torkibini razilas-
diranda toskilatin miitoxassis-
lor1 toklif olunan imkanlarla
sadoco olaraq tanis ola, versi-
yani, konfiqurasiyant vo ya
modullarin dastini se¢o bilor-
lor. Homin modullar verilmis
sorait li¢iin ya islonib hazirlanir
ya da onlarin 6z toskilati tiglin
sifaris edilirlor.

Konsepsiyanin, memarligin,
torkibin vo asas texniki tolob-
lorin diiriist ifado edilmosi on-
larin tocriibosine vo meyillo-
rind uygun olaraq informasiya
sistemi iizro togkilatin homin
ana olan miitoxassislor torafin-
don hoyata kegirilir. Tamamilo
miimkiindiir ki, bozilori iigiin
bu, onlarin hayatinda birinci
olacaq. Osas texnologiya iizro
miitoxassislor, adoton, mahiy-
yoatco bu prosess tamamilo zoif
tosir eda bilor.

Yaradilan sistemin soviyyosi miiossisodoki miitoxos-
sislorin, osason proqramgilarin soviyyesi ilo miioyyon edilir.
Miiasir dovrds hor bir miiessisonin informasiya sistemini
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yaratmaga qadir olan pesokar sistemli tohlilgilori vo
programgcilari, gliclii komandas1 yoxdur.

Yuxarida geyd olunanlardan aydin olur ki, ugur olde
etmoyin amillori hom informasiya texnologiyalarini totbiq
edon sirkotlor, hom do informasiya mohsullar1 vo xidmot-
lorinin istehsalg1 sirkotlori {iclin tamamilo miixtolifdirlor.
Informasiya mohsullarin1 yaradan vo informasiya xidmotlori
gostoron  sirkat liclin  innovasiyalarin miivaffaqiyyatinin
amillori agagidakilardir:

+¢+ innovasiyalar sahasinds asaslandirilmis strategiyalar;

% yeni texnologiyalarin meydana ¢ixmasini nozars almaqla
mohsulun modernlosdirilmosing hazir olma;

% soxsi tadqiqatlarin vo islorin aparilmasi;

% todqgiqat laboratoriyalari vo morkozlorilo  effektiv
omokdasliq;

+* basqa sirkotlordon gabaqcil ideyalarin vaxtinda alinmasi;

% mohsul vo xidmatlarin islonib hazirlanmasinin uygunlas-
dirilmis metodlarindan istifado olunmasi.

Informasiya texnologiyalarmi totbiq edon, informasiya
mohsullar1 vo xidmotlorinin istehlakgist olan sirkotlor {igiin
miiveffoqiyyet amili totbiq etma prosesinin toskili bacarigidir.
Tacriiba gostarir ki, togkilatda insanlarla six bagli olan bir sira
amillor yeni informasiya sistemlorinin ugurla totbiq edilme-
sino shomiyyatli tosir gostarir:

v' Layihonin realizasiyasinin gedisindo meydana ¢ixan
problemlori tam dork edorok sirkotin rohborliyi avtomatlas-
dirma va informasiyalagdirma layihasini sdzsiiz miidafio edir.
Ogor sirkoat {igiin yeni avtomatlasdirilmis sistem ancaq dob vo
ya sadoca olaraq niifuzun saxlanmasi tigiin verilmigdirss, onda
belo layihodon imtina etmok daha yaxsidir. Hotta sizin
tarafinizdon layihenin giiclii menecerinin vo on istedadli mas-
lohotgilorin olmasina baxmayaraq bu, ¢otin prosesdir. Bu iso
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rohbarin soxsi dastoyini vo miirakkab gorarlarin tez qabulunu
dofalarlos tolob edacak.

v Omokdaglarin giiclii motivasiyasi. Yeni sistemin
totbiq edilmosi bir ¢ox omokdaslar iiglin sinaqdir, ¢iinki
onlardan ¢oxlu alava saylor tolob olunur. Bu proses yeniliyin
1slomoyo baglamasi iiglin maslohotcilorin yaninda kegirilmis
yeni sxemlarin dyradilmasi vo yeni formatda informasiyanin
toplanmasinadok olan morhololori ohato edir. Adamlarin
secilmasi li¢iin rohbarlor omokdaslara tez-tez vad verirlar ki,
totbiq olunan texnologiya onlarin is yerindoki foaliyyatini
ciddi surotdo sadolosdiracokdir. Lakin soziin asl monasinda
hor seydon 6nco o, biitovliikdo toskilatdaki prosesi sadolos-
diracak, ancaq bir ¢cox omokdaglar iigiin yalniz 6hdsliklorini
artirir vo ya onlarin funksiyasini koklii suratdo doyisir. Yeni
soraitloro uygunlasma iso zaman vo soy tolab edir. Ona goro
do sirkotin rohborliyi layithonin hoyata kecirilmosindo
omokdaglarin giliclii maraginin yaradilmasina ¢ox diqqot
ayirmalidir. Rohborlik omokdaglara hom maliyys, hom do
monovi dostok vermolidir. Ozii do o, biitdvlikde sirketin
noticosinin yiiksoldilmasi ilo bagli olmalidir. Ik ndvbodo
onlar1 askar etmok lazimdir ki, kim layihayo ciddi tesir eds
bilor. Ancaq togkilata hoddindon artiq bagli deyil, layihayo
marag1 yoxdur vo rohborlik onlarin “mdhkomlonmasi” {igiin
tosirli todbirlor hoyata kecirmolidir. Motivasiya ndqteyi-
nozorindon onlarin 6z ixtisasinin artirilmasinin imkanlarini
omokdaslara basa salmaq ¢ox faydalidir.

v" Layihonin giicli meneceri. Burada sohbat moslo-
hotcilor torofindon iso rohborlik edon adamdan deyil, yeni
avtomatlasdirilmis informasiya sistemini totbiq edon sirkotin
omokdas1 hagqinda gedir.
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7.4. innovasiya layihalarinin idars olunmas::
Avtomatlasdirilmis informasiya sisteminin totbiqi

Miiossisonin innovasiya foaliyyoti ayri-ayri innovasiya
programlarindan ibarstdir. Onlardan hor biri iso 0z
novbasindo ayri-ayr1 innovasiya layiholorini 6ziinds oks
etdirir.

Har bir layihoni els planlagdirmaq lazimdir ki, onun
yerina yetirilmasi qoyulmus vaxt orzinde vo mohdud resurs-
lardan istifads etmoklo qarsiya qoyulmus mogseds nail
olunsun. Bununla yanasi no iso yeni bir seyin yaradilmasi iizro
istonilon layiholorin hoyata kegirilmosi cari istehsal foaliy-
yotindon shomiyyatli dorocods forglonir. Avtomatlagsdirma vo
informasiyalasdirma layihasinin hoyata kegirilmosi ohomiy-
yatli xarc tolab edir.

Yuxarida deyilonlori timumilagdirarak belo bir naticoys
golo bilorik ki, hom hoyat qabiliyystli AiS-in yaradilmast,
hom do onun iqtisadi effektivliyi layihonin idars olunmasi
informasiya menecmentinin soviyyasindon asilidirlar.

Layihonin miivoffoqiyyatlo totbiq edilmasi ii¢iin miistori
sirkotinin omokdaglarinin {izorine isin xeyli hissasi diisiir vo
ogar o, arzuedilon naticalora nail olmaq istoyirss, rohborlik
halo miiqavilonin imzalanmasina qodor bu fikro aligmalidir.
Miiossisalorin rohbarlori {iclin maslohatcilorlo birgo islomok
ticiin amoakdaglarin miisyyan olunmasi an ¢ox ¢atinlik yaradan
haldir. Bu xiisuson miistori torofindon layihonin ixtisaslagmis
menecerinin toyin edilmosindo 0Oziinii gostorir. Asagidaki
cadvaldo icragi istirakgilarin torkibini vo onlarin funksiya-
larin1 oks etdiron sxem verilmisdir.

Beloliklo, AIS-in totbiq edilmosinin istirak¢ilar sirkotin
ali menecmentinin, layihonin menecerinin (informasiya mene-
ceri), avtomatlagdirma sébosinin omokdaslarinin (sirkotin in-
formasiya texnologiyasi bolmesi), igs¢i qrup layiheni hazir-
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layan sirkotin maslohatgilorinin vo s. hor birinin funksiyala-
rina daha otrafli baxaq.

Layihonin istirakcilar Onlarin funksiyalari

Layihonin magsad va
vazifolorini miioyyan edir
Toklif edilmis alternativlordon
konkret qorari secir, isi toskil
Layihonin meneceri edir, layihonin hoyata
kecirilmasing gora
cavabdehlik dasiyir

Sirkatin ali rohbarliyi

Layihao istirake¢ilarinin

. .. Yenit logiyalari totbi
avtomatlasdirilmis sisteminin eni texnologiyalari tatbiq

edir, omakdaslar1 dyradir

sObasi
Isci qrup (golocokds sistemin | Zoruri informasiyani toplayir,
istifadogilori olacaq secilmis texniki qorari totbiq
miitoxassislor daxil olmagla) edir

Texniki qorarlari igloyib
hazirlayirlar, totbiq prosesini
miisaiyot edir, omokdaslari
Oyradirlor vo s.

Xarici moaslohatgilor

Cadval 1. Avtomatlagdirilmis informasiya sisteminin
totbiq edilmasi layihasinin istirakcilar1 vo onlarin funksiyalari.

Layihonin meneceri hor seydon ovvol avtomatlagdir-
man1 hoyata keciron miiossisonin omokdasidir. idealda bu
avtomatlagdirma vo informasiyalasdirma (informasiya mene-
ceri) mosalolori iizro ixtisaslagmis idarogidir. Layihonin

“ideal” menecerinin soxsi keyfiyyotlorino vo ixtisasina asagi-
daki tolablor aid edilir:
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% yaxst tohsilo, avtomatlagdirma {izro ixtisaslagsmis
tohsilo malik olmali;

% yiksok texnoloji sistemlorin totbiqi lizro s
tacriibasine malik olmali;

% tez 6yronan olmaly;

« cevik olmaly;

» intizaml1 olmali;

» “cotin” qorarlar tez qobul etmoyi bacarmali;
% igc¢ilori hovaslondirmoyi bacarmali.

Sifarigci torofindon informasiya sisteminin totbiq edil-
mosi iizra kompleks layihonin rohbori mohz geyd olunan key-
fiyyotlora malik olmalidir. O, yaxs1 basa diigmolidir ki, layihe-
nin hoyata kegirilmasi biznesa hansi tosir gostoracok? Sirkatin
osas biznes proseslorindon bas ¢ixacaqmi? Istehsalgilarla six
kontakti saxlamaq lazimdir ki, maslohat¢ilorin toklif etdiklori
model praktikada istifads edilon rahat alot olsun. Layihonin
meneceri sirkatin har bir amokdasi ilo praktiki olaraq kontakt
tapmagi, meydana ¢ixan miinaqgigalori yerindoco hall etmoyi
vo layihonin totbiqi iizro gorgin omoys biitiin otrafdakilart
hovaslondirmayi bacarmalidir.

Bu, asason o hallarda aktualdir ki, yeni texnologiyalarin
paralel olaraq totbiqilo toskilat 6ziliniin biznes layihoalorini
yenidon qurmaqla mosgul olur. Bu iso isin sxeminin vo
haminin adot etdiyi prosedurlar1 dagidan vo oksor iscilorin
maraqlarina toxunan miinaqiseli masoaladir. Hor seydon ovval,
sirkotlor elo bu iki mosoloni ovozloyir. Informasiya texno-
logiyas1 miitoxassislorin toklif etdiklori ideal modelin tolobi
altinda biznes proseslorino diizalis verirlor. Belo layiho ¢otin
masalalorin  vo potensial ziddiyyatlorin dumanidir. Lakin
biitiin bunlarin 6hdasindon yalniz yiiksok ixtisasli miitoxassis,
yani sifarig¢inin niimayondasi golo biler. Lakin sadace olaraq
basa diismok lazimdir ki, layihonin meneceri vo miistori
torafindon amokdaslarin qrupu lazimdir. Bu iso naticoys nail
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olmagq ticiin hals kifayast deyil. Bir ¢cox layihalor asas giindalik
foaliyyatlo paralel olaraq yerina yetirils bilor. Daha miithiim va
hacmli layihslor liglin ayri-ayr1 struktur bolmelor yaradirlar:
1s¢i qruplari, laboratoriyalar vo s.

Isci qrupu. Bu layihonin hoyata kegirilmosi tapsirilan
soxslorin qrupudur. Adston, is¢i qrupu miitoxassislorin ii¢ qru-
punun niimayandalorindon ibaratdir vo onlar da sonralar AIS-
nin istifadagilori olacaqlar.

Burada is¢i qrupunun togkilino dair bir ne¢o tovsiyalor
vardir:

v’ biitiin bélmoalorin niimayandolarini yeni sistemin tox-
undugu faaliyyoto calb etmok lazimdir. Yalniz informasiya
texnologiyalarinin miitoxassislorindon komandanin tortib edil-
mosi ciddi sshvdir.

v yerlordo hom formal, hom do goxsi tosir gostormayi
bacaran adamlar1 calb etmak tovsiya edilir.

v' qrupun iizvlorinin ixtisasi tapsirilan vozifalora uygun
olmalidir. Miistori sirkotlor tez-tez moslohat¢ilorls is {i¢lin on-
lar1 ayirirlar ki, kim nisbaton azaddir, kimi isden ayirmagq olar,
lakin belo oamokdaslar qoyulmus vozifslorin 6hdesindon ef-
fektli golmosi ti¢iin he¢ do homise kifayst qodor solahiyyatli
deyildir.

Layihonin menecmentinin togkilinin iki osas formasi
movcuddur: tipik (rosm 3.2.) vo matrisa (rosm 3.3.)

Layihonin meneceri idarsetmonin tipik toskilinde onun
yering yetirilmoasino goro soxson cavabdehlik dasiyir. Layiho
bolmaesi miiessisonin strukturundan xeyli deroceds tocrid
olunur, bagsqa miiassisalorlo slago miiossisonin ali rohborliyi
vasitesilo yaradilir.
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Miiassisonin rahbarliyi

|

1-ci layihonin 2-ci layihanin N .sayl.1
) ) layihonin
meneceri meneceri .
meneceri
Layihonin Layihonin Layihonin
omokdasi omokdasi omokdasi

Rosm 3.2. AiS-in totbiq edilmesi layihosinin menec-

mentinin tipik toskilinds tabeciliyin sxemi.

Miiassisonin rahbarliyi

|

Layihonin
meneceri

Bolmonin
rahbari

Bolmonin
rahbari

Layihanin funksiyasi

l

Bolmonin amokdast

Layihonin funksiyasi

Bolmonin amakdast

Rosm 3.3. AlS-in totbiqi layihosinin menecmentinin
matrisa toskilindo tabegiliyin sxemi.

Layihonin meneceri idaroetmonin matris toskilindo,
mahiyyotco funksional rohbarlordon biridir, bagqa bolmalorin
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omokdaglar1 ona tabedirlor, bu zaman onlar 6z “dogma”
bolmolarinin torkibinds galirlar. Burada isloyon roislor onlarin
istehsalat rohbarlori kimi qalirlar. Bununla bagli olaraq bu
istehsalat bolmoalorinin  rohborlori layiths tizorinde “6z”
is¢ilorinin isino nozarst etmok vo layihonin realizasiyasinin
gedisindo informasiya almaq hiiququna malikdir. Isin
istirak¢ilar1  ticlin layithonin rohberliyinin gostoriglori iso
funksionaldir, onlarin pesokar faaliyystinin ¢argivalorini
mohdudlasdirir va istehsal masalalaring toxunmurlar.

Beloliklo AIS-i totbiq edon miiossisado is¢i qrupun vo
mistori torofindon layihonin yiiksok ixtisashi lideri olan
rohbarliyin dastayi var. Bagqalarini layihonin destoklonmasine
necd inandirmaq olar? Miiessisade bu mogsed liciin
informasiya kompaniyasini ke¢irmok lazimdir.

Toassiif ki, bir ¢ox rohbarlor idaraetmonin aloti kimi
informasiya kompaniyasinin shomiyyatini qiymsatlondirmirlor,
hatta istonilon dayismalarin totbiginda.

Oz mozmununa goro informasiya kompaniyas: mantiqi
marhalalare boliinmalidir:

» izahat; no ligiin yenilik labiid vo qagilmazdir;

» mogsadlorin (hodoflorin) basa salinmasi, hansilara
dogru harokot etmok lazimdir vo miizakira, bunu hansi torzdo
daha yaxs1 etmoak olar;

» vozifalorin basa salinmasi;

» nail olunmus araliq noticalor haqqinda miintozom
informasiyalagdirma.

Istonilon miiossisads innovasiya prosesi heg vaxt dayan-
mamalidir. Umumiyyatlo, innovasiya daimi eksperimentlori
vo tadqiqatlari tolob edir. Elmtutumlu vo xiisusilo informasiya
texnologiyalar sferasindaki ¢atigmazliglar1 aradan qaldirmag,
oldon buraxilmis imkanlarin yerini doldurmaq biitovliikde
olavo xorclorin hesabina basa golir. Eyni zamanda,
miiossisonin faaliyyatinag IS vo IT-nin effektiv totbiq edilmasi
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ticiin bacarigli menecer lazimdir. Yalniz miiossisonin planli vo
mogsadyonlii inkisafinin tosirli alotini informasiyalasdirma
vasitalorinin kdmayile etmak olar. Golocak istifadagilorin bu
prosesda istiraki mithiim amildir. Bu ham ayri-ayn is yerlori,
hom do biitovlikdo miiossisonin togkilati strukturu {ig¢iin
informasiyalagdirmadan alinan noticolori vaxtinda geydo
almaga imkan verir (is¢ilorin ixtisasina toloblorin doyismosi,
morkozdongagmanin labiidlilyii vo s.).

Nozars almaq lazimdir ki, IS-nin yaradilmas: vo inkisafi
¢atin, kompleksli vo elmtutumlu sferadir. Onun miivaffoqiy-
yotli faaliyyoti pesokar kadr vo idaraci (IM), eyni zamanda
maliyyas potensiali tolob edir.
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FOSIL 8

Informasiya sistemlorinin taskilati strukturunun
formalasdirilmasi

8.1. Informasiya sistemlorinin taskilati strukturunun
mahiyyati vo onun formalasdiriimasi

Miiasir dovrdo informasiya texnologiyalarmin stirotli
inkisafi onun iqtisadiyyatin miixtalif sahslorinds, o ciimlodon
maliyya - bank, ticarot, sonaye vo rabito saholorindo genis
totbiq olunmasina sobob olmusdur. Bu giinkii inkisaf noti-
cosindo informasiya sistemlori istehsal amilino ¢evrilmisdir,
yoni informasiya sistemlori miiossisonin  foaliyyatinin
naticasing bilavasito tosir edir. Belo ki, istonilon sirkotin vo
togkilatin ugurlu foaliyyoati bu giin informasiya texnologiya-
larindan ¢ox asilidir va bu asililiq vaxtasir1 giliclonir.

[S-nin idars edilmosi vo ona xidmot gdstarilmesi yalniz
texniki vozifo kimi galmir vo eyni zamanda sirkotin biznes
proseslorino inteqrasiya edilmosinin torkib hissosino ¢evrilir.
Informasiya texnologiyalar1 bdlmasinin asas missiyas1 infor-
masiya xidmaotlorinin istifadogilors etibarli togdim edilmosidir.

Qeyd edok ki, informasiya sistemlori no godor miirok-
kobdirsa, servis miihondislorinin ixtisasina tolobat da bir o
godor yiiksok olur. ©n vacibi iso onun etibarli vo sabit isini
tomin edon informasiya sistemlorinin xidmatinin (qullugunun)
toskilati gaydalarina omol edilmosidir. Informasiya texno-
logiyalar1 bdlmasinin faaliyyetinin togkil edilmosine texniki
yanagma arzu edilon naticoni vermir. Hotta yiiksok etibarli
kompleksin totbiginden sonra informasiya sistemlorinden
imtinalarin miqdart personalin sohv toskil edilmis harokot-
lorinin naticasinds avvalkindon shomiyyatli doracods yiiksok
olur.
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Istismarin somoaroali sisteminin yaradilmasi texniki vo
toskilati gorarlar arasindan on optimalinin (“qizi1l” vo ya “orta”
qgorar) tapilmasi tizro kompleks qorarin verilmaesini tolob edir.
Ona goro do biznesds informasiya texnologiyalarinin totbiq
edilmasinin uguru vo ya ugursuzlugu ohomiyyatli doracods
mohz menecerlordon asilidir. Miiossisodo informasiya sistem-
lorinin  somorali totbiginds informasiyanin emalinin (IE)
toskilati strukturu vo informasiya texnologiyalarina xidmot
saholori miihiim rol oynayir. Informasiya sistemlorinin (IS)
toskilati strukturu miiossisonin asas foaliyyatina vo bir ¢ox
hallarda miiossisonin Oziiniin strukturuna birmenali olaraq
uygun golmolidir. IS sahasindo layiholondirmo vo toskilati
masalalorin hollinds @imumi gobul olunmus esaslar struktur
yanasma hesab edilir. Sirkotin foaliyyatinin strukturundaki
doyisiklik informasiyanin emali sahasindaki toskilati
strukturda oshomiyyatli doyigsmoalors gotirib ¢ixarir.

Informasiya sistemlorinin toskilati strukturunda asas
meyllors aiddir:

> texniki va texnoloji sahalords salahiyyatli orqanlarin
vozifalorinin bagqalarina verilmasi;

» informasiya sistemlorinin foaliyysti masalolori ilo
tam sokildo mosgul olan informasiya morkozlorinin meydana
galmasi;

» istifadagilorin “Oziinlidostokloma” sisteminin inkisaf
etdirilmasi.

8.2. informasiya emalimin (iE) taskilati strukturuna tasir
edan amillor

Informasiya emalmin (IE) toskili 6zii-6ziina formalas-
mir, miossisonin osas foaliyyotinin togkili ilo olagodar
formalasir vo onun faaliyyatini tomin edir. Bu alaqs qarsilig-
lidir, vaxt kegdikco sociyyavi marhalalorden kegir. Ona goro
do tokmillosma morhalslorinin qiymatlondirilmasindo miioas-
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sisonin togkilinin xiisusiyyatlori, informasiya sistemlarinin vo
informasiya emalinin birgo vaziyyatine baxmaq lazimdir.
Tokmillosmo morhaloesi altinda informasiya sistemlorinin
voziyyatini basa diisocoyik, c¢ilinki bu zaman foaliyyot vo
inkisaf bir keyfiyyat saviyyesinde gedir.

Biitiin tipik morhalolordo informasiya sistemlarinin
inkisafi tarixindo zamanin tipik dovrleri olagslondirile biler,
ciinki bu zaman informasiya emalinin (IE) totbiq vo toskil
edilmesinin bu vo ya digor merhalolori kiitlovi xarakter
dasiyirdi. R. Nolan torofindon irali siirtilmiis vo totbiq edilmis
asagidaki (tarixan movcud olan) tipik marhalslara baxaq:

v" Tasabbiiskarliq - sobokslorin, kompiiterlorin totbiqi
ilo miiossisonin ugurlu voziyyato ¢atmasi.

v Yayma - programlara, kompiiter xidmatlorina tolo-
batin tez artimi. Informasiya sistemlorinin biidcasi, personalin
say1, texnoloji avadanligin giicii tez artir.

v' Nazarat vo idarsetma - {E-nin planlasdiriimasinin,
standartlasdirilmasinin vo nozarati sistemi daxil edilir.

v’ Inteqrasiya - bazalarin, bank melumatlarinin, texno-
loji avadanligin vahid informasiya sistemlorine inteqrasiyasi.
Informasiya sistemlori miiossisonin strukturunun hissosi kimi
dork edilir.

v" Verilonlorin istiqamati — verilonlors sirkatin resursu
kimi baxilir.

v Kamillik - informasiya sistemlorinin faaliyyati
miiossisonin  strategiyast vo menecmentin vozifolori ilo
uzlagdirilir.

Hor bir miiossisads informasiyanin emali (IE) sferasinda
menecments asagidaki amillor tosir gostorir:

+¢ miiossisonin funksional vozifalarinin tarkibi;
+¢ ie-nin vazifalorinin torkibi;
+¢ operativ vazifalarin torkibi,
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% omok bolgiisiiniin oldo olunmus soviyyasi (universal
miitoxassislorlo vo “mohdud corgivali” miitoxassislorin miina-
sibati);

+¢ ie-nin metod va vazifalorinin moarkazlosdirilmoasi zamani
(geyri-morkozlosdirilmis doracalori) nail olunmusg saviyya.

Qeyd edilon amilloro baxaq. Burada hor seydon ovval
miiossisodo IT bolmolorinin vozifalorinin torkibini formalas-
diran istigamatlors nazar yetirak.

Strateji vozifolor moagsadlorin vo strategiyalarin diiriist
ifado edilmosinin bu giinlin vo golocoyin mdvqelorindon
miiossisodo IE-nin rolunun identifikasiyasim daxil edir.
Buraya hom do miiassisonin informasiya strukturunun strateji
planlagmasi da aiddir.

Taktiki vozifolor strateji planlart  detallasdirir  vo
informasiya strukturunun somarsliliyinin vo keyfiyyotinin
yiliksok soviyyado saxlanilmasi iizro todbirlori 6ziinds oks
etdirir. Operativ vozifolor IE sferasinda planlarin hoyata
kecirilmosini ohato edir. Buraya meydana ¢ixan problemlora
va vazifolora miinasibat do daxildir.

Boylik informasiya texnologiyalar1 bdlmolori {igiin
omayin boliinmasi - vazifalorin deracesina gora amokdaslarin
ixtisaslagdirilmast saciyyavidir. Bu, masolon, layiholosdir-
monin vo planlagdirmanin vozifolori (bdlmolorin iscilori
totbiqi sistemlori yerino yetirirlor), hom do tapsiriglarin vo
hesablama islorinin yerino yetirilmosinin vozifslori ola biler.
Oz ndvbosindo bu saholorin daxilinde do omoyin béliin-
masinin kifayst godor miixtalif modellari ola bilor. Ona gore
do nozoro almaq lazimdir ki, ixtisaslagdirma masalolorindo
birmonali holl mévcud deyil.

Miiossisolordo  ixtisaslasmanin  totbiqi  sistemlorinin
hazirlanmas1 predmet vo texniki olamotlor iizro hoyata
kecirilir. Masalon, ofis vo miihasibat tapsiriglarinda (predmet
ixtisaslagmasi) vo yaxud da soboko vo bu ciir lokallasan
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texnologiyalarda (texniki vo texnoloji ixtisaslagma) omokda-
sin ixtisaslagsmasini nlimuna gostormak olar.

Informasiya texnologiyalar1 bolmolorinin omokdasla-
rinin ixtisaslasmasi da miimiikiindiir. Birlosdirilmis (kombina-
siya edilmis) ixtisaslasma omokdaslarin niimunavi kompleks
istehsal funksiyalarini (personal sahosindo islomolor, isteh-
salin idars edilmaosi, satig vo s.) vo onlarin miivafiq ixtisaslas-
masini nazordo tutur. Bir nego totbiqi sistemlori ohato edon
vazifolorin hollinde planlagdirman1 ve olavealerin hazirlan-
masin1 tobii olaraq ixtisaslasmis omokdaglara tapsirmaq
lazimdir.

Hesablama morkozlorindo is¢ilorin 6z spesifik isti-
qamatlori (oriyentasiya) movcuddur: menecment, verilonlarin
inzibatgisi, informasiya vo hesablama sobokolorindo (soboko
inzibatgis1) is¢ilorin nlimunavi ixtisaslagsmasini verir.

Funksiyalarin ohomiyyatli genislonmosi soraitinds vo IE
bolmosinin hacmindon asili olaraq 6z-6ziino basa diisiiliir ki,
islorin yerina yetirilmasinin, hoatta ayri-ayr toskilati fazalar
lizro iscilorin hom do daha dar ixtisaslagmasi miimkiindiir.
Mosalon, informasiya emalinin ayri-ayri sferalarinda (satis,
personalin idarsedilmasi, ucot vo b.) planlagdirma, icraetmo,
1daroetmo vo nozarot iizro ixtisaslagma.

Praktikada hom do miisahido etmok olur ki, miiossisado
hom “dar” miitoxassislorin, hom do genis profilli miitoxos-
sislorin roluna baxislar vaxti catanda ohomiyyatli dorocoads
doyiso bilar.

Buna o sabab ola bilor ki, “dar corcivali” miitoxassis-
lorin xeyrino IE-nin vozifalorinds informasiyalagdirmanin de-
mak olar ki, biitiin vasitolorinin artan miirokkaebliyi (¢atinliyi),
universal miitoxassislorin iso sistemlorin inteqrasiyasinin vo-
zifalori ilo alageli olan problemlorin “limumi goriiniistiniin”
oldugca shomiyyatli rolunun xeyrino doyisir. Praktiki olaraq
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indiyadok biitin mdvcud olan sistemlorin toskilati idars
edilmasi, asason, morkozlosdirilmis idi.

Morkozlosdirilmis idarsetmonin antipodu kimi xarici
hiddotlondiron tosirlora, lokal reaksiyalara icazo veron
gorarlarin toyinath gobul edilmosinin sistemlori xidmot edir.
Bels sistemlords iyerarxiya miitloq deyil. Onlar demak olar ki,
hamar struktura malik ola biler, ancaq burada idareetmonin
miitloq morkozi olmalidir. Hor bir halda xiisusi lokal
gorarlarin gobul edilmasinds miioyyon azadliga malikdir. Belos
sistemlor daha c¢ox sabitliyo, otraf miihitdo bas veron
doyismolors uygunlagmasi ii¢lin on yaxsi imkanlara malikdir.
Bu vaxt 6zbasinaliga yol vermok olmaz, ona goro ki, istonilon
togkilat miioyyon mogsadlorin namino yasayir. Tobii ki,
idarsetmonin markozindon mogsod daha aydin goriniir,
markaz qlobal gerarlart qabul etmak iqtidarindadir.

Idaroetmods geyri-morkozlogdirmanin naticasi (on dogi-
qi iso menecmentdo sort iyerarxiyadan geri ¢okilmo) IE-da
geyri-morkozlosdirmayo gevrilir.

Istonilon faaliyyatin qeyri-morkozlosdirilmasino texno-
loji, mokan vo togkilati noqteyi-nozorindon baxila bilor.
Mokan geyri-morkozlosdirilmasi IE-nin funksiyalarini yerino
yetiran texnoloji komplekslorin yerlosdiyi fiziki yera sdykanir.
Bununla six olagade olan texnoloji qeyri-morkozlosdirilma
boliisdiiriilmiis verilonlor vo bollisdiiriilmiis sistemli proqram
vasitolorinin, sobokalorin vo texniki vasitslorin soviyyalorini
ohato edir. Toskilati geyri-morkazlosdirilmoda IE-nin vazifa-
lorinin boliisdiiriilmasi vo onlarin naticolorine goéra cavab-
dehlik hoyata kegirilir. Ke¢mis onillik orzindo IE sferasmnin
geyri-markoazlosdirilmosinin doracesi yalniz boyliytirdii. Hor
seydon ¢ox geyri-markozlosdirilmoys meyil iqtisadi somara-
lilikls izah edilir. Molumdur ki, “qiymet-mohsuldarliq” kigik
informasiya sistemlori liglin xeyli dorocodo daha yaxsidir.
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Lakin son illor bu meyil oksino, yoni morkozlosdirma
meyillori ilo ovaz edilir.

8.3. informasiya sistemlarinin toskilati
strukturlarinin novlari

Informasiya sisitemlorinin toskilati strukturunun névle-
ring aiddir:

+¢* Verilonlorin fordi emali,

% Informasiya morkoazlari.

Toskilati, texnoloji vo mokani geyri-markozlogdirmonin
osas versiyast verilonlorin fordi emalidir (VFE) — Personal
Computing. Belo sistemlords son istifadogilor fordi kompiiteri
(FK) miivoffaoqiyyatlo totbiq edorok xiisusi proqramlari isloyib
hazirlaya bilorlor.

Bu islor son istifadogiys yonoldilmis proqramlasdirma
vasitolorilo dostoklonir. Belo program vasitolorino “stoliistii”
baza verilonlor sistemini, web - saytlarin yaradilmasi prog-
ramini, tasvirlorin emali programlarini aid etmok olar.

Verilonlorin fordi emalinin informasiya sistemlorinds is-
tifado edilmosi miixtalif mogsadlor dasiyir. Bu, hor seydon ov-
val, totbiqi sistemlorin pesokar hazirlayicilarin somaoraliliyini
tomin edir vo yiiksok ixtisasli son istifadogilor 6z funksiyalari-
nin yerind yetirilmoasino daha ¢ox imkanlar aldo edirlor. Son
istifadogiyo yonoaldilmis proqramlagdirmanin vasitolorindon
istifado etmoklo onlar miixtolif xiisusi programlar igloyib ha-
zirlaya bilorlor. Eyni zamanda, qisamiiddoatli proqramlari (bir-
dofalik vozifolor) daha pesokar vasitolorlo hazirlamaq moqse-
douygun deyil. Istifadesi (8mrii) qisamiiddatli olan program-
larin yaradilmasi {i¢iin bir ne¢o sabablor var. Birincisi, bu
imitasiya modellorinin, analitik vozifalorin yerino yetirilmosi
liclin programlarin yaradilmasidir. Bu halda modelin mahiy-
yotini pesokar hazirlayana izah etmoyin problemlori meydana
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cixir. Ikincisi, bu vo ya digor problemlorin hallini tapmagq im-
kani veran programlardir. Ugiinciisii, bu, hor seydon énca, go-
locokda tokrar olunmayacaq ve meydana ¢ixa bilmayacak cari
vozifolordir. Omrii qisa-miiddatli olan programlarda verilon-
lorin fordi emali (VFE) praktik olaraq homin “xarclor-natica”
miinasibotini yaxsilagdirir. Informasiya sistemlorinin istifado
edilmasinin somaraliliyi vo son istifadagilorin cavabdehliyi
artir. Ondan basqa, belo olavolor pesokar istehsal toskilatlari-
nin yaradilmasi ti¢lin prototiplar ola biler.

Verilonlorin fordi emalinin (VFE) gostorilmis stiinliik-
lori informasiya sistemlorindo realizo edilo bilor. ©gor prog-
ramlar ugurla segilorso, son istifadocilor zoruri dostoklo tomin
ola bilarlor. Verilonlorin fordi emal1 corgivasi daxilinds yara-
dilmasi {igiin zoruri proqramlar asagidaki olamotlora malik ol-
malidir:

+¢ islomonin mirokkabliyi vo amok tutumunun yiiksok
olmamasi;

¢ programin omiir miiddoatinin qisa olmasi, yoni aylarla
Olclilmoasi;

++ verilonlorin hacminin mohdud olmasi;

% onun hissolorinin vo ya biitiin planlagdirilan totbiqi
sistemi liclin informasiya sistemlorine verilmis
elementin dofalarls totbiq edilmasine imkan va tolobat
yoxdur;

% basqa totbiqi sistemlorlo foal vo daimi kontaktlar
movcud deyil vo ya onlardan qorunmamagq olar;

% molumatlarin  saxlanmasina vo miidafiosine goro
tolablorin yiiksok olmamasi.

Yuxarida deyilonlordon tamamils aydin olur ki, verilon-
lorin fordi emalim1 (VFE) yalniz xiisusi hallarda totbiq etmok
olar. IE-nin belo toskili ya cox kicik miiossisolor, sirkotlor
iclin ya da smokdaglarin bilik saviyyassi ticlin miimkiindiir.
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Informasiya morkazlori.

Qeyri-morkozlosdirilmis strukturlar tamamilo qiisursuz
deyil va bir sira movqgelorine géro morkozlogdirilmis struk-
turlarla ayaqlasa bilmir.

Informasiya sistemlori sahosindo morkozlosdirilmis tos-
kilati formalara maragin yaranmasinin sabobi texnoloji
avadanligin miirokkabliyinin artmasidir. Hesablama soboke-
sindoki is informasiyanin miihafizasino sort toloblor qoyur.

Yeni soraitlordo ixtisassiz istifadogilorin  horokoti
informasiya sistemlorindo xaos yaradir. Daha ¢ox sorbostlik —
daha ¢ox cavabdehlik. Qeyri-morkozlogdirilmis soraitlorindo
istifadaci 6zl 6z fayllarina, proqramlarina, qurgularina nozarst
etmolidir. Son istifadoginin asas igino sistem inzibatgisinin,
bozi hallarda iso servis (xidmst) miithondisinin vo proqram-
ciin vozifalori gdzlonilmaden olave olundu. Istifadagilorin
saylari sayasinda fayl serverlari informasiya zibilinin yi1ginina
cevrilirlor. Internetdo vo lokal sobokodoki is viruslarin tez
yayllmasina sobab olur. Bu soraitlordo informasiya texno-
logiyalar1 bdlmalorinin  omokdaglarinin  qarsisinda qayda
yaratmaq vo nozaroti hoyata kecirmok kimi vozifolor durur.
Bu mosalolorin tobii holli informasiya sistemlorinin son
istifadogilorinin markozlosdirilmis dostoyi vo xidmatini zaruri
edir.

IS sisteminin morkozlosdirilmoesinin xeyrino asagidaki
siibutlar1 géstormoak olar:

= rohborlik iiclin informasiyanin hazirlanmast pro-
sesinin ytingiillogdirilmasi;

» biitin modvcud olan verilonlors vo instrumental
vasitolore daha operativ vo asasli daxil olma;

= operativ imkan;

= foaliyyatin somarali va dorin tohlili.

Son onilliklor arzindo miitoxassislorin topladiglart toc-
riibo gostorir ki, bdyiik informasiya sistemlorinin qurulmasi
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miuasir informasiya sistemlorinin ehtibarliliginin  artmasi
problemlarini yerindaca hall etmays imkan verir. Ona goro do
informasiya sistemlorino mdvcud olan baxiglar1 doyismok
lazzimdir. Basqa sozlo, etibarliliq, somorolilik vo idaragilik
masalalorinin halli hor seydon onco texniki sahonin deyil,
ideoloji va taskilati sahonin izarine diisiir.

informasiya markozlorinin yaradilmasinin ii¢c vacib
torkib hissasi movcuddur:

% Memarhq (arxitektura). Sistemin qurulmasinin
strateji mosolalori: morkozlogdirmo, serverlorin funksional
ixtisaslagsmasi, idaroetmonin strategiyasi, etibarlilifin vo
ehtiyatda saxlamanin tomin edilmosi, hesablama morkoz-
lorinin saboko magistrallari.

+ Layihalasdirma va istismar. Sistemin layiholondiril-
mosi vo sonadlosdirilmasi, istismarin qaydalar1 vo prosedur-
lar1, yiiksok hazirligin tomin edilmasinin togkilati mosalolori,
servis destoyi, mohsuldarligin monitoringi veo optimallasdiril-
mast, profilaktiki islor.

¢ Personal. Vozifo tolimatlari, stat cadvali, ixtisasin
artirtlmasi,  istifadogilorin  dostoklonmosi, idaro nizam-
intizami.

Lakin IS-nin vo IE-nin sort morkozlosdirilmosi sorait-
lorinds “insan amilinin” yanindan ke¢mok miimkiin deyil.
Informasiya morkozlorinin isinin toskil edilmosi {iciin stat
cadvallori, vozifo tolimatlari, ixtisasin vaxtasirl artirilmasi
zoruridir. informasiya markozlorinin personalina ziddiyyatli
toloblor irali siirlirlor. Bir torofdon onlar texniki cohotdon
savadli, daimi 0z ixtisasini artiran, biitlin son texnoloji
yeniliklordon xabordar olan adamlar olmalidir. Bagsqa bir
torofdon, sonaye istismarinda olanlara yiiksok doracads
konservativ yanagma totbiq edilmolidir. Eksperimentlor vo
hotta “tolim hoyocanlar1” informasiya maorkozlorinin baslica
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keyfiyyatlori hesab edilon etibarliliga, tohliikesizliys ciddi
tohdid yaradir.

Neco olmali? Sonaye istismarinda olan vasitolori vo
testlogdirma {igiin nozards tutulan sistemlari sart bdlmak (ayri-
ayr1 serverloro, sobokonin ayri-ayri seqmentlorine paylamaq),
sistemo doyismolorin aparilmasi prosedurlarin1 segmok vo
onlara amal etmak zoruridir. Hom xiisusi test avadanliginda,
hom do xiisusi kurslarda omakdaslarin planli Gyradilmasini
hoyata kecirmok lazimdir. ©mokdaglara sarbost inkisaf etmok,
Oziinli géstormak imkan1 vermok lazimdir ki, giindslik otalst
ona gotirib ¢ixarmasin ki, hotta on ixtisasli omokdaslar da
dillorina gatirsinlor ki, “Darixdiricidir!” vo basqa is yerlori
axtarmaga baglasinlar.

IE-ni vo IS-nin toskilati strukturu miixtolifdir. Onlar
istifadocinin ixtisasinin saviyyesi ilo, informasiya sistemlori-
nin toskilinin ononalorine uyZun olaraq miiassisanin
funksional vozifalari ilo xarakterizo edilir.

Foaliyyot gostoron miiossisads informasiya sistemlorinin
togkilati strukturunun formalasdirilmasina “sinaq ve sahvlor”
metodu ndqteyi-nozorindon yanasmaq miimkiin deyil. Ona
goro do informasiya texnologiyalari menecerinin vozifosi
toplanmis tocriiboni yaradici totbiq etmokdir.

Informasiya sistemlori toskilati 6zii-6ziindo formalas-
mir, sirkatin, miiossisonin strukturu ilo bu foaliyysti tomin edir
va asas faaliyyatin togkili ilo baglidir.
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FOSIL 9

Informasiya sistemlorinin maliyyasi

9.1. Maliyyonin mahiyyati vo funksiyalar:

Istonilon comiyyatin iqtisadi strukturlarnin normal
foaliyyoti pul vesaitinin dovlot vo miiassisalor, dovlot vo ohali
arasinda horokotinin diizgiin togkilindon birbasa asilidir.
Dovlot maliyyo mexanizmi vasitosilo 0ziliniin idaraetma,
igtisadi, eyni zamanda, istehsal vo maliyys strukturlar
tizorindo nozarat funksiyalarim1 hoyata kegirir. Qeyd edilon
funksiyalar yerino yetirilorkon maliyye milli iqtisadiyyatin
inkisafina yonoldilir, homg¢inin iqtisadi artima neqativ
tosirlorin qarsist alinir.

Maliyys - pul vosaitlori fondunun xiisusi fondlar vo
miossisolor vasitosilo boliigdiiriilmosi vo istifadosi istiqa-
motinds miinasibatlor sistemidir.

«Maliyya» anlayis1 latinca «finansiya» - soziinden
meydana golorok, ”pul todiyyasi, golir monasin1” ifado edir.
Maliyya kateqoriyasi ilk dafa XII-XV osrlordo italiyada, eyni
zamanda, Avropanin iri ticarot vo bank gohorlori olan
Florensiya, Venesiyada iglodilmisdir.

Comiyyatin tarixi inkisafinin noticoesi olaraq maliyya
anlayis1 da tokmillagarok beynolxalq anlayis kimi hazirda pul
miinasibatlori sisteminin yaradilmasi, bolgiisii vo istifadosi
lizro miinasibatlor sistemini oks etdirir. Eyni zamanda,
maliyys iqtisadi kateqoriya kimi iqtisadiyyatin biitiin
saholorindo pul fondlarinin yaranmasi, bolgiisii vo istifadosi
prosesindo yaranan iqtisadi miinasibotlor sistemino daxildir.
Miiasir dovrds maliyyo sistemi asagidaki kimi qruplas-
dirilir:

1. Dovlot maliyyaesi,

2. Miisssisolorin maliyyosi,
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3. ©hali maliyyasi.

Dovlot maliyyasi maliyys sistemi strukturunda aparici
yer tutur. Dovlot maliyyasinin osas halqasint golir vo xarclori
0ziinds oks etdiron biidco togkil edir. Dovlot biidcasinin galir
hissasinin  gostaricilori  dovletin iqtisadi imkanlarin1  ve
dayanigligimi oks etdirir. Dovlot bilidco vasitosilo iqtisadi
inkisafi, saholorarasi proporsiyan: tomin edir, imumi daxili
mohsulun bolgiisii vo yenidon bolgiisiinii hoyata kegirir.

Eyni zamanda, maliyye vasitesilo dovlst investisiyalari
artirir, innovasiyaya, is qiivvosing vo istehsal amillorine tolobi
stimullagdirir. Biitiin bunlar iqtisadi dinamikani siiratlondirir,
sonaye vo aqrar istehsali stimullasdirir, ohalinin hoyat
soviyyasini yiiksaldir vo mosgulluq problemi 6z hallini tapir.
Dovlat maliyyasi, eyni zamanda, 6lkonin miidafio vo horbi
qabiliyyatini tomin edir. Qeyd edok ki, harbi xarclor ham da
digar sonaye sahoslorinin, hor seydon ovval, masinqayirmanin,
informasiya texnologiyalarinin, optik veo kosmik cihazlarin
istehsal1 miiossisolorinin inkisafina sorait yaradir.

Miiassisolorin maliyyasi-—miiossisolorlo dovlot, miios-
sisolorin 0z aralarinda vo miiossisolorlo fiziki soxslor (ohali)
arasinda yaranan maliyye miinasibatlorinin mocmusunu aks
etdirir. Bu ciir maliyyo miinasibotlori monfoot vo zorar,
qarsiligh  hesablagsmalar, barter omoliyyatlar1 hesabina
reallagdirilir.

Ohali maliyyasi — ayri-ayr1 soxslorin, ailalorin golir vo
xorclorinin mocmusunu oks etdirir. Ailo biidcasinin galirini,
asason, omakhaqqi, sosial miiavinatlor, toqaiidler, sahibkarliq
foaliyystindon oldo olunan golir vo s. toskil edir. Biidconin
xarci iso miixtalif zoruri ehtiyaclara vo amanats yonoldilir.

Maliyyas sistemi tokco pul fondlarinin yaranmasini deyil,
eyni zamanda, ondan istifado olunma mexanizmini, tisullarini
ohato edir, qarsiligh foaliyyot gdstoron maliyys miinasibot-
lorinin ayri-ayr1 halgolorini oks etdirir. Maliyyanin funksiyast
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dedikdo, ona moxsus vozifalorin tozahiirii, yoni onun iqtisadi
miinasibatlor sistemindo yerino yetirdiyl rol basa diistliir.
Maliyys asasan iki funksiyam yerina yetirir:

1. Boliisdiiriicii funksiya,

2. Nozarat funksiyast.

Maliyyonin bdoliisdiiriicii funksiyas1 iimumdaxili
mohsulun, milli golirin boliisdiiriilmasi vo yenidon bdliis-
diirtilmasini yerino yetirir. Dovlotin milli galirinin yaradil-
masinin maddi esasint UDM-in tokrar istehsali toskil edir.

Maliyyo nazarat funksiyasi vasitosilo dovlot vo xiisusi
(6zol) miiossisalorin inkisafinin, vasaitlorin diizgiin istifads-
sinin tomin edilmasini yerina yetirir. Maliyys nazarati manatla
nazaroto vo maliyys orqanlarinin hoyata kegirdiklori nazarato
boliintirlor.

Molumdur ki, miirokkeb, coxfunksiyali informasiya
sistemi boyiik maliyyo qoyuluslarini tolob edir. Belo bir roy
moévcuddur ki, AIS-in omoliyyat (istehsal) foaliyyatinin
naticoloring bilavasits tosir etmomasi va yalniz informasiyanin
islonib hazirlanmasina vo idarsetmo qorarlarimin qabul
edilmosino komokliyin gdstorilmasing gora AlS-in igtisadi
somaraliliyinin qiymatlondirilmasi geyri-miimkiindiir.

Lakin bu hor zaman bels deyil. Maliyys-kredit togkilat-
lar1, siforta sirkotlori, rabito miiossisolori iigiin AIS ¢oxdan
istehsal amiling, yoni istehsalin asas vasitoloring ¢evrilmisdir.
Bundan slave, iqtisadi informasiya sistemi (bu tipli sirkotlor
iiciin AIS-in spesifikas1 olan) sirkotin strateji {istiinlilyiiniin
amili kimi ¢ixis edir. Sozsiiz ki, bu vaziyyet informasiya
mohsullart vo informasiya xidmatlori bazarinda foaliyyot
gostoron sirkotloro do aiddir. Yuxarida sadalanan biitiin
sirkatlor {iciin AIS mohsulun doyarino vo sirkotin manfaotine
birbasa tosir gdstoran istehsal amilidir. Bu halda ham AlS-in
yaradilmasina vo totbiqino, hom do onun giindoalik istismarina
¢okilon xarclorin qiymotlondirilmasi zoruridir.
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Dovlot idaroetmo organlarinda da AIS bdyiik rol
oynayir. Belo togkilatlar tigiin iqtisadi somorsliliyin qiymat-
londirilmasi hogigoton geyri-miimkiindiir. Bu ciir toskilatlarda
AlS-in totbiqi vo istifadesinin somaroliliyi ehtiyatin — is
vaxtinin, amokhaqqinin genaoti vo ya informasiya hazirlan-
masinin siiratinin  yiiksalmasi, ndgsanlarin sayinin azalmasi
kimi qiymotlondirilir. Lakin ¢ox zaman omok ehtiyatinin,
omokhaqqt fondunun gonaoti oldo edilmir. Is ondadir ki, AIS-
in totbiqi zamani ya yeni vozifolor yaranir, ya da ehtiyatin
(vaxtin vo ya amokdaslarin) kifayot qodor olmadigina gors
avvallar halli miimkiin olmayan vazifolorin hayata kecirilmasi
liclin menecment yeni imkanlar aldo edir.

[S-in maliyyesi vo onun iqtisadi somoraliliyi mosalo-
lorina qiymoat verorkon miitoxossislor ii¢ osas istigamato
osaslanir:

< Ononovi texnologiyalarla miiqayisodo IT-in isti-
fadasinin iqtisadi somaraliliyinin qiymotlondirilmesi. Bu halda
somaralilik maliyys vo omok ehtiyatinin gonastindon olds
olunan samors kimi qiymatlondirilir.

% Sirkotin AIS-no vo onun yaradilmasina inves-
tisiyalarin samoraliliyinin giymatlondirilmesi. Bu halda layi-
hoya qoyulan xorclorin ¢ixarilmasi (geri donmosi) masalasi
boyiik ohomiyyat kosb edir. IS-in yaradilmasi, totbigi vo
istifadasina qoyulan xarclorin saviyyasi qiymatlondirilir. Galir
sirkatin foaliyyatinin biitiin ndvlari iizrs qiymatlondirilir.

% IS-in oldo olunmasmin iimumi doyorinin giymaot-
londirilmasi (Total coast of Ownership). Bu istiqamot arag-
dirtlir vo IS-in istismar1 vo istifadesine sirket torofindon
¢okilon xorclorin soviyyosing tosir gdstoron biitlin amillor
asasli tohlil edilir.

Investisiyanin somoraliliyinin vo informasiya sisteminin
doyorinin miisyysn olunmasi prosesinin (ilkin va yekun
doyorin) tohlilindo asagidaki masalalor asas tutulur:
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» informasiya texnologiyalarina investisiyalar hag-
qinda qorarlar gozlonilon iqtisadi somars, risk vo xarclorlo
miioyyon edilon iqtisadi moaqsodouygunlugdan ¢ixis edorak
gobul edilir;

> xorclorin artmasi omokdaslarin vo iimumilikdoe IS-in
1sinin somaraliliyinin yiiksalmasinae gatirib ¢ixarir;

» hoddindon artiq qgonast bosdayanma vaxtinin vo
texniki dastok li¢lin miiraciatlorin sayinin artmasina gatirir;

> ogor IS-in sirkotin foaliyyotinin iqtisadi vo maliyya
noticlorino bilavasito tosiri yoxdursa, onda IS-in faaliyystinin
samaroliliyi ortasahali 1S-no xorclonan vasaitlorin  miiqayiso
olunmasi ilo qiymatlondirilir.

9.2. IS-in iqtisadi somarsliliyinin statistik
qiymoatlondirilmasi

[S-in iqtisadi somoraliliyinin statistik qiymeotlondirilmosi
digor iisullardan xeyli ovvel yaranmusdir. IS-in igtisadi somo-
roliliyinin  qiymetlondirilmasinin birinci istigamoti ¢orgi-
vasinde i§ vaxtinin gonaoting, amokhaqqi fonduna, informa-
siyanin islonib hazirlanmasinda noqsanlarin azaldilmasi ilo
bagli olan {imumi istehsal xorclorinin azaldilmasina baxilir.
AlS-in totbigindon oldo olunan iqtisadi someralilik qisa
miiddoto (adoton 1 il) giymatlondirilir. Bu zaman asagidakilar
nozora alimur:

% sirkotin imumi istehsal faaliyystinin naticalori;

+ informasiya komplekslorinin ig vaxtinin real struk-
turu;

+ ekzogen (xarici) iqtisadi gostaricilorin (inflyasiya,
omokhaqqinin soviyyasinin artmasi, sahonin inkisaf stiroti vo
s.) dinamikasi.

Noticods iqtisadi somaraliliyin qiymatlondirilmasinin
hazirk: istigamatini (metodunu) statik adlandirirlar. Bu meto-
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dun c¢orcivesinda somoraliliyin miitloq vo nisbi gdstaricilori
forqlondirilir.

Statik  giymetlondirme  metodu  {igiin  iqtisadi
samaraliliyin asas gostaricilori asagidakilardir:

% AlS-in istifadosindan alds olunan iqtisadi somara:
is = im - Nk * Mx
% IS-ns qoyulan xarclorin ¢ixarilmas1 miiddoti:

X, =M/ in
+»+ Nisbi iqtisadi somara:
Nis = is/ im

Burada: I, — AlS-in foaliyyatinin iqtisadi noticelori;
M, - AlS-in yaradilmas1 vo foaliyyatinin toskilino qoyulan
asasli xarclar; Nk - saha tlizro normalasdirilmis omsal; Ig —illik
iqtisadi somora; X¢ - layihoyo qoyulan xarclorin ¢ixarilmasi
miiddati.

AlS-in noviindon vo sirkotin IM-in vazifalorindon asili
olaraq, iqtisadi somoraliliyin qiymaotlondirilmasinin gostori-
cilori forglona biler. Masalon, belo gostarici kimi IG — igtisadi
rentabellik ¢ixis edo bilor. IG asagidaki diistur ilo miioyyon
edilir:

IG=1,/ M,

Adoton, iqtisadi somoronin miioyyon edilmosi ononovi
texnologiyalarla (vo ya avvalki IS-lo) miiqayisodo informasiya
axininin islonib hazirlanmasi tigiin sorf edilon is vaxtinin vo
noticods, omok ehtiyatinin miigayisasi yolu ilo hoyata
kegirilir. IS-in totbiq edilmasinin somoraliliyi informasiyanin
islonib hazirlanmas: siiratinin (bir nofor torafindon goriilon is
hocminin) artmast hesabina omokdaglarin saymin (stat
vahidinin) ixtisar1 osasinda miioyyon edilir. IS-in totbiq
edilmesinin samoaraliliyi informasiya axininin doyisilmosi vo
noticodo, informasiyaya nozarot vo informasiyanin islonib
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hazirlanmasi1  vozifesi IT bolmelorinin  omokdaslarindan
omoliyyat omokdaslarina kegmaosi ilo bagh ola bilor. Bu halda
igtisadi effekt “proqramgcilarin” vo omoliyyat is¢ilorinin
omakhaglarinin saviyyalorinds forqs asason miioyyan edilir.

Indiki halda AIS-in faaliyyatinin iqgtisadi noticalori (In)
ononavi texnologiyalarin vo IS-in totbigindon informasiyanin
islonib hazirlanmasma (il) c¢okilon xorclordoki farge osason
miioyyon edilir. AiS-in faaliyyatinin iqtisadi naticalorinin (In)
miioyyon olunmasi iiglin ononovi isulla vo avtomatlagdirma
vasitalori ilo informasiyanin emali omsliyyatlarinin omok
tutumunun miioyyon edilmasi iizra ovvaldon is aparilmalidir.
Bu 15 asagidakilar1 nozordos tutur:

e informasiyanin emalinin omok tutumu;

e icragilarin orta sayi;

einformasiya vahidinin islonib hazirlanmasimin orta
maya doyari.

[S-in totbiqi zamani gdstaricilorin qiymotlondirilme-
sindo AlS-in novii vo ya sahosi {izro analoji gdstaricilordon
istifado edils bilar.

[S-in toskili vo yaradilmasina qoyulan osasl xarclori
faktiki (sirkotin maliyyo xidmotlori torafindon geydo alinmis)
xorclorin soviyyasindon vo planlagdirilmig xorclordon  ¢ixis
edorok miioyyan edirlor. iS-no qoyulmus osasli xorclor iS-in
islonib hazirlanmasina va totbiqina qoyulan xarclorin nozora
almmasi ilo 1S-in ayri-ayr1 komponentlorinin qiymati osasinda
miioyyan edilir.

M, = Komponentlor_ IS + Xorclar

[S-in komponentlori, dedikde, 1S-in texnoloji torkib
hissolorinin alinmasina qoyulan xorclor basa diistiliir. Xorclor
iso - IS-in yaradilmasi, totbigi vo monimsonilmosi iizro
todbirlora yonoldilon vasaitdir.

Umumiyyatlo, 1S-in faaliyyatinin iqtisadi naticalorinin
giymatlondirilmasinin vahid metodikas1 yoxdur vo ola bilmoz.
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Bu gdstaricinin  qiymotlondirilmesine yanagma miiossisanin
tipindon, AiS-in néviinden, menecmentin garsisinda qoyulan
vo AlS-in totbigi yolu ilo hall olunan mosalolordon asilidir.
Bozi hallarda iqtisadi somoralilik omokhaqqi fondunun
genaati, digar hallarda - (emakhaqqinin yiiksalmasi ilo yanasi)
omok mohsuldarliginin vo noticods, golirin artmasi, basqa
hallarda iss - informasiyanin islonib hazirlanmasinda qiisur-
larn vo miivafiq xorclorin (masalon, miihasib ugotunun
avtomatlasdirilmasinin totbiqi noticesinde corimelorin azal-
mast) saymnin azalmasi ilo miioyyon edilocok. Buna gors do
igtisadi naticonin qiymatlondirilmasi metodikasinin seg¢ilme-
sindon bagsqa onun osaslandirilmasi da informasiya menec
mentinin asas vozifasidir.

Lakin informasiya texnologiyalar1 meneceri bilmalidir
ki, iqtisadi samaraliliyin statik qiymotlondirilmasi metodikasi
praktikada tesdiqini tapa bilmoyacak, tohrif olunmus natico
vera bilar.

Umumiyyotlo, IS-in iqtisadi somoroliliyinin qiymaot-
londirilmasinin  statik metodunun osas c¢atismazliglarina
aiddir:

v iqtisadi  somoaraliliyin  gqiymotlondirilmasi, osason
birbasa yox, analoji AIS-in totbiqi noticolori ilo miiqayiso
aparmagqla hoayata kegirilir;

v/ sistemin issiz dayanmasi vo bu dayanmalarin
“qiymati” nazors alinmur;

v/ [S-in yaradilmasi vo totbigi layihosinin hoyata
kec¢irilmasinin miiddati nozars alinmur;

v/ miimkiin olan risklor no birbasa, na do dolayis1 yolla
nazare alinmur.

[S-in inkisafi, toskilatlarda 1S-in tutdugu yerinin doyisil-
mosi ilo alagodar 1S-in iqtisadi sameraliliyinin qiymotlondiril-
mosinin daha doqiq metodlari islonib hazirlanmisdir. Digqoti
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ona yetirmak lazimdir ki, metodun tatbiqi amaliyyat soviyysli
boyiik AIS va birlogmis KIS {iciin goriiniir ki, miimkiin deyil.

9.3. iS-in igtisadi samoraliliyinin qiymoatlondirilmoasinin
niimunalari

Iqtisadi somoraliliyin qiymotlondirilmoesinin statik meto-
dunun ¢atigmazliqlarina baxmayaraq, hazirda ¢ox genis totbiq
edilir. Bunun sobablori - masalonin sado qoyulmasi vo qiymot-
londirmonin alds olunmasi tigiin az vaxtin sorf edilmosidir.

Lakin IS-in faaliyyetinin iqtisadi noticolorinin vahid
metodikasimin yoxlugu IT-menecerlorinin isini ¢otinlosdirir.
Miixtolif AIS vo toskilatlar iigiin iqtisadi somaraliliyin qiymaot-
londirilmasi metodunun tatbigi niimunalari (prototiplor) boytik
ohomiyyat kosb edir.

Hazirki bdlmado AlS-in iqtisadi semaraliliyinin, mose-
lon, sonodlorin dovriyyesinin AlS-in vo faaliyyatin iqtisadi
tohlilinin AIS-in giymotlondirilmosi niimunosi verilir. Baxma-
yaraq ki, bu niimunolor miioyyon doroceds tolim xarakteri
dasty1r, onlar hoqiqi vozifs li¢lin prototip kimi ¢ixis edo bilor.

Kadr u¢otunun avtomatlasdirilmig sisteminin tatbiginin
iqtisadi samaraliliyi.

Kadr xidmatinin kargilizarlig1 vo sonadlor dovriyyasinin
avtomatlasdirilmasi {i¢iin nozordo tutulmus informasiya sis-
temlorinin totbiqi zamanmi yeridilon program kompleksinin
texniki-iqtisadi giymaotlondirilmasinin miithiim praktiki moso-
losi meydana ¢ixir. Bu tohlilin maqsadi — kadr ugotunun one-
novi texnologiyasi ilo miiqayisado kadr miifattisinin avtomat-
lasdirilmis is yerinin (AIY) yaradilmas: vo totbiqinin iqgtisadi
somaraliliyinin qiymatlondirilmesidir.

Sirkatin omoliyyat (istehsal) foaliyystinin naticolorino
kadr ugotunun AlS-in bilavasito tosiri olmamasi sababindon
totbiginin iqtisadi somoaraliliyi yalmiz dolay1r yolla yoni
maliyys, amok vo digor ehtiyatlarin qonaotindon somors kimi
giymotlondirilo bilor. Informasiya sisteminin faaliyyatinin
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biitovliiklo tokmillosdirilmasi hesabina somoralilik dolay1
yolla sirkotin omoliyyat foaliyyotinds oksini tapir. Dolay1
yolla samaraliliyi oks edon gostaricilora: informasiya keyfiy-
yotinin, onun hogqiqiliyinin, doqiqliyinin vo obyektivliyinin
artmasini, informasiyanin aldo edilmosi vo islonib hazirlan-
masina ayrilan vaxtin azalmasini, informasiyanin Otiirii-
Imosindo qiisurlarin azalmasini, informasiyanin qorunmasi vo
tohliikasizliyinin tomin olunmasini aid edirlor. Belsliklo, bu
gostaricilor informasiya idaroetmosinin soviyyasinin artmasini
xarakterizo edir.

Kadr ugotunda AlS-in totbigindon oldo olunan dolayi
iqtisadi somorani iki istiqgamotdo qiymatlondirmok olar:

» i vaxtinin qonasti, noticado kadr xidmotinin va
maliyya is¢ilorinin amokhaqqinin ganaati;

» informasiyanin ilkin daxil edilmasi vo islonib
hazirlanmasi1 zamani ndqgsanlarin azalmasi.

Miitoxassislor arasinda belo bir roy mdvcuddur ki,
program tominatinin (PT) totbigindon pul ifadssinds tam
somaranin alds edilmasi geyri-miimkiindiir. Bunun {i¢iin alavo
keyfiyyat gostoricilori movcuddur. Bu giin Robert Kaplan vo
Devid Norton torofindon islonib hazirlanmis vo qiymot-
londirmonin hom komiyyst (pul), hom do keyfiyyot meyar-
larin1 nozoro alan tarazlasdirilmis gostoricilor sistemi daha
genis totbiq edilir.

Keyfiyyot gostoricilori kimi kadr xidmetinin isindo
miixtalif risklorin azalmasi, struktur bélmalorin isinin keyfiy-
yatinin artmasi vo digor gostericilori qeyd etmok olar. Proq-
ram kompleksinin somaraliliyino tasir gostoran amillara
aiddir:

» tokrarlanan omoliyyatlarin ixtisart hesabina kadr vo
miihasibat is¢ilorinin omayinin keyfiyyastinin artmasi;

» informasiyanin islonib hazirlanmasina ayrilan vaxtin
azalmasi;

» informasiyanin saxlanilmasi vo qorunmasinin etibarliliq
saviyyasinin artmasi.
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FOSIL 10

Informasiya sistemlorinds investisiya

10.1. investisiyanin mahiyyati vo névlori

Hor bir iqtisadi prosesin fasilosiz davam etmaosi {igiin
kifayat qoder iqtisadi ehtiyat vo istehsal amillorine ehtiyac
yaranir. Sahibkarliq foaliyyoti mogsadi {icilin istehsal binasinin
tikilmasi vo avadanliglarin qurasdirilmasina hor seydon ovval
vaxt vo pul vosaiti lazim olur. Belo ki, sahibkar hor hans1 bir
biznes foaliyyotino baglamaq {igiin ilk ndvbodo, zoruri
ehtiyatlarin alinmasina xorc ¢okmolidir ki, istehsal amillori
formalasdirilsin. Ona gora do iqtisadiyyatda birinci ndvbada
istehsal prosesinin tomin olunmasi ii¢lin vasait qoyulusu
zorurati yaranir ki, noticodo qoyulmus vesaitdon progqnoz-
lagdirilan golir oldo edilsin. Molum oldugu kimi, iqtisadiy-
yatda istehsal prosesinin formalagdirilmasi, xammal, material
tochizat1 liclin yatirilmig vosaitlo istehsal prosesinin baslan-
mas1 arasinda miioyyon vaxt forqi yaranir. Ona gora do
iqtisadi prosesi daim tokrarlamaq va istehsalin fasilasizliyini
tomin etmak {i¢iin alava vasait qoyulusuna talobat yaranir.

Bu vo ya digor iqisadi layihalora vo obyektlors, osas
istehsal vasitolorine vo qiymotli kagizlara uzun miiddato
material vo pul vosaitinin qoyulmasi investisiya adlanir.
Investisiyanin zoruriliyini sortlondiron amillor miixtalifdir vo
onlar {i¢ istigamotdo qruplagdirmaq olar: mévcud material-
texniki bazanin yenilonmasi, istehsal foaliyystinin genislon-
dirilmasi, yeni foaliyyot ndviiniin monimsonilmasi. Biitov-
likdo comiyyatin iqtisadi inkisafi vo hor bir votondasin maddi
rifah halinin artmasi hayata kegirilon investisiya layihalorinin
uguru ilo miioyyanlosir.
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Investisiya — miiossisonin aktivlorine yeni mohsul
buraxmaq, onun keyfiyyotini yiiksoltmok, satis vo golir
hacmini artirmaq moqsadine yonoldilon vesaitdir. Miiossiso
investisiyasi kapitalin sado vo genis tokrar istehsalini, yeni is
yerinin yaradilmasini, shalinin amokhaqqi ve aliciliq qabiliy-
yotinin artmasini, dovlot biidcesina vergi daxilolmalarinin
axminin ¢oxalmasini tomin edir. Eyni zamanda, investisiya
risklilik xiisusiyyotine malikdir. Ona gora do investisiya
layihasinin reallagmasi istigamatindo gorar verarkon asagidaki
amillor nozoro almir: investisiyanin novii, investisiya la-
yihasinin dayaeri, investisiya miihiti, roqabot, maliyye vasaiti-
nin mohdudlugu, bu vo ya digor gorarin gobulu ilo baglh risk
va s. Miiossisonin investisiya foaliyyati 6ziinde asagidak: osas
cohatlori birlogdirir: investisiya strategiyasi, strateji planlas-
dirma, investisiya layihoslondirilmasi vo onun samoraliliyi.

Umumiyyatlo, investisiya golir (monfaot) vo ya sosial
somars aldo etmok mogsadi ilo sahibkarliq vo diger faaliyyot
novlori obyektlorino qoyulan maliyys vosaitindon, habels
maddi vo intellektual sorvatlordon ibarotdir. Belo vasait vo
sarvatloro asagidakilar aiddir:

epul vosaiti, mogsadli bank omanotlori, kredit, pay,
sohm vo diger qiymatli kagizlar,

edaginan vo dasmmmaz omlak (binalar, qurgular,
avadanliq vo basga maddi sorvatlor),

emiivafiq qaydada rosmilosdirilmis elmi-tocriibi vo
digor intellektual sorvatlor,

e torpaq vo digor ehtiyatlardan, binalardan, qurgulardan,
avadanligdan istifado hiiquqlari, habelo miolliflik hiiququn-
dan irali golon basqa amlak hiiquqlari,

e basqga saorvatlor.

Miiasir iqtisadi monbolordo, o ciimlodon, qorb
odobiyyatlarinda investisiyaya golocokdo somoroliliyin daha
da artirilmasi moqsadilo sahibkarliq foaliyyotino qoyulmaq
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lclin yigilan sarvet vo qiymotlilor kimi baxilir. Statistik
molumatlara goro, bu giin diinya iizra investisiya qoyulusunun
57,7% -ni maliyys, 42,3%-ni iso material resurslar1 togkil edir.

Investisiyanin mahiyyati onun névlorindo daha genis
izah olunur. Investisiya asason iki névo béliiniir: material vo
pul formal1 investisiya.

Material formal investisiya dedikdo, istehsal vo qgeyri-
istehsal saholorinin yeni masin vo avadanliglar, ehtiyat
hissalori ilo tomin etmak, eyni zamanda, xammal ehtiyatinin
artirilmasina yonoldilmis material-texniki vosait basa diisiiliir.

Pul formali investisiya iso iqtisadi sahslordo maddi
material bazanin, istehsal prosesinin fasilosizliyinin tomin
edilmasing yonsldilmis pul kapitalidir.

Istigamot sferasindan asili olaraq investisiyalar ii¢ yero
boliiniir:

1. Real investisiya,

2. Maliyya investisiyas,

3. Qeyri-maddi (intellektual) investisiya.

Real investisiya iqtisadiyyatin o sahslorino yonaldilir
ki, orada real kapital, yoni istehsal vasitolori, maddi-material
qiymatliler vo ehtiyatlarin artmasi tomin edilsin.

Maliyyo investisiyas1 6ziinds, asason, sohmlors, istig-
razlara, digor qiymatli kagizlara vo maliyye alatlorine qoyulan
vosaiti oks etdirir. Bu investisiyada real maddi kapitalin
artmasi deyil, daha ¢ox monfaotin ¢coxalmasi istiinliik toskil
edir. Monfostin artmasina, eyni zamanda, alqi-satqi zamani
qiymatli kagizin mozonnasinin doyismasi ohomiyyatli tesir
gostorir. Maliyyo investisiyasinin torkibinds portfel inves-
tisiya movcuddur ki, bu da, asason, soxsin yiiksok golir oldo
etmok vo miixtolif qiymotli kagizlarin riskinin azaldilmasi
magsadi ilo adli formada qiymsetli kagizlara qoyulan puldur.
MaliyyJ investisiyalar1 asagidaki qruplara boliiniir:
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1. Qiymatli kagizlara qoyuluslar (o ciimloden, dovlat vo
geyri-dovlat).

2. Bank depozitlorine va sertifikatlara qoyuluslar.

Qeyri-maddi (intellektual) investisiya lisenziyanin
alinmasi, ticarat nisaninin islonmosi, elmi todqigat islorins,
iscilorin tohsil almasi vo ixtisas soviyyosinin yiiksaldilmasing
yonaldilon pul vosaitidir. Investisiyamin real aktivliyinin ha-
zirlanmast vo tohlili hor seydon ovval firmanin qarsisinda
duran problemin bu ndv investisiyanin komokliyi ilo hall
edilmosindon asilidir. Investisiya foaliyyatinin asas isti-
qamatlori asagidaki masalalari 6ziinds birlasdirir:

e istehsalin samaraliliyinin yiiksoldilmasina investisiya qo-
yulusu. Bu ciir investisiyalarin moaqsadi firmada xarcin asagi
salinmasi ti¢lin kéhno avadanliglarin yenisi ilo oavaz edilme-
sini, iscilorin ixtisas soviyyasinin yiikssldilmaesini, istehsalin
vo amoyin somarali togkilini vo s. tomin etmokdon ibaratdir.

eistechsalin geniglonmasino investisiya qoyuluslari. Belo
investisiyalarin garsisinda duran asas vozifo mdvcud istehsal
prosesi miqyasinda ovvolcodon yaranmis bazar {iglin omtod
buraxilisinin hocminin va ¢esidinin genislondirilmosini hoyata
kecirmokdir.

eyeni istehsalin yaradilmasina investitisya qoyulusu. Bu
tip investisiyalar yeni miiossisalorin yaradilmasina yonoldilir
vo bunun osasinda coxgesidli vo yiiksok keyfiyyatli amtos
istehsali hoyata kegcirilir ki, bu da firmanin diinya bazarina
¢ixmasina imkan verir.

Investisiya qoyulusunda istifado olunan risk anlayist
potensial investor torofindon qoyulmus vesaitin itirilmasi
demokdir. Eyni zamanda, risk hor bir investisiya layihalorinin
reallasdirilmasi gedisinds ziyanin bas vermosi vo ya layihonin
somoraliliyinin asagi diismosi ilo noticolonon arzuolunmaz
hallarin yaranmasi ilo olagodar olan geyri-miioyyonlikdir.
Umumi formada risk investisiya layihosinin reallasdiriima-
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sinda amoalo golon zoror vo ya ziyanin ehtimalidir. Mahz bu
baximdan risk daracasina goro investisiya iki yera boliiniir:
etibarh va riskli.

Investisiya bir sira olamotino goro asagidaki kimi
tosniflondirilir:

1. Investisiya miiddatina gora iki yera béliiniir: qisa-
miiddatli (bir ilo godar) vo uzunmiiddatli (ii¢ ildon yuxari)

2. Investisya miilkiyyat formasina gora: xiisusi (6zal),
dovlat vo xarici investisyalar.

3. Investisya qoyuluslarinda istirakimin xarakterina
gora: birbasa vo dolay1 investisiyalar.

Birbasa investisiyalar dedikds, bilavasito maddi ob-
yektloro qoyulan investisiyalar basa diisiiliir ki, bu zaman
investor investisiya obyektinin vo qoyulan vosaitin se¢ilmosi,
eyni zamanda idars, edilmosinds istirak hiiququ oldo edir.

Dolayi investisiyalar dedikds, iss investisya fondu vo
ya maliyyo vasitogisinin  komokliyi ilo reallagdirilan
investisiyalar baga diisiiliir. Belo investisiyalara misal olaraq
portfel investisiyalar1 gdstarmak olar.

10.2. informasiya sistemlorinda investisiyanin rolu vo
onun xiisusiyyatlori

Hazirda informasiya sistemlori sirkotlori biznes foaliy-
yatinin torkib hissasi hesab olunur vo bunun vasitasilo biznes
proseslori hoyata kegirilir. Miiossisonin informasiya sistem-
lorinin yaradilmasina vo totbiq edilmesine c¢okilon xorclor
investisiya adlanir. Menecerlor iigiin bu xorclor daha oshomiy-
yotlidir. Beloliklo, menecment néqteyi-nozorindon miiossisado
informasiya sistemlorinin yaradilmasi vo totbiq edilmosi
prosesi investisiya layihosidir. Informasiya sistemlori (IS)
sahosinin spesifikasi belo layiholorlo ixtisaslagmis sébonin,
yani informasiya texnologiyalar1 menecerlorinin faaliyyastini
nozords tutur.
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Hor bir miiossisodo IS-nin yaradilmasmi vo inkisafim
planlasdirarkon osas is ona ¢okilon lazimli xarclorin qiymat-
londirilmasindon baslayir. Avtomatlagdirilmis informasiya
sistemlorinin layihosinin vo somarsliliyinin obyektiv qiymati
gostaricilorin miivafiq sisteminin hesablanmasi yolu ilo tomin
edilo bilor. Statistik qiymotlondirmo metodundan homin
yanasmanin asas forqi bunlardir:

v’ IS-nin yaradilmasina v totbiq edilmasino mosraflorin
pul daxilolmalarina (PD) hartorafli baxirlar;

v Sirkatin  galirlorinin  pul  daxilolmalarina (PD)
hartorafli baxirlar;

v Iqgtisadi somarolilik resurslarina qonast edilmosi
gostaricisi lizra deyil, aldo edilon menfasts goro qiymatlon-
dirilir.

Investisiya layihosi hortorofli islonilib hazirlanir vo
miitloq iqtisadi osaslandirma aparilir. IS-nin investisiya
layihasinin islonib hazirlanmasina sirkstin maliyye-iqtisadi
tohlilindon baglanilir vo homin tohlillor bunlardir:

1. iS-nin tatbiq edildiyi miiossisonin maliyys
vaziyyatinin tohlili:

a) milessisonin maliyya sabitliyi;

b) informasiya sistemlorinds xiisusi investisiyalarin hocmi;

c) birbasa xarici investisiyalarin hacmi;

d) zoruri borc vosaitlorinin hocmi;

e) informasiya sistemlorine qoyulan xorclorin ¢ixarilma-
sinin (geri donmasinin) son haddi.

2. Xarici iqtisadi voziyyatin tahlili:

a) muossisonin  mohsulunun ndévii (hayati vacib olan,
xammal, yliksak texnoloji va s.);

b) miiassisonin mahsuluna tolobatin elastikliyi;

c) inflyasiya saviyyesinin proqnozu;

d) xammala, materiala vo miiossisonin digor istehsal
amillarine qiymatlorin saviyyaslarinin prognozu;
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e) milassisanin alds edacoyi manfoot hocminin prognozu.

Beloliklo, IS-nin totbigi iizro investisiya layihasinin
hayata kecirilmasina tosir edocok biitiin amillor tohlil edilir.
Hom sirkatin daxilindaki geyri-sabitlik, ham do makroiqtisadi
voziyyatin  qgeyri-sabitliyi  soraitindo  iS-nin  yaradilmas:
layihasini reallagsdirmaq miimkiinstizdiir.

Layihonin hayata kegirilmasine menecmentin hazirligi,
homginin ixtisasli personalin olmast ciddi mosalo hesab
olunur. Lakin bu masalalarin iS-nin maliyyslosmasins birbasa
aidiyyat1 yoxdur.

Investisiya layihosinin osas is sonadi biznes plan hesab
olunur. Maliyys somaraliliyinin qiymatlondirilmasi biznes
planin ayrica bélmesidir.

Sirkotin pul daxilolmalarin1 ya sirkotin asas foaliyyati
lizro oldo edilon mocmu modaxili, ya da IS-nin faaliyyati
noticosinds madaxili kimi baxilir. Sirkstin mocmu goliring
asagidakilar aiddir:

1. Layihonin hoyata kecirilmoasinin qiymatlondirilmo-
sinin zoruriliyi soraitinde. Belo zorurot baza olavelorini vo
bahali platformalar1 tolob edon c¢oxfunksiyali, inteqrasiya
edilmis IS-nin totbiq edilmoesi zaman1 meydana ¢ixir. Bu ciir
investisiya layihosinin realizasiyasi xeyli maliyya resurslari vo
bazi hallarda iso miisssisenin yenidon qurulmasini tolob edir.
Bu zaman investisiyalarin toklif edilon monbalarinin kifayst
godor olmasini qiymatlondirmok zoruroti meydana ¢ixir.
Istonilon halda, istor iS-nin hazir variantinin alinmasi, istorsa
do ilkin xorclorin ¢okilmosi anindan IS-in iso baslamasi
aninadok kifayat qodor cox vaxt kegir.

2. Sirketin foaliyystinin noticelorine bilavasito tosir
gostormoyan AIS-nin totbiq edilmosi zamani. Belo sistemloro
ucot vo tohlilin xiisusi sistemlorini (maliyys, miihasibat),
taktiki vo strateji idaroetmo soviyyalori sistemini aid etmok
olar. Siibhasiz, biitiin sadalananlar IS menecmentin somaralili-
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yina tosir edir vo sirkstin idarsedilmosi soviyyasini yiiksaldir.
Lakin belo iS-nin totbiq edilmasindo sortlondirilmis homin
miuossisolorin golirlorini pul daxil olunmalarindan ayirmaq
miimkiinsiizdiir.

3.Istonilon tipli vo miqyash IS totbiq edilmosi layiho-
sinin hoyata kecirilmosi {iclin sirkot borc vosaitlorini calb
edirsa.

4. Sirkotin biznes prosesini kokli surotdo doyison vo
xeyli maliyys resurslarini tolob edon korporativ informasiya
sisteminin ( KiS) totbiq edilmosinds.

iS-nin foaliyyotinin yaratdign golirlora asagidaki
hallarda baxilir:

1. Totbiq edilon IS miioessisonin golirlorinin olave pul
daxil olmalarina bilavasita tosir edir. Yoni IS istehsal amilidir
vo miiossisonin alds edilon golirinin hacmini miioyyan edir.

2. IS-nin totbiq edilmosindos resurslarin (amok, maliyyo
Vo s.) 0 godar ohomiyyatli gonasti meydana ¢ixir ki, sirkotin
mohsulunun maya doyori kaskin suratds doyisir.

10.3. informasiya sistemlorinda investisiyanin samoralilik
gostaricilori

Informasiya sistemlorindo investisiyalarin somoralili-
yinin qiymaotlondirilmasi metodlar1 bititovliikde praktikada
totbiq edilon investisiyalarin giymotlondirilmasi metodlar1 ilo
uist-listo diistir.

Investisiya lahiyslorinin somoraliliyi hoyata kegirilon
layihonin xorclorini vo maliyys naticasini oks etdiron
(miixtolif formada) tam gostaricilor sistemilo qiymatlondirilir.
Gostoricilor basga layiholorin garsisinda hoyata kegirilocok
layihonin iqtisadi iistiinliiklori, iqtisadi colbediciliyi, layihonin
maliyya realizasi hagqinda miithakime yiirtitmok imkani verir.

154



Informasiya sistemlori menecmenti

Somaralilik gdstaricilorini asagidaki iki olamoto gors

tosniflondirmak olar:
v" hesablanan gdstaricinin tipino goro;
v" pul daxilolmalarinin (PD) modellogdirma tisuluna gora.

Layihonin iqtisadi somaoraliliyinin meyart kimi ¢ixis
edon gostoricilor tipino goro miitloq vo nisbiyo boliiniir.
Miitlaq gostoricilor uygun golon doyar gostericilorinin forqi
kimi miioyyon edilir vo Ol¢iiniin pul vahidlorinds qiymatlon-
dirilir. Nisbi gostoricilor doyor gdstaricilorinin nisboti kimi
miioyyon edilir vo olavo faizlords qiymatlondirilir. Nisbi
gostaricilori hom do indekslor adlandirirlar.

Pul daxilolmalariin modellogdirilmoasi tlisuluna gora
gostaricilor statik vo dinamik gostoricilora boliiniir. Pul
daxilolmalarinin modellosdirilmosinin tsulu sirkotin golirlo-
rinin (dldo edilon golirlorin) vo xorclorin miigayisesinin
formasini miioyyon edir.

Statik gostoricilor miiqayise edilon ndve gotirilmadon
ayrilmis zaman miiddstinds pul daxilolmalarinin (axinlarinin)
toplanmis qaligina baxir. Bu zaman iqtisadi veziyystin
doyismosi hesaba alinmur. Investisiya layihosinin somarali-
liyinin biitiin statik gostoricilori praktiki olaraq miiassisonin
foaliyyatinin maliyys gostoriciloridir. Onlar miihasibat vo
maliyys hesabatinin qobul edilmis gostoricilorinin osasinda
hesablanir.

Dinamik gostaricilor xarici (ekzogen) iqtisadi parametr-
lorin hesaba alinmasi ilo pul daxilolmalarinin (axinlarinin)
modeli ilo hesablanir. Zamanin miixtalif anlarinda meydana
cixan dinamik gostaricilor riyazi diskontlasdirma omaliy-
yatinin yering yetirilmasi yolu ilo zamanin miisyyon anina aid
olur. Galirlorin vo xorclorin miixtalif vaxtlarinda pul
daxilolmalariin naticasinds miiqayiss edilon olur. Bu amil {i¢
haldan birindo vo ya bir yerdo gétiiriildiikds, olduqgca
ohomiyyatli olur:
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v’ investisiya layihosi uzun miiddotlidir (bir il vo daha ¢ox);

v’ investisiya layihasi ilkin olaraq boyiik xarclor tolob edir;

v investisiya layihasinin hoyata kegirilmosinin planlas-
dirillan dovriinds xarici iqtisadi voziyyatin doyismosi.

Maliyys tohlilinde dinamik gostoricilor “somaraliliyin
gostoaricilort” adlandirilir. Onlarin hesablanmasi ti¢lin xarici
igtisadi parametrlori vo pul daxilolmalarimi (axinlarini)
formalasdiran miivoqgoti modeli miioyyon etmok lazimdir.

Cadval 4-do investisiya layihesinin somaraliliyinin
miixtolif gostaricilorinin qarsiliqlt slavesinin sxemi veril-
misdir vo investisiya tohlilindo qabul edilmis somaraliliyin
daha ¢ox genis yayilmis gostaricilori oks edilmisdir.
Modellasdirmanin iisulu

Gostaricilarin Statik Dinamik
tiplari
Tomiz
Miitloq gfgﬁ?lfﬁﬁgi?% t diskontlagdirilmis
golir NPV
Umumi monfoot GM | Goalirliyin indeksi
Sohmdon manfoot Golirliyin daxili
Nisbi EPS investisiyalarin | normasi
rentabelliyi ROI IRR

Layihonin golir oldo edilmasinin miiddoti PB

Cadval 4. investisiya layiholorinin somoroliliyi gostoricilorinin
qarsiliglt olagosinin sxemi.

Investisiya layihalorinin somoralilik gostaricilorina daha
otrafli baxaq.

Layihonin somaraliliyinin statik gdostaricilori pul daxil-
olmalarina onlarin miitloq kemiyyetinde (miqdarinda) baxir.
Bu gostaricilor miiassisonin maliyys faaliyyatinin tohlilinde
istifads edilir, miihasibat vo maliyys hesabatlarinin gabul edil-
mis gostaricilorine asason hesablanir. Lakin agor miiassisanin
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maliyys foaliyystindo hesabatin faktiki gostoricilori gotiirii-
liirso, onda investisiya layihosinin somaraliliyinin godstaricisi
kimi plan gostaricilorindan istifads edilir.

Yekun monfootin vo orta illik monfastin miitloq goste-
ricilori ayrilmis miiddst orzindo maya dayerinin ve xalis pul
golirinin pul daxilolmalarinin gostaricisi kimi miisyysn edilir.
Investisiya layihosinin somoraliliyinin nisbi gdstericilori
asagidaki kimi miioyyan edilir:

Umumi monfost (GM) — miivafiq mal vo xidmatlorin
maya doyori iizorinds (faizlorlo) mal vo xidmotlorin satisindan
alds edilon golirin ¢ox olmasi ilo miioyyan edilir.

xalis pul goliri — mohsulun maya doyori
GM =

xalis pul goliri
Sohmdon manfaat (EPS) — dovr edon sohmlorin sayina
goro orta hesabla sohmdarlar {i¢iin nozords tutulmus sirkotin
xalis goliri
sohmdarlarin xalis goliri

EPS =
dovr edon sohmlorin orta say1

Investisiyalarin rentabelliyi ROI — layihoys inves-
tisiya qoyulmus (yatirilmis) maliyys resurslarinin rentabelliyi

) investisiya layihosinin xalis monfaati
ROI =

investisiyalarin hacmi

[lkin xorclorlo investisiya layihosinin xalis diskon-
siyalagdirilmis golirinin qiymaotlondirilmasi li¢lin universal
diisturu totbiq edirlor :

i [R(z)H; L) =] T L+ i) a-a..)

7 a-g)’

NPV =

0
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burada R(t)- baza dovriinliin qiymsetlorinds t ddvriine
olds edilmis minimal galiri, C(t) - baza dovriinlin qiymat-
lorinds t dovriiniin nominal pul xarclori; @yergi - monfootin
vergi tutulma dorocosi; ip - ilkin xorclor; i, - golirlorin
inflyasiyasinin tempi; i, - informasiya sistemlorino xarclorin
inflyasiyasinin tempi; E - sirkotin kapitalinin orta c¢okili
doyaeri, sirketin passivlerinin strukturu ilo miioyyon edilir.
Informasiya sistemlorina investisiyalarin hacmi {igiin NPV-nin
universal diisturuna daxil olan parametrlorin se¢ilmosine
baxaq: R(t) sirkstin oldo etdiyi golirin qiymatlondirilmasinin
verilmis investisiya layihasi {iglin qobul edilmis variantindan
asili olaraq ya sirkatin yekun oldo edilmis goliri kimi, ya da
[S-nin foaliyyotindon dogmus golir kimi miioyyon edilir.
Onlar biznes-planin iglonib hazirlanmasi ¢or¢ivasindo sirkotin
meneceri toraofindon miisyyon edilir. R(t)-nin goalirlorin plan
(prognoz) qiymeatloridir. Pul daxilolmalarinin (axinlarinin)
modelinds hesab edilir ki, R(t)-nin daxil olmasi t dévriiniin
sonu ilo iist-listo diisiir. Yuxarida qeyd edildiyi kimi, R(t) —
nin plan qiymeoti layihonin hayata kecirilmosinin baglangici
ilo, adoton {ist-listo diison baza ddvriinlin qiymaetlorindo
mioyyen edilir.

C(t)-nin pul xorclorinin qiymoti do planhdir (prog-
nozludur). Onlar baza dovriiniin qiymatlorinde informasiya
sistemlarini 1sloyib hazirlayanlar torafindon miisyyan edilir.

Investisiya layihosinin islonib hazirlanmasma gokilon
xorclorin planlagdiriimasi i® menecerin bilavasito istiraki vo
nozarati altinda formalasdirilmahidir. C(t) pul xorclorinin
giymotlondirilmosinin monbayi IS-ni isloyib hazirlayan sirkot-
lorin qiymat verogloridir. Baza dvriiniin qiymatlorinds
xarclorin qiymatlondirilmasi do bura daxildir.

Diistura daxil olan i, golirinin vo i xarclorinin inflya-

siyasinin templori miixtolifdir. Demali, inflyasiya homcins
deyil. Layihonin xalis diskontlagdirilmig golirinin hesablan-
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masinda layihonin biitiin dovrii arzinde golirlorin va xarclorin
saviyyelorina gora inflyasiyanin progqnoz gostaricilorindon
istifado edilir.

Investisiya sistemlorinin investisiya layihosinin realizo-
sina ilkin xarclor kolsanting sirkatlorinin xidmetlorini, biznes
planin tutulmasini, miiessisonin faaliyystinin avvalcodan toftis vo
tohlilino ¢akilon xarclari daxil edo bilarlor.

NPV universal diisturunda diskontlagdirmanin normalari
kimi kapitalin orta doyeri adlandirilan iqtisadi gdstoriciden
istifado edilir. Kapitalin orta doyori miixtolif ndvlorin calb
edilmis resurslarin hesaba alinmasi ilo sirkot torafindon calb
edilmis biitlin resurslarin faiz doyorini miioyyon edir. Calb
edilmis resurslara (calb edilmis kapitala) eyni zamanda aiddir:
nizamnamso kapitali, sohm kapitali, kreditlor, kredit borcu va s.
Informasiya sistemlorinin maliyys mosalolori ilo mosgul olan
menecer yadda saxlamalidir ki, diskontlagdirmanin normalari
kimi alternativ layihonin monfaotinin normasi ola bilor. IRR-in
golirliliyinin daxili normast ilkin xarclor ilo investisiya layihasi
iicin NPV=0 olanda, E > IRR NPV <0 olanda, E < IRR
NPV =0
olanda E = IRR-in diskontlagdirilmasimn miivafiq normasima
uygun golon miisbot odod adlandirilir. Ogor formal dildon
iqtisadi dilo kegsok, golirliyin daxili normast (onu hom do
rentabelliyin daxili normas1 kimi adlandirirlar)-bu diskontlas-
dirmanin normasidir ki, bu zaman layiho no moenfaat, no do
itkilor verir.

Investisiya tohlilindo qobul edilmis investisiya layiho-
lorinin  samarsliliyinin  qiymstlondirilmosinin baxilmis biitiin
gostoricilori  1S-do investisiyalarn qiymetlondirilmosi {igiin
istifado edilo bilmoz. IS f{igiin investisiya layihosinin
somaraliliyinin gostaricilorinin se¢ilmasi sirkst torafindon ida-
roetmads investisiya sistemlorinin yeri ilo miisyyan edilir.
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10.4. iS-nin investisiya layihasinin biznes-planinin islanib
hazirlanmasi

[S-nin planlasdirilmas1 mosalolorine V fasilds toxunul-
musdur. Lakin yadda saxlamaq lazimdir ki, planlagdirma
anlayisinin 6zii ¢ox genis anlayigdir vo miiossisonin foaliy-
yotinin biitiin sferalarinda totbiq edilir. Biznes-plan anlayis
mohz investisiyalarin planlagdirilmasi, investisiya layihalori
ilo baghidir. Biznes plan IS miihitinds planlasdirma ilo baghdir
va planlagdirmanin faktiki saviyyasina uygundur. Biznes-plan
informasiya menecmenti mosalolorindon daha ¢ox bdyiik
daracads sirketin idare olunmasi masalaleri ilo baglidir.

Biznes-plan - menecerlorin sonadidir, investisiyalarin
idaro olunmasinin alotidir. IS-da investisiyalarin biznes -plani
sirkotin menecmentinin vo informasiya menecerlorinin
tinsiyyat alotidir. Bu ham do informasiya texnologiyalar
sahasinin miitoxasislorino do samil olunur. Biznes - plan
biznes ideyasmnin doqiq tortib edilmis sonodidir. Bu iso
informasiya sistemlorinin inkisafinin vo avtomatlagdirilma-
sinin mohz biznes ideyasidir. Informasiya sistemlori miihi-
tindo planlasdirmanin basqga variantlarindan forqli olaraq
biznes-plan texnologiyalarin soviyyasinds deyil, mohz idaro-
etmonin saviyyesindo informasiya sistemlorinin yaradilma-
sinin va totbiq edilmasinin layihosini otrafli tosvir edir. Onun
tortib edilmosinin magsadi layihonin iqtisadi samaraliliyinin
diizgiin miioyyaonlogdirilmasidir.

Informasiya sistemlori miihitinds planlasdirmanin basqa
variantlarindan forqli olaraq biznes-planin morkozi elementi
informasiyanin aximlar1 deyil, pullarin daxil olmasidir. IS
tclin biznes-planda investisiya qoyulusunun formalari, pul-
larin daxil olmasi, menecmentin ndqteyi-nozorindon informa-
siya sistemlori “mohsulunun” tosviri deqiq planlasdirilir.

Biznes-planin yaradilmasimmin IT menecerlori iiciin
asas miisbat toraflori. Biznes-planin tortib edilmosi prose-
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sinin 0zii miossisonin informasiyalasdirilmasinin  biitiin
layihasini tonqidi suratds qiymatlondirmays macbur edir. Plan
sirkotin foaliyyoat gostormosinin osas idars mosroflori vo
maliyyo mosalolori ilo informasiya sistemlorino qoyulmus
ideyalarin olagolondirilmosine komok edir. Plan sohvlorin
vaxtinda garsisinin alinmasmma komok edir vo strateji
menecmentin vazifalori vo IT sahosinin miitoxassislorinin
tokobbiir hisslari arasinda uygunlugu tapmaq imkani verir.

Biznes-plan informasiya sistemlorindo investisiya prose-
sinin somorali idars edilmosino imkan yaradan osas sonaddir.
O, informasiya menecerlorinin vo miiassisa rohbarliyinin
qarsiligh nozarstetmolarinin mithiim vasitesidir.

Biznes-plan biitiin maraqli soxslor, sirkst sahiblori, in-
vestorlarla {insiyyotin bir vasitosidir. Mahiyyatco IS-do
investisiyalar iiciin biznes-plan IT ideyalarmim biznes ideya-
larmin dilino kegmosidir. Biznes - planin diizglin tutulma-
sindan asilidir ki, layiha bayanilocokmi, hom do planin hoyat
qabiliyyati iizunomiirlii olacaqmi? Istonilon biznes-planin asas
mogsadi informasiya sistemlorinin yaradilmasina vo inkisafina
investisiyalarin colb edilmasidir. Onun shamiyyati yoxdur ki,
bu investisiyalarin monbayi xarici vo ya daxili investisiya
olacag. Ogor IT menecmenti informasiya sistemlorinin
funksional, texnoloji parametrlorini, hom do onun iqtisadi
somaraliliyini osaslandira bilmirss, onda, hotta on somorali
ideya yalniz kagiz iizorinds qalacaqdir.

[S-do investisiyanin biznes-plani sirkotin basqa layiho-
lorinin strateji biznes-planlari ilo uygunlasdirilmalidir. 1S-do
investisiyanin biznes - plani informasiya sisteminin miqya-
sindan vo informasiyanin emalinin (IE) moqgsadlorindon asili
olaraq strateji vo lokal ola bilar.

Miitoxasislor biznes-planin iki noviini ayirirlar: Sirke-
tin 9sas biznes plam informasiya sistemlorinin (yenisinin ya-
radilmasi, transformasiyasi vo yenidon layiholondirmo) inkisa-
finin istiqamotlori vo IS-nin indiki voziyyatinin qisa sorhidir.
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Isci biznes-plami - firmanin menecmenti, iscilori vo
maslohateilori liglin miithiim is¢i sonadidir.

Strukturuna goroe is¢i biznes-plani rosmi biznes-plani
tokrar edir, lakin investisiya layihasinin otraflt tosvirini
saxlayir. Is¢i biznes-plan1 maxfi sonoddir.

[S-do investisiyalarin mosoalolorine dair biznes planlas-
dirmanin totbiq edilmasinin biitlin xiisusiyyastlorinds sonadin
strukturu doyismir. Biznes-planin osas bdlmolori asagida-
kilardir: giris hisso (layihonin xiilasosi), analitik bdlmo,
mazmun bolmasi, firmadaxili planlagdirmanin bélmalori.

Informasiya sistemlori miihitindo biznes planlasdir-
manin asas istiqamatlori asagidakilardir:

1) avtomatlasdirilmis informasiya sistemlorinin (AIS)
xidmotlorindon istifado edon potensial istifadogilorin askar
edilmasi;

2) totbiq edilon avtomatlagdirilmis informasiya sistem-
lorinin (AIS) inkisafi imkanlarinin giymetlondirilmoasi;

3) avtomatlagdirilmis informasiya sistemlorini (AIS)
tomin edon IE-nin raqaboat qabliyyatlilik soviyyasinin qiymaot-
londirilmasi;

4) biznes ideyanin reallagdirilmast {igiin kapitalin
kifayat qodor olmast;

5) yeni informasiya sistemlorinin vo ya kéhno IS-nin
transformasiyasi ilo bagli olan risklorin gabaqcadan goriilmosi
va qiymatlondirilmasi;

6) biznes layihoasinin hoyata kegirilmoasinin komiyyat vo
keyfiyyat sisteminin qiymatlondirilmosi (burada iqtisadi
somoralilik gdstoricilori, IE-nin siiratinin vo keyfiyyatinin
gostaricilori, texnoloji avadanligin istifado edilmosinin somo-
roliliyinin qiymatlondirilmasi nazards tutulur).

162



Informasiya sistemlori menecmenti

FOSIL 11

Miiassisonin informasiya infrastrukturu

11.1. informasiya emal: vasitolorinin analitik piramidasi

Sirkotin informasiya infrastrukturunu idaroetmo pro-
sesindo 6z rolu vo informasiyanin aqreqatlasdirilmasinin
doracasi ilo har birinin xarakterizo edildiyi bir nego iyerarxiya
saviyyalari soklinda vermok olar. Informasiya infrastruktu-
runun sxemli verilmasinin niimunosi kimi Gartner sirkoti
torofindon hazirlanmis (analytical stack) belo adlandirilan
analitik piramidan1 gostormok olar. (sokil 1). Bu iyerarxiyada
bir necd saviyyalor movcuddur:

+¢ Tranzaksiya sistemlarinin soviyyasi;

% OLAP sistemlor vo verilonlorin niimayisi, verilon-
lorin saxlanmasini daxil etmoklo biznes-intellekt sistemlorinin
soviyyasi;

+¢ Analitik programlarin soviyyasi .

Analitik piramidanin asasin1 ERP (Enterprise Resource
Planning — miiossisonin resurslarinin idaroedilmasi) vo basqa
tranzaksiya sistemlori togkil edir. Piramidanin 6ziiliinden onun
zirvasing  (topasing) horokatlo olagodar olaraq idareetma
gorarlarinin gabul edilmosinin destoklonmasi {igiin nazords
tutulan aqreqatlagdirilmis informasiyaya doqiq omoliyyat
verilonlorinin todricon doyismosi bag verir.

Qeyd edok ki, hansisa bir sinfo bu vo ya digor program
mohsulunu aid etmok homiso miimkiin deyil, ¢iinki bir ¢ox
sistemlor bir ne¢o doracalarin analitik tapsiriqlarini hall etmok
imkam verir. Coxfunksiyalilarin sirasina Microsoft, Business
Objects, Cognos, Hyperion Solutions Corp., kimi bu cir
diinya istehsal¢ilarinin sistemlorini aid etmok olar.
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Analitik
proqramlar
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4 . .
Verilanlarin
niimayisi

Verilanlorin
saxlanilmasi

Tranzaksiya
sistemlori

Sokil 1.

Universal sistemlorin tipik niimunosi kimi Hyperion
Essbase - tapsiriglarin kifayot godor genis dairssinin holli
liclin nozords tutulmus OLAP sinfinin analitik platformasi
xidmot edo bilor. Ancaq OLAP sistemdirss, Hyperion Essbase
iso orada tapsirigin bir hissosini hoall edir. Bu tapsiriglar
informasiya analitik sistemlorino aiddir, hom do hesabatlarin
va sorgularin qurulmasinin, verilonlords ganunauygunluqlarin
askar edilmosinin funksiyasini tomin edir. Onlardan basqa,
OLAP bir nego hallarda verilonlorin ¢oxdlgiilii saxlanilmasi
kimi, hom do ir1 sirkotlordo analitik “qatlar1” kimi istifado
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edilo bilor. Burada iso verilonlor ¢oxlu informasiya monbalori
izra boliisdiiriilmiisdiir.

Tranzaksiya sistemlorinin saviyyasi. Ucot sistemlori,
billing sistemlori, avtomatlagdirilmis bank sistemlori ABS vo
ERP sistemlori tranzaksiya sistemlorinin sirasina aiddir. Tez—
tez bu clr sistemlorin bildirilmasi tiglin OLTP terminindon
istifado edilir (On-line Transaction Processing — real vaxt
rejiminds tranzaksiyalarin emal1). Bu sistemlor 6zii ilo analitik
emal {¢iin istifado olunan ilkin informasiyanin menbayini
verir. Bu monbalordon alinan verilonlori qorarlarin gobulu
liclin rahat gokildo tapmagi, strukturlagdirmagi ve toqdim
etmoyi tolob edir. Tranzaksiya sistemlorinin 6zlori do bozi
analitik 1imkanlara malikdir, lakin analitik sistemlorin
kateqoriyasina aid deyil. Eyni zamanda mohz onlar analitik
programlarin va biznes-intellektin sistemlori {i¢iin informasiya
todariikgiiloridir.

Tranzaksiya sistemlorinin asas tiplorindon biri ERP sin-
finin sistemloridir. Mohz onlar novboti tohlil {i¢iin molu-
matlarin mithiim monbayi kimi ¢ixis edir.

Biznes-intellekt sistemlori. Biznes-intellekt sistemlori
anlay1s1 miiossisa miqyasinda verilonlorin emalini, texnoloji
tohlili vo miixtolif wvasitolori birlogdirir. Biznes intellektin
arasinda verilonlorin saxlanmasi (Data Warehouse), verilon-
lorin niimayisi (Data Marts), operativ analitik emalin alotlorini
(On-line Analytical Processing, OLAP), biliklorin tapilmasi
vasitalorini (Data Mining), hom do hesabatlarin qurulmasi va
sorgularin yerino yetirilmasi {i¢lin nozords tutulmus son
istifadacinin alatloring ayirmagq olar.

Verilonlorin saxlanmasi1 (Data Warehouse) analitik
piramidanin tranzaksiya sistemlorinin ndvbati saviyyasindo
yerlosir. Saxlanma yerlori qorarlarin qobul edilmasi vo
operativ tohlil {iglin lazim olan inandirict informasiya ilo
menecerlori vo analitiklori tomin edon haqigetin vahid vo
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yegano rolunda ¢ixis etmoys xidmaot edon, idaronin saxlan-
masinin moagsadlori ligiin togkil edilmis verilonlorin xrono-
logiyasinin dostini saxlayan stabil, inteqrasiya edilmis,
predmet oriyentasiyali kimi miioyyan edilir.

Menecerlor vo iqtisadgilar iigiin verilonlorin saxlanil-
mast yerlorinin doyori ondan ibarstdir ki, bu, miioyyon
analitik informasiyan1 saxlayan verilonlorin anbaridir, hansi
ki, toskilatin foaliyyotinin saho spesifikasiyasini hesaba alan
struktura malikdir vo istifada¢i {i¢iin rahat vo operativ sokilds
toqdim edilmasini tomin edir.

Verilonlorin niimayisi (vitrinlori). Data Marts -
saxlanma yerlori kimi 6zii ilo strukturlagdirilmig informasiya
massivlorini verirlor, ancaq forq ondan ibarstdir ki, kosklor
daha ¢ox dorocado predmet oriyentasiyalagdirilmigdir. Adoton,
kosk toskilatin faaliyyatinin hansisa miioyyan istiqgamotins aid
olan informasiyan: saxlayir. Ona gors verilonlorin niimayi-
sindo informasiya analitiklorin miioyyan qruplarinin sorgu-
lariin emali vo ya konkret analitik tapsiriglarin halli iigiin
daha uygun golon xiisusi sokilds saxlanilir.

Verilonlorin niimayisino iki baxig var. Bir halda
nlimayis, mahiyyatco, 6zii ilo konkret predmet sahosinin
verilonlorin sorgusu li¢ilin optimallagdirilmis saxlama yerlo-
rinin bir hissosini verir. Vo bu verilonlorin OLAP sistemino
novbati emal liclin Gtiiriilmasini tomin edir. Bagqa bir halda
niimayis bu konkret predmet sahosinin verilonlora istifa-
docilorin sorgulari iiglin optimallasdirilmis OLAP onun bir
hissosidir. Ona goére do nilimayisin verilonlorinin saxlan-
masinin tagkili ndqteyi nazarindon hom relyativ (nisbi), hom
do coxdlciilii ola bilar, lakin istonilon halda onlar predmet
oriyentasiyali kimi bu ciir imumi xassoyo malikdir.

OLAP sistemlor (On-line Analystical Prosessing-
onlayn analitik islomd). Onlayn analitik islomo anlayisi
altinda real vaxt rejiminds verilonlorin analitik emalinin
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sistemlori basa diisiilir. Onlayn sistemlor bir ¢ox analitik
tapsiriqlarin hollini tomin eds bilor: foaliyyotin osas gosto-
ricilorinin tohlili, marketing (bazarlama) vo maliyys - iqtisadi
tohlil, modellogdirmo, planlasdirma vo s. Belo sistemlor
sirkotin informasiya infrastrukturunun xiisusiyyastlorindon asilt
olmayaraq biitiin zoruri verilonlorls isloys bilor.

Onlayn sistemlorin xiisusiyyati molumatlarin saxlanma-
sinin  ¢oxOl¢iiliiylindon (nisbi cadvallorin oksina), hom do
aqreqatlasdirtlmis qiymotlorinin hesablanmasindan ibaratdir.
Bu analitik O6lgmoalorin istifado edilmosi 1ilo verilonlors
reqlamentds nazorde tutulmayan operativ sorgulari qurmaq
imkanini istifadogiys verir. Ondan basqa, onlayn sistemlor
lciin adot edilmis iqtisadi kateqoriyalar1 vo anlayislar
istifadogiys omoliyyat aparmaga imkan veron informasiyanin
predmet (ancaq texniki yox) strukturlagdirilmasi saciyyovidir.
Bu sinfin proqram mohsullarinin tipik niimayandasi Hyperion
korporasiyasinin onlayn—server Hyperion Essabase hazirlan-
masidir.

Biliklorin askar edilmasi vasitolori (Data Mining).
Uygun golon proqram mohsullar verilonlorin asasinda biliklori
formalagdirmagin bu cir dsulu vo keyfiyyostco tozo
informasiya almaqda tohlil¢iyos imkan verarak, verilonlords
qanunauygunluqglarin askar edilmesini tomin edir. Burada
statistik tohlil, assosiativ qaydalar, qorarlarin (hallorin)
socorasi, slizgoclomo neytron sobokolor, genetik (irsi)
alqoritmlor kimi metodlardan verilonlorin tohlilinds istifads
edilir.

Verilonlorin ¢ox0lgiilii vo nisbi bazalarini daxil edon
(birlogdiron) biznes-intellektin sistemlori, 6z ndvbosindos,
analitik programlarin - analitik piramidanin yuxari soviyyasi
sisteminin asas1 kimi ¢ixis edir.

Analitik proqramlar. Analitik piramidanin yiiksok so-
viyyasi - analitik proqramlarin (analytic applications) saviyye-
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sidirr. Bu biznes proseslorin optimallagdirilmasinin = vo
tohlilinin, emal proseslorinin avtomatlasdirilmasinda toskilat-
larin tolobatlarin1 tomin edon informasiya sistemloridir.
Burada istifadoci idarsetmo metodikalarinin realizasiyasinm
tomin edon adoti alotlori onun iiclin totbiq edir. Bu ciir
sistemlor sado elektron codvallordon tutmus biznes mode-
llosdirmonin, maliyys hesabatinin birlogmosi, biidcologdirmo
tapsiriglarinin holli {igiin ixtisaslagdirilmig programlaradok
kifayot qodor miixtalif ola bilorlor. Mohz bu kateqoriyaya
totbiqi programdan BSI (Biznesin somarali idaraedilmasi )
mohsullart aiddir.

Adindan molum oldugu kimi, analitik proqramlar
tohlilin aparilmasina hadoflonmisdir. Onun mogsadi iso daha
dorindon basa diisiilmosi vo dork edilmosidir. Bu monada
analitik proqramlar ayri-ayri amaliyyatlarin, hor seydon 6nco,
emalina hodoflonmis tranzaksiya sistemlorindon haqigaton
forglonir, ancaq eyni zamanda idaronin ¢oxfunksiyali komp-
leksi sistemini yaradaraq onlar1 tamamlayir.

Sistemin analitik progqrami hesab edilmesi iigiin o,
asagidaki kriteriyalar1 tomin etmalidir.

< lIdaro informasiyasmin keyfiyyatinin yiiksaldil-
moasina komak edon proseslori strukturlagdirmaq ve avtomat-
lasdirmaq 6z ndvbasinda qgorarlarin gabulunun keyfiyyotinin
yuksaldilmasino gotiraocok. Buna biznes problemlorin hallino
yonaldilmis texnologiyalarin vo prosedurlarin tatbiqi yolu ilo
nail olunur;

% Analitik funksiyalar1 dostoklomok, yoni goalacokdo
hadisslorin prognozlasdirilmasinin va trendlorin tohlilini daxil
etmoklo on miixtalif monbolordon (daxili vo xarici, maliyya vo
omoliyyat) prosedur vo texnologiyalarin, gaydalarin totbiqi
yolu ilo nail olunur;

+» Tranzaksiya sistemlorindon asili olmayaraq isloya
bilocok sorbast program mohsulunu 6zii ilo toqdim etmok,
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lakin eyni zamanda, hom tranzaksiya verilonlorinin alinmasi
sahasindo hor iki torofs, onlarin emalinin naticolorinin oks
Otiirtilmasi sahasinda isloya bilar.

Bundan basqa, analitik proqramlara qeyri-standart,
qabaqcadan molum olmayan hallarda rast golinir. Belo hallar
yeni bdlmonin yaradilmasinin vo yeni korporativ model-
lasdirmanin, tozo mohsulun istehsalinin todariikiinds, hom do
blidcalorin  yenidon baxilmasinda, birlosmalorin vo oldo
olunmalarin naticalorinin qiymatlondirilmasinde meydana
c¢ixa bilar.

Analitik proqramlar1 verilonlorin ¢oxo6l¢iilii bazalarina
tez-tez osaslanir (bu iso molumatlarin nisbi bazalarini istifads
edon tranzaksiya sistemlorindon onlar1 hom do forglondirir).
Bu analitik proqramlara hom biitlin zoruri molumatlarin, hom
do miioyyan biznes tapsiriglarin ndqteyi-nozaerinden onlarin
qarsiligh olagolorini tesvir edon biznes qaydalar effektiv
istifado etmok imkani verir.

Analitik proqramlarin ii¢ asas kateqoriyasim1 qeyd
edirlar:

» Biznesin somorali idarsedilmoasi sistemlori (Business
Performance Management);

» Omoliyyat vo istehsal foaliyyatinin tohlili ii¢lin
programlar (Operations/ Production Analysis);

» Mistorilorlo qarsiligl miinasibatlorin tohlilinin sis-
temlori (CRMAnalysis).

Busines Performance Management (BPM) sinfinin
sistemlori. Bu tipin analitik proqramlar1 tapsiriglarin genis
dairasi liglin nozords tutulmusdur. Buraya maliyys indika-
torlarinin  tohlili vo optimallasdirilmasi, sirkotin inkisaf
strategiyasinin miioyyon edilmosi, maliyya birlogsmosi aiddir.

Biidcolosdirma vo birlosmo (konsolidasiya)  birinci
hazir-analitik proqramlarin sirasinda yaradilmis, ¢iinki bu
tapsiriqlar metodiki olaraq yaxst hazirlanmis, oksaor rohbarlora
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aydindir vo biitlin sahalords praktiki olaraq totbiq olunur. Son
illor biznesin strateji idarasinin vo funksional-doyar tohlili,
maliyys birlogsmosi, biidca planlagdirmasini ve progqnozlas-
dirilmasin1 vo bir sira yeni funksiyalar1 6ziino birlogdiron
inteqrasiya edilmis sistemlorin hazirlanmasi sahasinds keyfiy-
yotli sicrayis bas verdi.

ompdliyyat va istehsal faaliyyotinin tahlili iigiin
proqramlar. (Operations / Production Analysis). Xidmatlorin
mohsullarin istehsal1 v todariikii proseslorinin optimallagdiril-
mas1 va tohlili liglin nozords tutulmusdur (masalon, tolobatin
planlagdirilmasi, heyatin iginin optimallagdiriimas).

Miistorilorls qarsihgh  miinasibatlorin  tahlilinin
sistemlori (CRM Analysis) marketinq tohlili, sifarislorin calb
olunmasina yonolmis todbirlorin islonib hazirlanmasi, miis-
torilorin  golirliliyinin qiymstlondirilmasi kimi tapsiriqlarin
holli mogsadi ilo nozordo tutulmusdur. Miistori bazasinin
tohlilinin ixtisaslagdirilmis analitik proqramlar1 sirkstlorin
marketing bélmalarinin foaliyyati {isiin osas (6zil) kimi bas-
langicdan istifads olunurdu, ancaq indi onlar ¢ox- funksi-
yalidir, ¢linki miistorilorlo qarsiliglt miinasibotlorin toskili
prosesina togkilatin bagqa bolmalari colb olunur.

11.2. Analitik sistemlar va idarsetma gorarlarimin
qabul edilmasi

Mbolumdur ki, analitik sistemlordon aldo onunan manfaat
sirkotin foaliyyotino miisbot tosir edon diizglin idaroetmo
gerarlarinin gobul edilmasindos ifado olunmalidir. Bu, nozards
tutur ki, analitik sistemlor istifadogilorine informasiyanin sado
togdim edilmasino nisbaton daha ¢ox tohfo vers bilor. Onlar
gorarlarin gobulu prosesinds balod¢i kimi xidmot edo bilor.

Analitik sistemlarin istifadasindon somaros asagidaki
amillorls sortlondirilir:
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- gorarlart gobul edon analitik vo goxs arasindaki vaxt
itkisinin ixtisara salimmasi. Qorarlarin gobulunun dostoklon-
masing ononavi yanagmada informasiyanin toplanmasi prose-
duru (texniki miitoxassislorin komayi ilo) vo rohbars onun
novbati Otiirtilmasi nazards tutulur. Bu halda analitik proqram
tominatinin istifadogisi qorarlart qobul etmir, ancaq basqasi
liclin informasiyani1 yalniz hazirlayir. Lakin onda zomanat
vermok miimkiin deyil ki, toqdim edilmis informasiya kifayot
qador adekvat olacaq ve onun osasinda diizglin qorar qabul
edilocok. Ona gors do lazimdir ki, analitik sistemin istifadogisi
gorart qobul edon mohz menecer olsun. Burada texniki
miitoxassisin rayi nazors alinmamalidir;

- qorarmn  gobul edilmosindo kollegialliq. Idarsetmo
gorarinin asaslandirilmis sokildo olmasi {igiin bir rohborin
subyektiv ndqteyi-nozori kifayot deyil. Qorarlarin gobulu
analitik miihitdo fikirlorin (rayloerin) konsolidasiyasinin asa-
sinda bag verir, qorarlarin 6zii is9 bir ne¢o menecerlarin birgs
1ginin naticasinds bas verir;

- gobul edilon gorarlarin miisayiot edilmasi vo onlarin
effektivliyinin qiymatlondirilmasi. Analitik sistemlor bu vo ya
digor qorarlarin vo onlarin effektivliyinin stiinliiklorini
giymoatlondirmak imkani verir;

- liderlorin tocriibosindon istifado edilmosi. Istonilon
toskilatda bolmolor vo ayri-ayri rohbarlor var ki, onlar1 niimu-
na hesab etmoak olar. Belo gabaqcil tocriibonin yayilmasi ve
istifado edilmosi toskilatda toplanmis tocriibonin saxlanmasini
va biliklorle idaroni tomin edir. Biliklorlo idare- etmo prose-
sinin dastoklonmasi imkani analitik program tominatinin daha
vacib xarakteristikalarindan biridir;

- somorasiz qgorarlara qarsi harokat (qarsidurma). Idaro-
etmo gorarlarinin gobul edilma prosesinin optimallagdirilmasi
bozi menecerlorin somarasiz horakatlorine adekvat reaksiyam
talob edir.
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Analitik sistemlorin sadalanan xassolori idaro foaliy-
yotinin effektivliyini yiiksoltmok vo analitik program tomina-
tina yatirimlarin tez qaytarilmasini tomin etmok imkani verir.

11.3. ERP sistemlor

ERP termini (Enterprise Resource Planning - miiassiso-
nin resurslarinin idars edilmasi) iki monada istifads olunur:

Birincisi, bu, miistori sifarislorinin yerino yetirilmosi
prosesindo satislarin, istehsalin, todariikiin vo ugotun hoyata
kegirilmasi iigiin lazzim olan miiossisonin biitiin resurslarinin
eynilosdirilmasi vo planlagdirilmasi {igiin informasiya sistemi-
dir.

Ikincisi, (daha {imumi konteksds), bu xidmotlorin
gOstorilmasi va istehsal sferalarinda miistorilorin sifarislorinin
icrasinda ucotun vo todariikiin, istehsalin, satiglarin yerino
yetirilmosi ti¢lin lazim olan biitiin resurlarin miiossisodo idara
edilmasi vo planlasdirilmasinin metodologiyasidir. Beloaliklo,
ERP termini tokco informasiya sistemini deyil, hom do bu
informasiya sistemi ilo realizo edilon vo dastoklonon idaranin
miivafiq metodologiyasini bildirir.

Sonaye istehsali miiassisaloring tatbiq olunan tipik
funksiyalar:

% Konstruktor vo texnoloji ixtisaslagsmanin idaro
edilmosi. Bels ixtisaslagsmalar son molumatin, hom dos onlarin
hazirlanmasi {i¢iin lazim olan maddi resurlarin vo omoliy-
yatlarin torkibini miioyyan edir (nogliyyat da daxil olmaqla);

% Istehsal planlarmin formalasdirilmas: vo mohsulun
satis1. Bu funksiyalar mohsulun buraxilmasinin planlagdiril-
masi vo tolobatin prognozu ligiin nozards tutulmuslar;

% Materiallara tolobatin planlasdirilmasi. Istehsal pla-
ninin yerina yetirilmasi ii¢lin zoruri olan material resurslarinin
(xammallari, materiallarin, komplektlosdiririci dastolorin)
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miixtalif ndvlerinin hacmlorini miioyyen etmok imkani verir.
Buraya hom do todariikiin miiddatlori, partiyalarin Slgiilori do
daxildir;

+¢ Ehtiyatlarin vo todariikiin foaliyyotinin idaro edil-
mosi. Miiqavilslorin idars edilmasini toskil etmok, morkoz-
losgdirilmis todartiklorin sxemini realizo etmok, ugotu vo anbar
ehtiyatlarinin optimallagdirilmasini tomin etmok imkani verir
Vo s.

« Istehsal giiclorinin planlasdirilmasi. Bu funksiya
olverigli giiclorin olmasina nozarst etmok vo onlarin yik-
solmasini planlagdirmaq imkani verir. Giiclorin irilosdirilmis
planlagdirilmasini (istehsal planlarinin haqiqiliyinin qiymaot-
londirilmasi tiglin) vo ayri-ayr1 is markezlorina daxil olmagqla
daha doqiq planlagsdirmani birlogdirir;

% Maliyyo funksiyalari. Bu qrupa idars ugotunun,
maliyya u¢otunun, hom do maliyys vosaitlorinin operativ
idars edilmosinin funksiyalar1 daxildir;

+¢ Layiholorin idaro edilmasinin funksiyalari. Onlarin
realizasi liglin zoruri olan layiholorin ve resurslarin vozifolo-
rinin planlagdirilmasini tomin edir.

11.4. Verilonlorin saxlanmasi1 vo OLAP sistemlori

Oldugca iri miiossisa ii¢lin saciyyavi olan adi voziyyat,
verilonlorin  sopolonmis voziyyotdo saxlanmasi, miixtolif
tapsiriglarin halli {iclin nozords tutulmus avtomatlagdirmanin
¢oxlu sistemlorinin olmasi va natico kimi idaraetma informa-
siyasina vahid baxisin olmamasidir.

Bu ciir verilonlori onlarin formatlarindaki vo porakondo
saxlanmasindaki forglor sababindon tohlil etmak sadaco olaraq
miimkiin deyil. Lakin bunlara baxmayaraq, eyni verilonlor
miixtolif sistemlordo ovozlonir vo miixtalif monboslordon olan
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verilonlor arasinda moentiqi uygunsuzluq askar edilir ki, bu
voziyyatlora do hazir olmaq lazimdir.

Toxminon XX asrin 80-ci illerinde yuxarida sadalanmis
bitlin fikirlor novbati tohlil {i¢lin zoruri olan verilonlorin
markazlogdirilmis halda saxlanilmasi ideyasina gotirdi. Biitiin
“informasiya xammali” sado vo aydin basa diistilon strukturda
bir yerds saxlanmalidir.

O vaxtdan kecon dovr orzindo verilonlorin morkozlos-
dirilmis halda saxlanmasi ideyasi ohomiyyatli doracado
inkisaf etmisdir. Buna hesablama giiclorinin artimi, yeni
sobaka arxitekturasi va internet texnologiyalar1 xeyli doracods
komok edir. Hazirda wvasitolorin biitov kompleksi (dosti)
haqqinda danisilir ki, onlara bir yerds biznes intellektinin (BI)
sistemlori deyilir. Yuxarida baxilmis analitik piramidaya
uygun olaraq BI platformasimin asas elementlori verilonlorin
saxlanilmas1 vo OLAP sistemloridir. Mohz bu obyektlor,
adoton, totbiqi BPM qerarlart iiciin platforma rolunu oynayir
vo ayrica baxilmasi nozords tutulur.

OLAP sistemlor 1970-ci ildo ilk dofo verilonlorin
coxOlciilii  tohlili iiclin  totbiqi proqram mohsulu olaraq
meydana ¢ixdi. Homin mohsulun miioyyon modifikasiyasi
miiasir OLAP proqramlarinda genis istifads olunur.

1992-ci ildon bu guna kimi Onciill mdvgeyi olindo
saxlayan vo bazarin boylik payini olo kegirmis birinci OLAP
mohsul Essbase buraxilmigdir.

Dord qrupda birlosdirilmis xarakteristikalarin miioyyon
dostine malik olan OLAP sistemlor torafindon informasiya
sistemlori taninmigdir:

- 9sas xarakteristikalar:

1) wverilonlorin ¢oxdlgiilii modeli;

2) verilonlorin manipulyasiyasinin intuitiv mexanizmlari;
3) verilonlorin asanligy;

4) verilonlorin paket halinda ¢ixarilmast;
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5) “miistori server” arxitekturast;
6) soffafliq;
7) coxistifadali is.
- xiuisusi xarakteristikalar:
1) qeyri-normallasdirilmis verilonlorin emalt;
2) giris verilonlordan naticalorin ayri saxlanilmasi;
3) olmayan verilonlorin ayrilmast;
4) olmayan monalarin emal:.
- hesabatlarin qurulmasinin xarakteristikalari:
1) hesabatlarin ¢evik qurulmasi;
2) hesabatlarin qurulmasinda sabit mohsuldarliq;
3) fiziki soviyyenin avtomatik tonzimlonmasi.
- Olciiniin idars edilmosi:
1) lmumi funksionallg;
2) agreqatlagdirmanin 6lgiilorinin va soviyyalorinin geyri-
mohdud say1.

OLAP: FASMI testi. Alot kimi OLAP torifinin
universal meyar1 FASMI testidir (Fast Analysis of Shared
Multidimensional Information — boliisdiiriilon coxolciilii
informasiyanin tez tohlili). Bu abbreviaturan - togkil edon her
bir detala otrafli baxaq.

Fast (tez). Bu xasso bildirir ki, sistem orta hesabla bes
saniyoyo istifadoginin sorgusuna cavabi tomin etmolidir. Bu
zaman sorgularin oksariyyati bir saniyo orzindo emal edilir.
Onlardan on miirokkabi ise iyirmi saniys hiidudunda emal
edilmoalidir.

Analysis (tahlil). Sistem biznes proqramlar tigiin saciy-
yovi olan istonilon montiqi vo statistik tohlilin 6hdesindon
golmoalidir. Vo son istifadagi {igiin slverisli olan gokilds natice-
lorin saxlanmasini tomin etmolidir. Tohlilin vasitolori toskilat
strukturunun doyismolorinin modellosdirilmasini, askinaslarin
konvertasiyasini, xarclorin boliisdiirilmosini, miivaqqgoti sira-
larin tohlilinin prosedurunu daxil eds bilor.
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Shared (boliisdiiriilon). Sistem bir c¢ox istifadoginin
eyni vaxtda islomasino vo verilonlora girisin mohdudlasdiril-
mamasina genis imkanlar vermalidir.

Multidimensional (coxolciilii). Sistem coxlu iyerarxi-
yalarin tam saxlanmasini daxil edarak, verilonlorin konseptual
¢oxOlcilii tasovviiriinii tomin etmolidir.

Information (informasiya). Miixtolif program mohsul-
larinin giicii daxil olan verilonlorin emal olunma miqdar ils
xarakterizo edilir. Miixtolif OLAP sistemlor miixtalif giico
malikdirlor. OLAP alatinin se¢ilmasinds informasiya saxlanan
yerlarlo inteqrasiyani, istismar gostaricilorini, disk mokaninin
istifadosini, operativ hafizoni tolob edon verilonlorin avozlon-
masini, bir sira amilleri nozors almaq lazimdir.

OLAP md6vzusunu miizakiro edorkon verilonlorin
coxOlciilii saxlanmasinin névlorina do baxmaq lazimdir. Belo
ki, informasiya massivlori analitik istigamatlors géro moantiqi
ardicilliqla nizama salmir vo son istifadagilorin noqteyi-
nozorindon ¢oxdlgiilii olan, texnoloji reallasdirma ndqteyi-
nozorindon he¢ do tamamilo ¢oxoOlciilii olmur. Adaton,
verilonlarin saxlanmasinin ti¢ néviinii gostarirlor:

- ¢oxOlciilii OLAP (multidimensional OLAP, MOLAP)
0zli ilo tomiz sokildo OLAP-1, yoni, ¢oxolciilii verilonlor
bazasinin ixtisaslagdirilmis idarasinin altinda verilonlorin
saxlanilmasina asaslanmis texnologiyani toqdim edir;

- nisbi OLAP ( relational OLAP, ROLAP ) “ulduz” vo
ya “qar donociyl” tipinin bir vo ya bir ne¢o sxemlorinin
osasinda verilonlorin nisbi bazalarinda ¢oxdlgiilii informasi-
yanin saxlanmasina asaslanan texnologiyadir;

- hibrid (calaq) OLAP (hybrid OLAP, HOLAP) -
verilonlorin bir hissasini ¢oxdl¢iilii bazada, basqa hissasini iso
nisbido saxlayan texnologiyadir. Bu texnologiyani saxlayan
aparat vasitolor istifadogi tigiin verilonlorin soffafligini tomin
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edirlor, ¢iinki istifado¢i montiq soviyyesindo ¢oxdlciili
verilonlorlo homisa isloyir.

OLAP sistemlarin iistiinliiklori. Istifadoginin noqteyi-
nozarindon OLAP-1n verilanlorin saxlanmasindan baslica forqi
onun predmet mahiyyati ilo uygunlugda informasiyanin
strukturlagdirilmasindan ibarotdir (mohz predmet, ancaq
texniki yox). OLAP programlarinda maliyye-iqtisadi kateqo-
riyalar1 vo gostaricilorindon (materiallarin vo hazir mohsulun
novlori, satig regionlari, satisin hocmi, maya doyori, manfoot
vo s.) istifado edilir. Bu zaman sor§uya cavab bir neco
saniyonin orzindo alinir. Eyni zamanda, OLAP sistemi ilo
isloyon iqtisadg¢1 elektron coadvallor vo yaxud hesabatlarin
qurulmasinin xtisusi vasitolori kimi adet etdiyi alotlordon
istifads eda bilar.

OLAP-universal alotdir. Lakin, mohz universallig
toskilat prinsiplorinin vo xtsusi iisullarin totbigini tolob edon
spesifik maliyys-igtisadi tapsiriqlar {i¢lin onu tamamils
uygungolon etmir. Ona goro do OLAP proqramlar ixtisas-
lagdirilmig analitik proqramlara alternativ kimi xidmot eds
bilmaz.

OLAP vasitoalor verilonlorin ¢oxolgiilii saxlanmasi tigiin
miistori analitik proqramlart kimi tez-tez istifads olunur.
Burada istifade¢i miioyyon idaro metodikalarinin realizasi
iclin onun adat etdiyi alotlori totbiq edir, lakin burada emal va
tohlil {iclin verilonlor OLAP serverds saxlanilir.

11.5. BPM sistemlor

(Biznesin somarsli idars edilmosi-BSI)
BPM- Business Performance Management.

Biznesin somoarali idars edilmosi - bu, idarenin hom
tohlilin inteqrasiya edilmis dovri proseslorin, hom do toskilatin
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maliyys, eyni zamanda, omoliyyat foaliyyotino miinasibati
olan miivafiq texnologiyalarin comidir.

BSI miiossisaloro strateji hodoflori miioyyon etmok,
sonra 159 bu hadoaflore miinasibatds 6z foaliyyatinin effektiv-
liyini giymetlondirmek vo onlara nailolma prosesini idars
etmoak imkani verir.

Bu zaman osas BSI proseslor togkilatin strategiyasinin
hoyata kecirilmoasi ilo baghdir vo maliyys omsliyyat planlas-
dirilmasini, birlosmani va hesabatlari, modellosdirmoni, effek-
tivliyin osas gostoricilorinin tohlilini vo monitoringini daxil
edir.

Qeyd edok ki, BSI sistemi anlayis1 iki monada istifado
edilo bilor: idaroetmoa konsepsiyas: (idareetmo qorarlarinin
gobuluna miioyyen yanasma) v informasiya sistemi (BSI-nin
ideologiyasini dostokloyon vo onun praktiki realizesini tomin
edon program vasitolori kompleksi ) kimi.

Hyperion korporasiyasinin apardigi todqiqatlar gdstorir
ki, BSI totbiq olunmagla idaroetmonin yeddi problemli
sahasini gostormok olar:

1) strategiyanin vo cari foaliyyotin uzlasdirilmast;

2) optimallagmanin lokal xarakteri;

3) reaksiya vermoyin asag1 soviyyali operativliyi;

4) etibarsiz informasiyaya asaslanmis idaroetma qorarlari,
5) yaxsilagsmalarin yavas templori;

6) gizli biliklor;

7) qoyulmus hadoflora catmamag.

Idaraetms sisteminin elementlori. BSI idaro sistemi
kimi 6zt ilo dord asas elementlorin kombinasiyasini toqdim
edir:

RS

» idaroetmo prosesinin istirakgilari;
idarsetmonin interaktiv biznes proseslori;
» 1daroetmonin metodlari;

» informasiya sistemlori vo texnologiyalari.

K/
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Idaroetmonin sistemi - bu, uygun golon informasiya
sistemlorinin dostoklonmasinds, miioyyon qaydalara uygun
olaraq (imumi xarakterli konsepsiyalara osaslanmis meto-
dikalar ilo), idaroetmonin (yaxud bu proseslora tosir edon)
miioyyon funksiyalarini (biznes proseslori) realizo edon mene-
cerlordir.

Idaraetmonin metodlar:. Umumiyyotlo, idarsetmonin
istonilon metodologiyas1 iki soviyyoni saxlayir: konseptual
osast vo konkret praktiki metodikalari. Onlardan birincisi
soraitlordon asili olmayan daha iimumi metodlart va
yanasmalar daxil edir, yoni bels soraitlordo konkret miiossiso
isloyir. Buraya idaroetmo ugotunun miixtolif metodlari,
maliyyo vo istehsal planlagdirmasi, hom do maliyye
hesabatinin verilmosina toloblor aiddir. Ikincisi {imumi nozori
prinsiplorin iizorinds idareetmonin konkret metodikalar
qurulur. Onlar bu vo ya digor miiossisonin xiisusiyyatlorini
nazare almagqla iglenir, hazirlanir vo adston, miivafiq korpo-
rativ standartlarda mohkomlonir. Belo metodikalar1 hordon
idaroetmo praktikalar1 adlandirirlar (management practices).
Metodikalara aiddir:

= hadoaflorin miioyyan edilmasinin prinsipleri vo onlarin
uzlasdirilmasinin reqlamenti;

= biznes vahidlori modellorinin dastoklonmasi vo onlara
tosir edon amillorin miioyyon edilmasi;

splanlarin islonib hazirlanmast vo uzlasdirilmasinin
prinsiplari;

*nail olunmus vo prognozlasdirilan naticalorin moni-
torinqi;

= hadoflordon proqnoz gostaricilorinin yayinmalarinin
giymoatlondirilmasi vo idarsetmonin somaraliliyinin yiiksoldil-
masi ti¢lin informasiyanin tatbiqi;

= maraql1 toraflorin qarsiligh faaliyystinin reqlamenti.
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Istonilon halda, BSI konsepsiyasi informasiya axinlarini,
istirakeilarin rolunu, biznes qaydalarini, gostoricilori, miivafiq
idaroetmo metodikalarini strukturlagsdirmaq, lazim olanda iso
biznesin doyison soraitlori vo sirkotin maraqlar1 ilo uygun
olaraq onlara yenidon baxmaq imkani verir.

BPM (BSi) sistemindo idarsetms dévrii. BSI
konsepsiyasinin osasinda idaroetmonin fasilosiz dovriiliiyii
ideyas1 durur vo asagidakilar1 6ziinds birlogdirir:

+* inkisaf hodaflorinin miioyyon edilmasi;

+¢ hodoflors nailolmani miioyyon edon amillorin model-
lagdirilmasi;

¢ qarstya qoyulmus hodoflora nailolmaga aparan haro-
katlorin planlagdirilmasi;

+ somaraliliyin asas gostaricilorinin vo plandan onlarin
konarlagmasinin voziyyatini izlomak imkani veran miitomadi
monitoring;

% “somoaraliliyin dastyicilarinin” tobistini daha yaxs1
dork etmok imkan1 veran naticalorin tohlili;

% rohborlora iqtisadi osaslandirilmis qorarlari gobul
etmok imkani veron maliyye vo idaroetmo hesabatlarinin
tortib edilmosi.

Beloliklo, idaroetma sistemi kimi BSI-nin mahiyyati
ondan ibaratdir ki, o, miirokkob toskilatin idaroedilmosi
vozifolorino kompleks halda vo daha sistemli yanasmaq
imkan1 verir. BSI ¢orgivosinda strateji va taktiki soviyyalorin
vozifolori vahid komplekso montiqi vo texnoloji cohatdon
uzlagdirilmis sokilds tosir gostarirlor.

BSI sinfinin informasiya sisteminin funksionalhg:

Mogsadli idaraetma. informasiya sistemlori inkisafin
(hom maliyys, hom do geyri-maliyya gostaricilorin hesaba
alinmasi ilo) mogsadi strukturlasdirmaq, asagi holgoaloradok
mogsadli gostaricilori c¢atdirmaq, vahid macraya coxsayli
bolmolorin soyloring istigamat veran vo bu mogsads ¢atmani
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stimullagdiran motivasiyanin iimumi korporativ sistemini
formalagdirmaq imkani verir. Indikatorlarin  mocmusu
rohborloro giymatlondirmok imkani verir ki, sirkot verilmis
istigamoatda na gadar ugurla irsliloyir vo onun cari foaliyysti
tasdiq edilmis strategiyaya na qodor uygun golir?

Biznesin modellosdirilmasi. BSI sistemi foaliyyatin
coxvariantlt ssenarilorini formalasdirmaq, funksional doyer
tohlilinin metodlarin1 totbiq etmoklo maya doyorini hesabla-
magq, resurslardan istifado edilmosini hesaba almaq vo zoif
yerlori agkar etmok imkani verir. Biitiin bunlar rohbora
sirkotdo bas veron hadisa vo proseslori daha yaxsi basa
diismok vo bunun asasinda giymotlondirmok imkan1 verir ki,
bu va ya digor amillor garsiya qoyulmus moagsadlors ¢atmaq
ticlin na gqodor komak (vo ya mane ) olur.

Planlasdirma, biidcalasdirma vo prognozlasdirma.
Bu kateqoriyanin ixtisaslagdirilmis sistemlori yaymmalarin
tohlili, trendlorin ugotu, qarsilighh tesirin prinsiplorinin,
maliyya strukturunun tosvirin, tosnifatgilarin vo analitik
istigamotlorin  totbiqini daxil ederok biidcolosdirma vo
planlagsdirma {iiclin zoruri olan biitlin baza funksionalligini
saxlayir. Biidcologdirma sistemi har biri vo struktur bélmalor
tclin vo har bir biznes vahid {i¢iin biidconi tutmaq imkan
verarak, iri toskilatlarin tolobatlarim1 hesaba alir. Bu zaman
birlosmo  (konsolidasiya) toskilati  strukturun istonilon
soviyyolordon hoyata kegirilo bilor. Nohayot, biidcolosdir-
monin miasir sistemlori biidco prosesino onlarla vo hotta
yiizlorlo miitoxasislori calb etmok imkani veron inkisaf etmis
toskilati funksiyalarini 6ziinds oks etdirir.

Monitorinq. Monitorinq altinda sirkstin vaziyyatinin
miintozom izlonmasi, yaymmalarin geyds alinmasi va onlarin
sabablorinin askar edilmasi basa diisiiliir. BSI kompleksinin
torkibinds universal analitik gorar elementi var. S6hbat biznes
intellektin modulu haqqinda gedir. Onun osas toyinati
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miixtalif vo hor seyden avval, ayri-ayri monbolordon (ERP,
CDR, SCM va s.) zoruri informasiyani toplamaq, iqtisadi
kateqoriyalara uygun olaraq onu strukturlagdirmaq ve
beloliklo idaroetmo informasiyasina (“hoqigotin yegano
versiyas1t” — single version of truth), rohbora o godor lazim
olan yegans baxis1 tomin etmakdan ibaratdir.

Hesabat. Hesabatin formalasdirilmasinin funksiyalar:
BSI sisteminin artiq qeyd edilon, foaliyyst gostoran
programlarin istoniloni do kifayat qoder inkisaf etmalidir.
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