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GiRis

Idareetmanin tominedici funksiyalari i¢orisinde kadr funksiyasi xiisusi yer
tutur. Diizglin maqgsad, faaliyyat xotti se¢mak, onlarin ssasinda yaxsi planlar
isloyib hazirlamaq olar. Lakin, ager isin uguru hsll edilon sahslerinds qarsiya
goyulmus magqgsad ve vezifelsri diizgiin basa diismayan insanlar calisirsa, bu
moagqsad ve vezifolari yliksek pesakarligla ve yiiksak masuliyyat hissi ilo hayata
kecirmaya qgadir olan is¢iler olmayacagsa, btitiin bunlar faydasizdir.

Olkeds hiiquq gqaydasinun ve gqanungulugun méohkemlandirilmasine
yonalmis todbirlsrin hayata kegirilmasi ictimai qaydanin miihafizesine xidmat
eden va cinayetkarliga garsi miibarize aparan kadrlarmn peso ustaliginin ne
daracada yiiksek olmasindan, daxili isler orqanlarinin hisse ve xidmsatlarina
kimin rohboarlik etmasinden, dovlet gararlarinin tocriibeds hayata
kecirilmasinin kime hovalo olunmasindan hoalledici deraceds asilidir. Demali,
daxili isler orqanlarmmin faaliyyatinin effektivliyi bu orqanlarda kadrlarla
toskilati isin keyfiyyatinden birbasa asilidur.

Idareetmoanin sosial-psixoloji aspektlorinin Syrenilmasi zerursti onunla
sortlonir ki, daxili islor orqanlarmin omakdaslarmin omaliyyat-xidmati
foaliyyotinin effektivliyi kollektivde olan sosial-psixoloji tezahiirlorden, daha
dogrusu, kollektivds olan psixoloji miihitden, emakdaslar arasindaki qarsiliql
miinasibatlorin xarakterindsn, onlarin birliyinden; formal ve geyri-formal
strukturlarin yekdilliyi daracesinden; miinaqgiselorin holli va xebardarlig:
tisullarinin  movcud olmasindan; rohbarlik {islubunun kollektivin inkisaf
soviyyoasina uygunlugu dearacasindeon asilidir.

Msalumdur ki, slverisli sosial-psixoloji miihitli kollektivlords emak goraitine
agir ve tohlikali amillerin tesiri asanliqla aradan qaldirilir, kadrlarin
doyiskenliyi asagi salimir. Kollektivde shval-ruhiyyenin va birliyin diizgiin
giymotlondirilmomaosi ekstremal soraitlorde soxsi heyatin isinin etibarhiligim
asagl salir. Todqgiqatlar gosterir ki, ager kollektivde sosial-psixoloji miihit
pisdirsa, emayin effektivliyi 15-40% asag1 diisiir, miihit yaxs1 olduqda iss,
aksina, 10-20% ytiksalir.

Belalikls, insan amili sosial idarsetmenin semarsliliyinde miihiim rol
oynayir. Buna goro do rahbarlor insan iinsiyyatinin psixologiyasmin

incaliklarini yaxs1 bilmsali ve onlar1 kadrlarla isde bacariqla tetbiq etmalidirlar.



Sual 1. DiO-da kadr funksiyasi, mozmunu va onun qoyulan talablor.

Daxili islor orqanlarinda kadrlar anlayisi idaroetmo kadrlarinin Umumi anlayisi
Kimi birmonali deyil. O, miixtalif clr izah olunur. Tasokkiil tapmis ononoyas gora daxili
islor organlarinin kadrlarina yalniz xdsusi riitbaya malik olan is¢ilor aid edilir. «Polis
haqqinda» Azorbaycan Respublikasinin 28 oktyabr 1999-cu il tarixli Qanununun 1-ci
maddasindo geyd edilir Ki, «polis amokdasi — polis organlarinda miioyyan vazifa tutan
va bu Qanunla miioyyanlosdirilmis salahiyyatlari hayata kegiron dovlat qulluggusudur».

Lakin, idaroetmo elmi noqgteyi-nozordon daxili islor orqanlarinin kadrlar1 daha genis
monada nazardan kegirilmoalidir. Bels Ki, daxili islor organlarinin kadrlaria daimi vo ya
miivoqqoti olaraq (esas peso vo ya ixtisas qismindo) Azorbaycan Respublikast DIN-in
orqanlarinda, idaralorinds, miiassisalorinds miioyyan amok funksiyalarini yerina yetiran
soxslar basa diistilmalidir.

Daxili islor orqanlarinin kadrlar1 miixtolif meyarlar iizro tosnif edilo bilor.
Idaroetmo elmi noqgteyi-nozordon idaroetmo prosesindo funksional — vozifo {izro
kadrlarin tosnifi daha boyuk shomiyyat kosb edir. Daxili islor organlarinin kadrlar1 bu
meyar iizra asagidaki (¢ grupa bolundr:

- rahbarlar. Bunlar idarsetmo qorarlarinin gobuluna vo onlarin icrasmin togkiline
gora mosul soxslordir. Onlar xarici vo togkilat daxili rohbarlik salahiyyatina malikdir va
demoli, onlarin tabeliyindo digor is¢ilor vardir. Rohborlora daxili islor orqanlarinin
roislori vo onlarin  miiavinlori, daxili islor organlarinin struktur hissalarinin,
xidmotlorinin, Azorbaycan Respublikasi DIN sisteminin miiossisa vo toskilatlarmin
raislori, onlarin muavinlori aiddir;

- miitaxassislar (icracilar). Bunlar xususi bilik va vardislordan istifads edan, lakin
toskilatdaxili idaraetmo hiiquqlarina malik olmayan vo demali, tabeliyindo digor isgilor
olmayan soxslardir;

- texniki icragilar (xidmatgci heyat). Bunlar informasiyalarin ( vo ya maddi
resurslarin) toplanmasi, islonilmasi, geydiyyata alinmasi, Gtiiriilmasi, hazirlanmasi va
saxlanilmasi tizra texniki omoliyyatlar1 hoyata kegiron soxslordir (karglizarlar, katiblar,
operatorlar, miihasiblar va s.).

Kadr funksiyas1 daxili islor organlarinda mihim tominedici funksiyalardan
biridir. Insan resurslarmin idaro edilmosi kompleks toskilati todbirdir vo &ziinda
asagidakilar1 birlogdirir:

1) kadr planlasdirmasi1 — movcud kadr resurslarinin vo golocok talabatlarin
qiymatlondirilmoasi, golocok tolobatlarin tomin edilmasi {izro planlarin (programlarin)
islonib hazirlanmasidir. Kadrlarla is perspektiv ohamiyyoto malikdir: bu giin edilon hor
bir sey yalniz 5-10 ildon sonra rohbarliyin soviyyesino vo isin voziyyotino tosir
gostoracokdir. Buna gora do hadisalori zaman baximindan gabaglamaq lazimdir. Bunun
Uclin rohborlor kadrlara olan yalniz cari tolobatlar1 deyil, hom do perspektiv tolobatlar
(uzun miiddotli  perspektiv nozoro alinmaqla) miioyyon etmolidirlor. Kadr
planlasdirmasinin vazifasi — daxili islor organlarin1 bu organlarin magsadlarina nail
olmaq tc¢uin lazimi vaxtda, lazimi yerdos, lazimi miqdarda vo mivafiq ixtisasa malik isci
heyatla (personalla) tomin etmoakdir;

2) vazifa vo pesalar iizra kadrlara taloblorin, pesa-ixtisas modellorinin islonib
hazirlanmasi. Miioyyon peso lizro miioyyon vozifods is Uglin zaruri olan keyfiyyatlorin
formulo edilmosi «vazifa profili»nin formalagdiriimasi adlanir.



«Vazifa profili», basqa sozlo, kadrlara toloblor dosti foaaliyyatin xarakterindon vo
ndviindon asilidir. Daxili islor organlarinin foaliyysti onlarin omokdaglarinin hakimiyyat
solahiyyatlorinin hoyata keg¢irmasi, miioyyon hallarda dovlst mocburiyyat todbirlorini
totbiq etmok zorurati ilo olagodardir. Onlar daimi olaraq onlarin xidmaoti faaliyyatlorino
miixtolif garsidurma formalar1 ilo, miixtolif hoyati Situasiyalarla tizlosmoli, fohlodon
nazirodok, moktoblidon akademikodok, vicdanli votondasdan gqati cinayotkaradok
miixtolif insanlarla qarsilasmali olurlar. Daxili islor organlarmin faaliyystinin sadalanan
saciyyavi xlisusiyyatlori mohz onlarin pesokar vo soxsi keyfiyyotlorino toloblor dostini
sortlondirir. .

Bu keyfiyyotlor Umumi gokildo «Azorbaycan Respublikasinin Daxili Islor
Orqanlarinda xidmot ke¢mo haqqinda Osasnamo»nin 11-ci bondindo miisyyon
edilmigdir. Belo ki, daxili islor organlarinda xidmoto konullulik osasinda, soxsi
keyfiyyatloring, fiziki vo peso hazirligina, saglamliq voziyyatino vo tohsil soviyyosino
géro bu organlarda xidmoto yararli olan, habelo horbi xidmot ke¢mis vo harbi
miikallofiyyatli (qadinlar istisna olmagla), Azorbaycan Respublikasinin dovlat dilini
bilon, yas1 20-don asag1 vo bir qayda olaraq yas1 30-dan yuxari olmayan Azorbaycan
Respublikasinin vatondaslar1 qobul olunurlar. Ikili votondashigi, digor dovlstlor
qarsisinda 6hdoliklori olan soxslor, din xadimlori, mohkomonin ganuni qlivvoyo minmis
qorar1 ilo faaliyyat qabiliyyati olmayan vo ya mohdud foaaliyyat qabiliyyatli hesab
edilmis, habelo barasindo cinayat iginin icraatina borastverici asaslar olmadan xitam
verilmis, avvallor isdo yol verdiyi ciddi ndgsanlara, daxili islor orqanlarinda xidmatlo
bir araya sigmayan foaliyyatlo masgul olmasina, loyaqotsiz harokatlora gora daxili iglor
vo digar hiiqug-miihafizo orqanlarindan Xaric edilmis soxslor daxili islor orqanlarinda
xidmoata gobul oluna bilmazlor («Azarbaycan Respublikasinin Daxili Islor Organlarinda
xidmoat kegma haqqinda Osasnama»nin 11-ci maddasi).

Ogor miifassal tohlil etsok, U¢ grup talob (keyfiyyat) askar eds bilorik Ki, bunlarin
da tohlili insanin daxili islor orqanlarinda miioyyan vazifoya yararli olub-olmamasi
haqqinda kifayat qadar tam tasavviir alds etmaya imkan verir:

1. isgiizar keyfiyyatlor. Bu keyfiyyotlor omokdasin bu vo ya digor faaliyyato,
masalan, hiiquqi faaliyyats pesokar hazirligin1 miiayyan edir. Bura aiddir:

- Xlsusi tohsilin vo tocriibi is tocriibasinin movcudlugu. Belo ki, daxili islor
orqanlarinda siravi v Kigik rois heyastino on azi orta, orta vo yuxari rais heyating iso,
orta xUsusi vo ali tohsilo malik olan vatondaslar gobul olunurlar. Istisna hallarda orta
rois heyotino Azorbaycan Respublikast Daxili Islor Nazirinin omri ilo tosdiglonmis
programm {izra xUsusi kurslari bitirmis vatondaslar da qabul edils bilarlar;

- hiiquqgi va xdsusi fanlari, giivvada olan ganunvericiliyi bilmak va ona donmadan
riayat etmok; kriminalistik texnikadan, xdsusi vasitolordon istifado bacarigi; xidmati
sonadlari diizglin tartib etmok va rosmilagdirmak bacarigi;

- togobbiiskarliq, sabit omok gabiliyyati va s.

2. optimal saxsi keyfiyyatlar. Bu keyfiyyoatlor yerino yetirilon iso daha ¢ox doracado
muvafiq olan vo omokdas qarsisinda duran vazifalorin ugurla yerino yetirilmasi igUn
psixoloji asas olan soxsiyyat xarakteristikasi sistemini bildirir. Bura aiddir:

- miloyyan vardislari sortlondiran keyfiyyatlar (insanlarla slags yaratmag, shalinin
miixtalif tobagalari ilo linsiyyatds olmaq bacarigi; iradavilik; gatiyyatlik; an miirakkab
soraitlordo 6zUinl idars etmok bacarigi vo S.);

- manavi keyfiyyatlor, basqa s6zls, insanmn daxili qurulusu (soxsi intizamliliq,
vicdanlilig, nozakotli olmag, insaniyyat, ehtiyaci olanlara komok gostormoys hazir
olmaq va s.).

3. XUsusi pesakarlhq keyfiyyatlari. Bu keyfiyyotlora xUsusi biliklars, bacariq vo
vardisloro malik olmaq, habelo tutdugu konkret vozifo {izro (mosalon, omoliyyat
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miivokkili, saho inspektoru, miistontiq vo S.) xidmoti vozifolorin ugurla yerino
yetirilmosi U¢lin omokdasa lazim olan miioyyon soxsi keyfiyyatlor aiddir. Daha
universal xarakter dasiyan vo Xlsusi pesokar keyfiyyatlorin osas1 olan isgiizar
keyfiyyotlordon forqli olaraq bu keyfiyyatlor konkret vozifo tutan konkret omokdasin
pesokar ustaliq saviyyasini miiayyon edir.

Belalikls, vazifa profili miioyyan vozifoyos mohz hansi miitoxossisin tolob olunmasi
barado tosovviirii formalagdirmaga imkan verir;

3) isci heyatin y1g1lmasi va se¢ilmosi:

Is¢i heyatin yigilmast bitln vozifalora zoruri namizad ehtiyatinin yaradilmasini
nozarda tutur Ki, toskilatlar da bu ehtiyatdan 6zlorino lazim olan is¢ini segirlor. Bu
zaman bitin amiller — togatido ¢ixma, kadrlarin doyiskonliyi, icara miiddatinin bitmasi
ilo igdon azad olunma, toskilatin foaliyyotinin genislonmosi vo S. hokmon noazors
almmalidir. Yigim hom xarici (elanlarin dorc edilmosi, mosgulluq iizro agentliklora
miiraciotlor), hom do daxili (toskilatin vozifodo irali ¢okilmok perspektivi olan
omokdaslari, digor hissays, xidmoato yerdayismolor va S.) moanbalordon aparilir. Daxili
islor organlarinda kadr heyotin formalasdirilmas: oksor hallarda daxili monbalor
hesabina hoyata kegirilir.

Kadrlarin se¢ilmosi y1gim gedisindo yaradilmis ehtiyatdan uygun namizadlorin
secilmoasi yolu ilo hoyata kecirilir. Daxili islor organlarinda xidmoatoa qobul qaydasi
«Azorbaycan Respublikasinin Daxili Islor Orqanlarinda xidmot ke¢mo haqqinda
Osasnamo» do tosbit edilmisdir. Daxili islor organlarina xidmoto (tohsila) qobul edilon
namizadlarin ilkin dyranilmasi daxili islor orqaninin struktur hissasinds hoyata kegirilir.
[Ikin Syranilmo prosesinds onun saglamliq voziyyati, tohsilinin va XUsusi ha21r11g1n1n
onun qabul olunacagi vazifays irali siiriilon toloblora cavab verib-vermomosi, isgiizar,
soxsi vo manavi keyfiyyatlori aydinlagdirilir. Daxili islor orqaninin struktur hissasinin
raisi 1IKin Gyranilmanin naticalari asasinda ( namizadin 6yronilmasi naticalari haqqinda)
arayis tortib edir. Bu arayis vozifoys toyin etmok hiququ olan daxili islor organinin
rohbarina géndarilir. Sonuncu daxil olmus sanadlori nazardon Kegirir vo masalo miisbat
hall edildikds, sonadlori namizadin xUsusi yoxlamadan kegirilmasi Uglin muvafigq kadr
hissasina, namizadin daxili islor orqanlarinda yararlihigin1 yoxlamaq Gc¢tin isa ona horbi-
hokim komissiyasina gondoris verir. Namizodin xidmoto gobul olunmasina mane olan
molumatlar olmadigda vo onun xidmoate yararliligi barade harbi-hokim komissiyasinin
royi oldugda, namizad daxili islor orqanlarinda xidmata qobul edilmasi Uglin arizs yazir.

Kadrlarin xidmaots se¢ilmosi prosesindo agsagidaki metodlardan istifado edilir:

a) passiv metodlar (bu metodlar miistoqil shomiyyato malik deyil vo aktiv
metodlarla tadqiqatlarin aparilmasi t¢un ilkin material hesab olunurlar):

- biografik metod (sinagdan kegirilonin soxsi isinin 0yronilmasi);

- anketlosdirmo;

- soxsin ovvalki is yerindon arayiglarin vo oOnu yaxsi taniyan soxslordon
molumatlarin alinmasi;

b) aktiv metodlar (bu metodlar xidmats namizadin istirakini nazards tutur):

- testdon kegirmo — testin komoyi ilo saxs1yy9t1n pesokar bilik vo bacariglarinin,
qabiliyyastinin, motivlarinin, psixologiyasinin miisyyan edilmasi;

- miixtolif metodlarin komoyi ilo vordis vo bacarlqlarln yoxlanmasi (masalan,
namizadin iddia etdiyi voazifs ilo olagadar tapsiriglarin yerino yetirilmasi yolu ilo).
Bozon qisa vaxt orzindo xidmoto namizodin zoruri keyfiyyatlorinin olub-olmamasini
miloyyan etmok mimkin olmur. Bu mogsadlo daxili islor orqganlarinda orta vo boyuk
rois heyoti qismindo xidmoto ilk dofo qobul edilon soxslorin toyin olunduglari
vazifalordon vo hazirliq soviyyslorindon asili olaraq onlar Gglin sinaq miiddsti miioyyan
edilo bilar. Sinaq miiddati miiayyan olunmus soxslor mivafiq vozifays riitbo verilmadon
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toyin olunur va onlara yalniz vazifo movacibi hocmindo amok haqqi 6denilir. Sinaq
miiddoti daxili iglor orqanlar1 omokdaslarinin xidmaot stajina hesablanmur;

- miisahiba. Sohbat — is¢i heyatin secilmosi vo gobulu Uc¢ln zoruri olan
informasiyalarin toplanmasinin baglica metodudur vo buna goéra do sonuncu metod
sayilir. Sohbotin mogsadi — dlzgin (kadr secimi ilo bagli) qorarinin gobulu UgUn
maksimum daracads hartaorafli, obyektiv informasiyanin alinmasidir;

4) faydah isin stimullasdirilmasi. Bu, isgilorin colb edilmosi vo saxlanmasi
mogqsadilo sosial giizostlorin, tominat vo miiavinatlorin olmasi, omok haqq: siyasatidir.
Istonilon foaliyystin daha gucli stimulu emok haqqidir. Pul — togkilatin omokdaslarini
miikafatlandira bilocoyi daha askar Usuldur. Idaroetmo nozoriyyoesi omok haqqinin
islonilmoasinin asagidaki prinsiplorini toklif edir:

Vozifo tolimatlari vo miikafatlarin artirilmasi meyarlart omokdas Ucgln soffaf
olmalidir. Daxili islor organi omokdaslariin pul tominati daxili islor orqganlar
omokdaglarinin pul tominati haqqinda Osasnamoys uygun hoyata kecirilir. Hor bir
omokdas 0zUnUn amoak hagqinin artirilmasi U¢Un hansi tadbirlori gérmali oldugunu
bilmoalidir;

- rohborlor, omok haqqi sistemlorinin qurulus gaydasini miioyyon edorkon, mohz
noyi hovaslondirmok istomoalori barado 6zlorino tam hesabat vermolidirlor. Bagqa sozlo,
omoak haqqinin artirilmasi meyarlart maksimum doaracadas diisiiniilmiis olmalidir;

- har bir omokdas gérmolidir Ki, onun nailiyyatlari va ugursuzluglar: daimi olaraq
diggatlo izlanilir vo geyd olunur.

Daxili iglor organlarinin amoakdaslariin omoyinin stimullagdirilmasi amoak haqqu ilo
yanasi hom do «xUsusi zorf»in kdomaoyi ilo hoyata Kegirilir ki, bura da asagidakilar
daxildir:

- dovlat sosial sigortast;

- noqliyyat tominatlari;

- manzil tominatlari;

- tibbi xidmat va sanatoriya-kurort mialicasi;

- mazuniyyato getma vo geri qayitma haqqinin 6donilmasi vo S.

5) amokdasin pesa meyli vo adaptasiyasi. Pesa meyli — toskilatin omokdasdan noa
gozlodiyini  bildirir. Adaptasiya iso — omokdasin yeni faaliyyat soraiting
uygunlagmasidir.

Adaptasiyanin iki névi mévcuddur:

1. pesoyo adaptasiya (yeni pesoya va ya vozifoys uygunlasma);

2. sosial-psixoloji adaptasiya (yeni kollektivo uygunlagma).

Adaptasiyanin istiqamatlori agagidakilardir:

- togkilara (biitdvliikde daxili islor orqanlarina) giris;

- hissoya (xidmoto, bdlmoayo) giris;

- vazifaya giris.

Daxili islor organlarinda adaptasiya prosesini optimallasdirmaq maqsadi ilo hamilik
institutu miioyyan edilmis vo foaliyyat gdstorir;

6) omakdaslarin yerlosdirilmasi, yerdayismolori (yuxar1 vozifays kegirilmasi,
asagl vozifoya Kecirilmasi vo basqa vozifoys Kkecirilmosi) vo xidmotdon xaric
edilmasi: is¢ilorin digor (az vo ya ¢ox) mosuliyyatli vozifoye yerdoyismosi metodlarinin
islonib hazirlanmasi, habelo DIO-da xidmoto Xitam verilmasi proseduru. Bu mosaloler
«Azorbaycan Respublikasinin Daxili Islor Orqanlarinda xidmot kegmo haqqinda
Osasnamo» ilo hartarafli tonzim olunur,

Belo ki, daxili islor orqanlarinda xidmata gobul fordi miigavilo baglamaq yolu ils,
miisabiqo lizra va vazifaya tayin etma vasitasilo hayata kegirilir.



«Azarbaycan Respublikasinin Daxili Islor Organlarinda xidmot ke¢mo haqqinda
Osasnamo»nin 33-cl maddosi daxili islor orqganlar1 omokdaslarinin xidmot Yyerlorinin
doyisdirilmasinin asagidaki hallarin1 vo qaydasinit miioyyon edir:

1) yuxart vazifoys — omokdasin raziligi ilo onun igglizar, soxsi keyfiyyotlori, peso
hazirhigl, vozifs tosnifati ilo tutdugu vozifo UGUN miioyyon edilmis miiddot nozors
alimmagqla (bu middat bir gayda olaraq iki ildon az olmamalidir);

2) borabor vazifoyo — omokdasin raziligi ilo xidmati zorurot yarandigda, homginin
ailo voziyyati, sohhoti vo yasi ilo olagodar;

3) asag1 vozifaya:

- statlarin ixtisar1 ilo olagodar barabor vazifoys kegirilmasi mumkiin olmadiqda;

- sohhatina gora — tibb-hokim komissiyasinin royino asason;

- 0z xahisi ilo;

- attestasiyanin naticoloring osason;

- intizam tonbehi qaydasinda;

- tohsil miiossisasinin ayani sobasino daxil olduguna gors, homginin tohsili basa
vurduqdan sonra vazifays toyin edildikdo;

- digar hligug-miihafiza orqanlarina igo kegdikdo.

Osasnamonin VIII fasli daxili islor orqanlarinda xidmotdon xaric etmoya hosr
olunmusdur. Burada xidmotdon xaric edilmonin osaslir;; DIO omokdaslarinin Xxdsusi
riitbalorindon asili olaraq yas mohdudiyyatlori; omokdaslarin xaric edilmo qaydast,
onlarin sosial tominatlari vo S. sadalanir;

7) kadrlarin inkisafi (basqa sozlo, tohsil, yenidon hazirhq v ixtisas artirma
sahasindo siyasat): peso hazirligi proqramlarinin islonib hazirlanmasi.

Daxili islor orqanlarmim yiliksok ixtisasli miitoxossislorlo komplektlosdirilmosi
mogsadi ilo Azorbaycan Respublikasinin Daxili Islor Nazirliyi bu orqanlarin
omokdaslarinin peso hazirligini hoyata kegirir ki, bura da asagidakilar daxildir:

- ilkin hazirliq. Daxili islor orqanlarina ilk dofs qobul edilmis butlin amokdaslar
ilkin hazirhiq kursu kegmalidir;

- ixtisasartirma vo yenidon hazirliq. Bu hazirliq formas1 Azarbaycan Respublikasi
DIN-in Polis Akademiyasinda hoyata kecirilir;

- XUsusi, doyiis vo fiziki hazirliq. Bu hazirliq omokdasin xidmot kegdiyi daxili islor
orqaninda hoyata kecirilir;

- daxili tohsil miiossisolorindo miitoxoessislorin hazirligi. Bu hazirhq formasi
Azoarbaycan Respublikasi DIN-in Polis Akademiyasinda hoyata kegirilir;

8) kadrlarin vo onlarin omok foaliyyati naticalorinin qiymatlondirilmasi.
Kadrlarin  Oyronilmosi vo qiymsotlondirilmasi  zorurati  onlarin  yerlosdirilmasi,
yerdoayismalari, tohsili vo miikafatlandirilmasi (tonbeh edilmasi) hagqinda masalalarin
halli ilo slagodardir.

Daxili ~ iglor  organlari1  omokdaslarinin  operativ-xidmoti  foaliyyatinin
qiymoatlondirilmasinin an genis yayilmis formasi dovri attestasiyadir.

DiO-da xidmot kecon omokdaslarin foaliyyatinin tokmillosdirilmosi, xidmatin
somaraliliyinin yiiksaldilmasi, kadrlarin xidmati borca sadiglik vo monavi safliq Kimi
toloblara uygun segilib yerlosdirilmasi glinlin asas talablarindon biridir. Bu baximdan
DIN sistemi omokdaslarinin soxsi, isgiizar, monavi keyfiyyatlorinin, nizam-intizamin vo
qanunculugun mohkomlondirilmasi soviyyesinin artirilmast Ugln onlar attestasiya
olunmalidirlar. «DiO-da siravi vo rais heyatinin attestasiya olunmasi qaydalar1 haqqinda
Talimat» DIN-in 28 oktyabr 2002-ci il tarixli 401 némrali omri ilo tosdiq edilmisdir.

Attestasiya - omokdaglarinin soxsi, isgiizar, manovi keyfiyyatlorini tam vo obyektiv
gqiymoatlondirmak, xidmaots vo tutdugu vozifoys uygunluq doracosini, xidmet iizro inkisaf

9



perspektivliyini miioyyon etmok mogsadi dasimagla, onun tosobbiiskarliginin vo
moasuliyyat hissinin artirilmasi Uglin asas vasitolordon biridir.

Omokdaslarin attestasiyasi onlarin istiraki ilo attestasiya komissiyasi torafindon
kecirilir vo kegirilmo miiddatina gora ilkin, névbati vo ndvbadankanar olur.

Ilkin attestasiya DIO-da 4 il xidmot etmis vo tutdugu vozifade azi 1 il islomis
omokdaslar tcgln kegirilir. Bir organda eyni xidmot ilizro eyni voazifoyo kegirilmis
omokdaslar 1 il gozlonilmodon attestasiya oluna bilor. ilkin attestasiya ke¢mis vo
tutdugu vozifodo az1 1 il islomis omokdaslarin hor 4 ildon bir novboti attestasiyasi
kecirilir.

Novbadankonar attestasiya, bir gqayda olaraq, avvalki attestasiyadan azi 1 il sonra,
miistosna hallarda iso bu miiddat tamam olmadan da kegirils bilar.

Attestasiya aomokdasin birbasa raisi torafindon hazirlanir. Burada amokdasin fordi
xiisusiyyatlori, onun biliyi, bacarigi, vordislori vo tutdugu vozifoys uygunlugu obyektiv
va hartarafli oks olunur,

Attestasiyan1 daxili islor orqani rohborinin omri ilo toyin edilmis attestasiya
komissiyasi kegirir. Komissiyada attestasiya olunanin xarakteristikasi, digor materiallar,
onun ¢ixist dinlonilir. Komissiya bu molumatlar asasinda agiq sesvermoa Yyolu ila
asagidaki qorarlardan birini qabul edir:

- tutdugu vozifoys uygundur;

- 6 aydan vo ya 1 ildon sonra tokrar attestasiya olunmagla isini yaxsilasdirmaq vo
komissiyanin tovsiyalorini yering yetirmak sorti ilo tutdugu vozifoys uygundur;

- tutdugu vazifays uygun deyil.

Attestasiya materiallar1 qorar qobul etmok U¢un daxili islor organinin raisino verilir.

Belaliklo kadr siyasotinin mozmununu togkil edir: kadr planlasdirmasi; vozifo vo
pesalor iizro kadrlara toloblorin; peso-ixtisas modellorinin islonib hazirlanmasi; is¢i
heyoatin yi1gilmas1 vo secilmosi; omokdasin peso meyli vo adaptasiyasi; amokdaslarin
yerlogdirilmasi, yerdoyismolori; kadrlarin vo onlarin omok foaliyyati naticolorinin
giymatlondirilmasi.

Kadr funksiyasimin subyektlari. Oziiniin vacibliyino vo miirakkobliyino (kadr isi
kompleks idaraetmoa, iqtisadi, sosial, hiiqugi, manavi, psixoloji va digor gorarlar tolob
edir) goro kadr funksiyasi daxili islor orqani rohborlorinin miistosna huququdur va
onlarin asas vazifalorinin bir hissasini togkil edir. Lakin soxsi heyatinin say1 ¢ox olan
daxili islor organlarinda kadr mosololorinin halli zoruroati rohberin imkanlarini
ohomiyyotli dorocads artirir. Buna goro do daxili islor orqanlarinda xususi struktur
hissolor — kadr aparat1 yaradilir ki, bunun da komayi ilo rohborlor kadr funksiyasini tam
hacmdas hoyata kegirirlar.

Daxili islor organlarmin kadr aparatina DIN-in Bas Kadrlar idarasi, DIN-in idaro
vo bolmoalorinin kadr idaralori vo sdbolori, Azorbaycan Respublikasi DIN-in Polis
Akademiyasinin Kadrlar sobasi daxildir.

DIN-in_Bas Kadrlar Idarssi - pesokar kadr heyotinin formalasdirilmasi, o
climlodon kadrlarin se¢ilmasi, xidmato qabulu, ucotu, vazifoys toyin edilmasi, onlara
xilisusi ritbalorin verilmosi, peso hazirligl, xidmot kegmosi, xidmotdon xaric edilmasi
isinin togkili, bu sahads foaliyyato metodiki rohbarlik vo nozarst funksiyalarini hoyata
kegiron struktur qurumdur.
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Sual 2. DIN sisteminda kadr siyasati.

Azarbaycan Respublikasi DIN-in kadr siyasati — daxili islor orqanlarinin zaruri
isgiizar (pesokar) vo monovi keyfiyyotloro malik kadrlarla tomin edilmasi {iizro
moaqsadlarin, vazifalarin, isin forma, metod va istigamatlorinin sistemidir.

Azarbaycan Respublikast DIN-in kadr siyasatinin asas prinsiplari asagidakilardir:

- hom daxili islor orqanlarinin bu vo ya digor ixtisasli kadrlara tolobatlarinin, hom
do bu tolobatlarin tomin edilmosi tizro mévcud imkanlarin elmi asasliligi vo realligi,
Olciilmiis ugotu;

- kadr probleminin hallinin sistemliliyi vo kompleksliyi;

- kadr situasiyasinin prognozlagdirilmasina osaslanan perspektivlik, onun
qabaqlaylcl xarakteri;

- isglizar vo monavi keyfiyyatlorino gora daxili islor orqanlarinin soxsi heyatinin
secilmasinin hartorafliliyi;

- prinsipial taloblorlo kadrlara etimad vo hérmotin uzlasdirilmast;

- kadrlarin tazolonmasi, tacriibali vo ganc amakdaslarin optimal uslasdirilmasi;

- kadr mosoalolorinin holli zamani tokrohborlik vo Kollektivin rayinin nozors
alinmasi prinsiplorinin uzlagdirilmast,

- normativ aktlarda tosbit edilmis saglamaliq voziyyating, tohsil saviyyasine, peso
hazirligina, mohkumlugun vo cinayotkar alomdo olagolorin olmamasi toloblorino ciddi
riayat etmok sorti ilo Olkenin bitln votondaslarin daxili islor organlarinda xidmoto
buraxilmasi;

- is¢i heyatin, kadr masalalarinin hallindo gqanungulugu v sosial adalati tomin edon
hiqugi vo sosial miidafiasi. .

Azorbaycan Respublikasi DIN-in  kadr siyasotinin  3sas istiqamatlori

asagidakilardir:
1. kadr proseslorinin idara edilmoasinin tokmillogdirilmasi;
2. daxili iglor organlarmin ixtisasli vo  solahiyyatli is¢i  heyatlo

komplektlasdirilmasi, kadr potensialindan istifadonin somaraliliyinin yiiksaldilmasi;

3. kadrlarin hazirligmin, yenidon hazirligimmin vo ixtisasinin artirilmasmin miasir
sistemlorinin  inkisaf etdirilmosi, soxsi heyotin peso tohsilinin somoraliliyinin
yiiksaldilmasi;

4. daxili islor orqanlarinda xidmotin monavi-oxlaqi asaslarinin méhkomlondirilmosi
lizro foaliyyat sistemlorinin islahati;

5. daxili iglar organlarinin psixoloji xidmatinin inkisaf etdirilmasi.

Daxili islar orqanlarinda xidmati kollektivlar

Kollektiv — Gmumi maqgsad vo vezifalorlo birlosmis insanlar qrupu olub, birgs
faaliyyat prosesinds yiiksok inkisaf soviyyasina nail olur. «Xidmati kollektiv» anlayisi
adoton dovlot vo ictimai tohliikesizlik sahosinde foaliyyot gostoron insanlar birliyinin
muvafig tipinin xarakteristikasi tiglin istifade olunur.

DIO kollektiviorinin xarakteristikasi. DIO Kollektivi 6ziniin spesifekliyino
malikdir: rohbar vo omokdaslar subordinasiyaya, xidmati intizama vo nizamnamo
Miinasibatlorine ciddi riayat etmolidirlor. Normativ aktlarda vozifali soxslorin
solahiyyatlori tonzimlonmisdir. Bundan basqa, hiiqug-miihafizo foaliyyati ictimai zoruri
omok noviino aiddir, o, ekstremal soraitlorlo vo hoyat Uclin riskli ( tohliikali )
elementlorlo olagadardir. Kollektivin birliyi vasitasi gismindo ¢ixis edon pesokar
ananalar vo ayinlar kollektivde miihiim shomiyyato malikdir.

Sosial-psixoloji muhit kollektivin vacib xarakteristikasidir. Kollektivin bu
xiisusiyyati goxsiyyatlorarast miinasibatlorlo miayyan olunur vs grupda mohkom shval-
ruhiyya, nisboton sabit psixi ohval yaradir. Insan bir kollektivda agor 6zlinli daxilon
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tamamilo tomin olunmus hesab edo, digorindo iso {mumiyyatlo kollektivo
uygunlasmaya bilor.

Psixoloji muhitin vacib gostaricisi kollektiv ohval-ruhiyyadir. Kollektiv ohval-
ruhiyyo emosiyalarin, hisslorin, ehtiraslarin miirokkob gammasi olub, bitlin kollektivi
bartydr vo onun heyat foaliyyatina tosir gostarir. Kollektiv ohval-ruhiyys yoluxuculuga,
boyuk impulsiv qiivvays malikdir. O, kollektiv siiuru soforbar edir vo ya gizloyir. Buna
gora do rohbar qrupun ohval-ruhiyyasi saviyyasino daimi nazaratin zoruriliyini homiso
yadda saxlamalidir. ©gor belo nozarat yoxdursa, rohbarin 6z0 bazi hallarda oksoriyyatin
ohval-ruhiyyasinin tosiri altina diiso bilor vo emosional miinaqisalori xobordar etmok
igtidarinda olmaz.

Kollektivin omokdaslar1 arasindaki soxsiyyatlorarasi qarsiliqli miinasibatlor formal
vo geyri-formal olagoalor asasinda qurulur. Formal olagolor hakimiyyot vo tabegilik
miinasibotlori osasinda omoliyyat-xidmoti foaliyyat prosesindo meydana ¢ixir vo bir
gayda olaraqg, goti sokildo tonzimlonmisdir. Har bir daxili islor orqaninda rosmi tasbit
edilmis vo agkar toskilati strukturla (rohbar — tabelikdo olanlar) yanasi, hom do geyri-
rosmi (basqa sozlo, geyri-formal) sosial-psixoloji strukturlar yaradilir vo mévcud olur.
Bu strukturlar soxsiyyatlorarasi iinsiyyst ganunauygunluqlarina ssaslanir.

Istonilon kollektivin geyri-formal sosial-psixoloji strukturu 6z ifadesini qeyri-
formal gruplarda tapir. Belo geyri-rosmi gruplar bir gayda olaraq kollektivin az sayda
(adaton 3-10 nofor) Uzvinl birlasdirir. Bunlar arasindaki miinasibat birdon-birs yaranir
vo adoton uzun miiddot davam edir. Clnki onlarin Umumi maraqlar1 olur, 6zlorini
spesifik birlik kimi tosavviir edirlor. Belo grupu hamraylik, qarsiliqli etimad, Gmumi tale
hisslori va S. xarakterizo edir. Onun sarhadi Kollektivin formal strukturlarinin sorhadi ilo
Ust-iisto diiso vo ya onlardan forglons bilor.

Kollektivin idara edilmasinds qeyri-formal gruplarin ahamiyyati. Nozoro almaq
lazimdir ki, daxili islor orqaninin rohbari ilo (rosmi liderlo) geyri-rosmi gruplar vo ya
onlarin liderlori arasinda xarakterino vo mozmununa goro miixtolif miinasibotlor
togokkiil tapa bilor. Butln bu miinasibatlor (¢ néve bollnlr: a) destok miinasibati; b)
neytral miinasibatlar; ¢) oks-tasir miinasibatlari.

Dastak miinasibatlori qeyri-formal grupun organ rohbarini dastokloadiyi, miitoxassis
kimi onun fikri ilo hesablasdigi, onun soxsi insani keyfiyyotlorini qiymotlondirdiyi
hallarda togokkiil tapir.

Oks-tasir miinasibatlori qeyri-formal qruplarla rohbor arasinda odavot halinda
yaranir. Bu miinasibatlor rohboro daimi miigavimotds, onun soxsi keyfiyyatlorinin
kinaya ilo vo ya etimadsizligla gabul edilmasinda va S. 6zini biiruzs verir.

Ogor geyri-formal grup vo ya onun lideri orqanin rahborine (vo ya biitovliikdo
organin rasmi Strukturuna) aydin miisbat, yaxud monfi emosiya baslomirsa, daxili islor
orqaninin faaliyyatinin ham yaxsi, hom do pis terafa doyisdirilmasi Ugln saylar geyri-
formal qrupun foaliyystindo 0z oksini tapmirsa, bu halda neytral miinasibatlor
formalasir.

Bu vo ya digor miinasibatin daha Ustlin sokilda daxili iglor orqaninin, yaxud da
onun bolmasinin somarali idars edilmasina tasir gdstormasini nozardan kegirak.

Rohbara dastak. Belo Ki, agor orqanin rohbari 6ziniin funksional vazifalarini lazimi
gaydada icra edirss, 0zlinlin tabeliyindo olanlara qaygi gostorirss, yaranan mosolalors
yaradiciligla yanasirsa, aydindir Ki, geyri-formal qrup torafindon onun dastoklonmasi
miinasibati daxili islor orqaninin faaliyyatinin somoaraliliyine miisbat tosir gostoracakdir.
Ogor geyri-formal qrup 6z fozifolorini lazimi gaydada hoyata kegiro bilmoyan,
omoliyyat-xidmoti vozifolori holl edo bilmoyon vo S. organ rohborini dostokloyirsa,
burada basqa vaziyyot yaranir. Qeyri-formal struktur torafindon belo rohbora doastok
miinasibati daxili islor orqaninin faaliyyatinin naticalarina zararli tosir gostoracakdir.
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Qeyri-formal grup va ya onun lideri torafindo daxili islor organinin rohbarino oks-
tosir miinasibatino goldikds iso, qeyd etmok olar ki, burada da iki variant mimkdnddir.
Belo ki, agor geyri-formal qrup yaxsi rohborin foaliyyatino oks-tosir gostorirsa, ona
0zUnun funksiyalarin1 hoyata kegirmoya mane olursa, sirf qrup va ya soxsi maraglardan
vo osassiz iddialardan irali golorok horokot edirso, onda belo monfi hallarin garsisinin
alimmasi vo aradan qaldirilmasi, grupun meylinin rohborin xerina doayisdirilmasi ¢in
foal vo mogsodyonlii soylor gostorilmolidir. Belo qrupun dizgln horokot etmoyon vo
organin normal foaliyyat gostormosino mane olan lideri dorhal kollektivdon Xxaric
edilmolidir. Lakin, ogor oks-tosir gostoran geyri-formal qrup 0Ozunin veozifalarinin
6hdasindon golo bilmoyan organ rohbarino asasli iddia irali siiriirso, bu halda Gmumi isin
xeyrind homin iddialar tomin edilmali, zoruri hallarda iss rohbar doyisdirilmoalidir.

Daxili islor organinin rohborino miinasibatdo geyri-formal qruplarin «neytralligi»
istonilon variantda, istor 06z vozifalorini vicdanla yetiron, omokdaslara gaygi ilo yanasan
rohborlora, istorso do vozifolorinin 6hdosindon golo bilmoyon rohborloro miinasibotdo
monfi xarakterli xassoloro malikdir. Yoni hor iki halda «neytrallig» daxili iglor orqaninin
faaliyyotinin effektivliyini yiiksaltmok Ugln geyri-formal strukturun bitin miisbat
potensialindan istifado etmoyo imkan vermir.

Belaliklo, daxili isloar orqanmin rohbori ilo geyri-formal lider arasinda tosokkiil
tapan miinasibotlorin  xiisusiyyatlorini bilmak vo idaroetmo toCriibasindo bu
xiisusiyyatlori nozoro almaq kollektivdo miinaqigali situasiyalarin qarsisini alir, idaro
edilon sistemdo optimal sosial-psixoloji mihitin yaradilmasina kémok edir vo bununla
da organin maksimum doracads effektiv faaliyyatini tomin etmis olur.

Motivasiya (asaslandirma) — xidmati faaliyyatin samarsliliyinin yiiksaldilmasi amili
kimi

Insanm 6z isini yerina yetirmoya hazir olmasi va bunu arzu etmosi toskilatin ugurlu
faaliyyotinin hoalledici amillorindon biridir. No (¢Un insanlarin bir gismi agir va
miirakkab isi yerina yetirir vo bundan z6vq alir, digarilori iso asan isi yerina yetirmoaklo
yanasi Yena do narazi qalir? No U¢un bir grup insan an agir isi gotiirorak is vaxtindan
artiq islori do yerina yetirmoys hazirdir vo bunun miigabilinds heg¢ bir mikafat gézlomir,
digarilori isa mohz isin natiCalorina XUsusi digqet Yyetirir vo amok haqqina slavalor
axtarirlar?

Ogar - (nayin?) bu va ya digar insan1 miioyyan harokatlori etmaya sovq etdiyini,
onun miioyyon isi yerino yetirorkon nayo can atdigini yaxsi bilsak vo dork etsak,
idaraetmoani elo qura bilarik Ki, toskilatin mogsadlorina nail olunmasi baximindan is¢inin
0zl 0z isini daha yaxs1 sokildo vo daha mohsuldar yerino yetirocokdir. Insanin belo
effektiv idaro edilmeasino yol onun motivasiyasinin (9saslandirmasinin) dork
olunmasindan kegir.

Soxsi heyatin motivasiyast problemi menecment elmi torofindon foal surotds
islonilmisdir. Bu sahanin todqiqat¢ilart miixtolif yanasmalardan istifado etmoklo bu
tozahiirii izah etmoyoa ¢alismuglar. Lakin bitiin motivasiya nazariyyasini iki qrupa
bolmok olar. Birinci qrup motivasiya amilinin - mozmununun Jyranilmasing
(motivasiyanin mazmunu nazariyyalori vo ya mazmun nozariyyalori), ikinci grup ise
miixtalif motivlerin garsiligli tesiri dinamikasina yonalmis nazariyyaloari (motivavsiya
prosesi nozariyyalori vo ya prosessual nozariyyalar) birlosdirir. Basqa s0zlo, mozmun
nozoriyyolori «Insan noyi osaslandirir?», prosessual nozoriyyalor iso «Hansi sokildo
osaslandirir?» suallarina cavab axtarir.

Mozmun _nazariyyalari. Motivasiyanin mozmununun an moshur nozariyyalori
Abraham Maslounun talobatlarin iyerarxiyasi nozariyyasi, Kleyton Alderfer torafindon
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islonilmis ERG nozoriyyosi, MakKlellandin oldo edilmis tolobatlar nozoriyyosi vo
Frederik Hesberqin iki amil nozariyyosidir.

Maslouya géra talabatlarin iyerarxiyast — omok motivasiyasinin daha parlag va
aydin konsepsiyalarindan biridir. Bu konsepsiya insanin tolobatlarinin miioyyon
edilmasindon, onlarin iyerarxiyasindan irali galir vo omoyas tolobati bu tolobatlarin tomin
edilmosi vasitasi Kimi izah edir. Talobatlar insanin hoyati moagsadlorini formalasdirir va
inkisaf etdirir, Ozlnln potensial imkanlarinin realizosi Ugln onun saylorinin
istigamatlarini miioyyon edir.

Maslou Oziiniin motivasiya nazariyyasini yaradarag gobul edir ki, insanlar ¢coxlu
sayda miixtalif tolobatlara malikdir. O, eyni zamanda hesab edir ki, bu tolabatlar1 bes
asas kateqoriyaya bolmok olar:

1. Fizioloji talabatlar. Bu tolobatlar yasamaq Ugun zoruridi. Bura yemoyo, Suya,
siginacaga (monzilod), istirahoto olan tolabatlar, eloco do seksual tolobatlar aiddir. Bunlar
insanin yasamasi U¢Un zaruri olan minimumlardir. BUtln bu talobatlar1 pula alds etmok
olar, cunki haqqi 6denilon amak zaruri olur. Siibhasiz Ki, bu talobatlarin 6donilmosinin
an etibarl1 Usulu — sabit, etibarli amok haqqi almag, maddi cohatdon asili olmayan insan
olmaqdir.

2. Tohliikasizliya va galacaya inama olan talaobatlar. Bura otraf alomdon fiziki vo
psixoloji tohliikolordon miidafis tolobati vo golocakds fizioloji talabatlarin 6donilocayine
inam daxildir. Polisin sigorta olunmas1 vo ya yaxsi toqaiidlo is axtarmasigalocaya inam
tolobatinin tozahiir etmasidir.

3. Sosial talabatlar. Sosial tolobatlar haddon artiq gucli tolobatlardir. Sosioloq
C.Moreno (sosiometriyanin banisi) hesab edirdi Ki, insanin siiurunun altinda olan
«suru» instinkt ronu dab tendensiyalarindan, liderlorin ambisiyalarindan asili edir. Mohz
sosial mihit — ailo, dostlarin vo yoldaslarin kompaniyasi, miixtalif ictimai togkilatlar bu
muihim tolobatin 6donilmoasing, insanin keyfiyyotsizlik kompleksindon, tonhaligdan,
comiyyatdon konarda galmaq hissiyyatindan azad olunmasina imkan verir.

4. Hérmat talobatlari. Bura 6ziino hormoto, soxsi nailiyyotlors, salahiyyatliliys,
otrafda olanlarin hormating, onlar torafindon taninmaya tolobatlar daxildir. Islomok ¢un
gucli stimul har hans1 maddi bahar vermass do, soxsin amokdar xadim vo amoak veterani
ad1 almasina, digor mikafatlara layiq goriilmesina sobab olur. Pulun, maddi rifahin
yiiksok soviyyesinin yiiksok nifuz, hormet, san-sohrot notiCosindo yaranmasina
baxmayaraq, pul, hamiso mihim davramig motivi olmur, yaradici omok isc¢ilori vo
rohbarlor U¢ln isin 6zU ve sosial nufuz daha vacibbir.

5. Ozunuifadaetma talabatlari. Bura soxsiyyat kKimi inkisaf etmokds 6zUnin soxsi
potensialini realizo etmoak, soxsi hakimiyyato can atmaq tolobatlar1 daxildir. Bir ¢cox gorb
sahibkarlar1 Uc¢Un «hoddon ziyads biganolik vo hotta monasiz momnuniyyatlorlo
barigmazliq»  xarakterikdir. Onlarin  foaliyystlorinin = osas  sOvgedici  motivi
Oziinliifadoetmoa tolobatidir. Bundan basqa, sahibkarliq fealliginin mihim motivi
yaradiCiliq Sevinci, yaxsi yerina yetirilmis isdon lozzot almaqdir ki, bu da iqgtisadi
naticodan daha vacibdir.

Insanin soxsiyyat Kimi inkisafi ilo onun potensial imkanlar1 genislondiyi U¢un
Oziiniiiffadeetma tolobati homiso tamamilo tomin edilo bilmoz. Buna gora da talabatlar
vasitasilo davranigin motivasiyasi prosesi sonsuz deyil.

Maslounun nazariyyasina gora bltin bu talabatlart gati iyerarxik struktur soklindo
yerlosdirmok olar. Bununla o, gostormok istoyirdi ki, asagi soviyyali tolobatlar onlarin
tomin olunmasini tolob edir vo buna goéro do motivasiyanin daha yiiksok soviyyali
tolobatlara tosir gdstormosindon daha tez sokilds insanin davranisina tosir gdstorir. Insan

har bir konkret zaman aninda 0z Uglin daha vacib va gucli olan tolobati tomin etmoaya
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calisir. Buna gora do insanin Onco daha asagi tolobatlar tomin edilmoalidir ki, 0, sonradan
daha yiiksak saviyyali tolobatlarinin 6donilmasine baslasin.

Beloliklo, daha yiiksak soviyyali tolobatlar yalniz hayati, yasayist tomin edon osas
tolobatlar tomin edildikdon sonra soxsiyyati narahat etmoys baslayir. Tosadiifi deyil Ki,
igtisadi cohotdon geri galmis Olkolorin ohalisinin asas hissasi 0zunin boyuk agli vo
monavi potensialina baxmayaraq, faktiki olarag diinyanin moadoni doyarlorinin
yaradilmas1  lizro yaradici  prosesdon  konarlasdirilmisdir.  Lakin, tolobatlar
iyerarxiyasinin sonraki, daha yiiksok soviyyosinin insanin davranigina tosir géstormayo
baslamas1 U¢lin asag1 soviyyali tolobatlarin he¢ do tamamilo tomin edilmasina ehtiyac
yoxdur. Qeyd etmok lazimdir Ki, tolobatlardan hor hansi biri {istiinlitya malik olsa da,
insanin foaliyyati yalniz bu tolobatla stimullagdirilmur.

Maslounun insanin prioritet tolobatlari piramidasi - idaroetmo sahoasindo olan
miitoxassiso yalmiz 0zi, 6zUnln arzu vo saylori hagda deyil, hom do onu ohato edon
insanlarin ehtiyaclar1 haqda diisiinmoyo osas verir. Rohbar, bu tolobatlarin hoyati
vacibliyini dlzgin dork edorak, tabeliyinds olanlara tasir etmok ¢un gicli vasite oalda
etmis olur. Tabeliyinds olanlarin talabatlarinin tomin edilmosino lazimi diqgoat yetiron
rohbar 0z iginin yerina yetirilmasi UcUn iscilorinin cavab sayino arxalanmaga haqglidir.
Lakin rohbar bunun dg¢ln bilmoalidir ki, bu vo ya digor amokdasin hansi tolobati
6donilmayib, bu tolobat onun Uglin na doracads shamiyyatlidir, Onu necs tomin etmok
olar. Bu vo ya digor insanin 0Ustlin tolobati barodo molumatli olmag, homin is¢inin
toskilatda yerini diizgiin qiymatlondirmok G¢iin vacibdir.

Sirr deyil ki, daxili islor organina xidmota gobul olan soxslor arasinda digar soxslor
tizorindo hakimiyyati oldo etmok arzusunda olanlara da tosadiif edilir. Onlar daha asagi
soviyyali tolobatlar1 iso (fizioloji tolobatlari; tohliikesizlik tolobatini; sosiallasma
tolobatini), hakimiyyatin verdiyi imkanlardan irali golorok tomin etmoya calisirlar.
Sosiologlarin  molumatlarina goro ictimai faydali foaliyysto motivasiyaya malik
olmayan bdoyik insanlar qgruppu movcuddur. Belo insanlarin hiqug-mihafiza
orqanlarina xidmata daxil olmasi hatta tohliikali do ola bilar. Clinki onlarin hakimiyyato
va silaha yolu var.

Digor torafdon daxili islor orqanlarinin xeyli hissasini, bu pesoni sevdiyina goro,
faydali, miirokkab amokds istirak etmok arzusunda olduglarina géra xidmoto golmis
soxslar togkil edir. Belo motivlar, bir gayda olarag, uzun miiddst mévcud olur, onlara
asaslanan tolobatlar iso tamamila tomin edilmaya do bilor. Buna gora do asas, daha sado
tolobatlarinin 6donilmomasine baxmayaraq, belo omokdaslar daha yiiksok maash is
tapsalar da yena do daxili islor orqanlarinda galmaga tstlnlik verirlar.

Prosessual nazariyyslar. Motivasiya prosesi nozoriyyolori igorisindo gozlomo
nazariyyasini (onun miialliflori — K.Levin, V.Vrum, L.Porter, E.Loulerdir), baraboaarlik
nazariyyasini (S.Adams), magsadqoyma nozoriyyasini (E.Lok, T.Rayen, Q.Latem) va
partsivativ idaraetma nozariyyasini gostormak olar.

Gozlama nazariyyasi tez-tez Viktor Vrumun islori barads tasavviir yaradir va belo
bir miiddoaya osaslanir Ki, faal talobatin movcudlugu miioyyan magsada ¢atmag Ugun
insanin motivasiyasmin yegana vacib sorti deyil. Insan eyni zamanda inanmalidir Ki,
onun secdiyi davranig tipi arzu etdiyinin tomin edilmosina vo ya arzu etdiyini aldo
etmosino  gotirib ¢ixaracaqdir. Gézlomoni mioyyon hadisonin - miimkiinliiyiino
soxsiyyatin verdiyi giymot Kimi nozordon kegirmok olar. ©ksor insanlar gozloyir ki,
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moasalon, institutu bitirmok onun yaxsi igo diizolmosino kdmok edocok, ogor yaxsi
isloyocokdirso, vozifodo irali ¢okilocokdir vo S. ©Omoyos motivasiyanin tohlili zamani
gbzlomo nozariyyasi U¢ muhim garsiliql alagani geyd edir:

- omoak sarf etmo — natica;

- naticalor — miikafatlandirilma;

- valentlik (miikafatlandirilmadan raziliq).

Imayin sarf edilmasina — natiCaya miinasibatda gozloma — sorf edilmis soylo aldo
edilmis notico arasindaki nisbotdir. Masolon, omoliyyat iscilori hesab edirlor ki, ogor
onlar na qodor yaxsi isloyarlorsa, Cinayat bir 0 qodor tez agilar vo cinayotkar layiqli coza
alar. Ogor insanlar hesab etsolor ki, onlarin sorf etdiyi omoklo natico arasinda birbasa
olaqo yoxdur, gbzloma nazariyyasina gora bu halda motivasiya zoifloyacokdir.

Noaticalora — miikafatlandirilmalara miinasibatds gozloma — oldo edilmis
natiCalorin  soviyyasino goroe miioyyan miikafatlandirma vo Yya hovaslondirma
gozlomokdir. Yuxarida gatirilon misallar1 davam edorak geyd edo bilarik ki, daxili islor
organi  omokdaglart  yerino  yetirdiklori iso  gOro  rohborlik  torofindon
miikafatlandirilacaglarimi gozloyirlor. Belo mikafat foxri forman, pul miikafati, isdo
qabaga ¢okilma, orden va s. ola bilar. Yuxarida geyd olundugu kimi burada da agor is¢i
oldo olunmus noticalorlo mikafatlar arasindaki doqiq olageni gérmasolor, omok
foaliyyoti motivasiyasi zoaifloyoacokdir.

Go6zloma nazariyyasinds motivasiyant miioyyan edan Ugtinct amil — valentlik vo ya
hovaslondirmo vo ya miikafatlandirmanin doyoridir. Valentlik — miioyon miikafatin
alinmasi naticasinds yaranan nisbi tomin olunmanin vo ya tomin olunmamanin ehtimal
olunan daracasidir. Miixtalif insanlarda tolobatlar vo miikafatlandirilmaya miinasibatdo
arzular mixtalif oldugu uglin, alde olunmus natiCoys gdra cavab olarag toqdim olunan
konkret mukafat onlar G¢uin heg bir doyara malik olmaya da bilor. Masalan, daxili iglor
orqaninin amakdasi yerina yetirdiyi isin miigabilindo ndvbadonkenar riitbs verilocayini
vo ya xidmotda irali ¢okilocayini gbzloso do, ona foxri forman verilir. Ogoar valentlik
asagidirsa, basqa sozlo alinan miikafatin doyari insan tgiin boylk deyilso, onda gézlama
nazariyyasi gostarir Ki, bu halda da amoak foaliyyati motivasiyasi zoaifloyacokdir.

Ogor motivasiyanin miiloyyan edilmasi Ug¢lin vacib olan bu amillordon istonilon
birinin shamiyyati az olacagsa, onda motivasiya da, amayin naticasi do asag1 olacaqdir.
Bu amillarin nisbatini agagidaki formula ilo géstormok olar:

Demali, togkilatin rahbari tagdim olunan miikafatla amokdasin tolobatini miiqayiso
etmoali vo onlarin uygunlasdirmalidir. Rohbor effektiv motivasiya Ugln oalde olunmus
naticalarlo milkafat arasinda gati nisbat miioyyan etmoalidir.

Motivasiyan1 Oyronan alimlorin goldiyi naticalorin he¢ do hamisi tocriibado 6z
tosdiqini tapmamus, onlarin toklif etdiyi tovsiyolorin hamisi daxili iglor organlarinin
idara edilmosindo totbiq olunmag imkanina malik deyil. Lakin onlarin Oyranilmosi
rohborlor Uglin daxili islor orqanlariin faaliyystindo ovvallor totbiq edilmomis, yeni
stimullardan istifado olunmasina imkan yaradir. Bu ¢ox vacibdir. Cunki onun kdmoyi
ilo xiisusilo do miitogokkil resurslar (maddi, maliyys, kadr vo S.) soraitindo yeni
imkanlar meydana gixir.
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Sual 3. DIO-da kadralarla isin taskili.

Kadralarla isin toskili idaroetmonin tominedici funksiyalar1 icorisindo on vacib
saholordon biridir.

Kadrlarla isin toskilindo, idarogilik foaliyystinin somoroli hoyata kecirilmosindo,
xilisusi yerlordon birini zoruri keyfiyyoto, yiiksok toskilat¢iliq gabiliyystino malik olan
rohbar tutur.

Rohbor ilk novbado kadrlarin seg¢ilmosi vo hazirlanmasi qaygismma gqalmalidir,
icragilar no qodar ¢ox saylo islasalor, hor hansi is bir o gqodar yaxs1 yerina yetirilo bilar.
Buna gora rohbar daim kadr mosalolari ilo mosgul olmali, icragilarin diizgiin se¢ilmosing
diqgot yetirmali, onlardan 6trii lazim golon istehsal vo maisot soraitinin yaradilmasi
qaygisina qalmali, onlarin peso cohatdon yiiklonmosine komok etmali, zoruri maddi vo
manavi havaslondirma sistemini tomin etmalidir.

Rohbar 6ziiniin rohbarlik etdiyi biitiin sahalorinin zoruri, maddi-texniki ehtiyatlarla
tomin edilmasi gaygisina qalmalidir. O istehsali, idaroetmo foaliyyatini, menecmenti
yaxs1 bilmoali vo homiso miitoraqqi metod vo texnologiyaya asaslanmalidir.

Rohborin gordiiyli isin miivoffoqiyyoti bir cox cohotdon idaro etdiyi foaliyystin
(istehsalin) biitiin sahoalorindo islorin voziyyeoti hagqinda dolgun vo diiriist molumati
olmasindan asilidir. Istehsalin miixtolif cohotlorinin voziyysti haqqinda miikommol
molumat olmadan somorali idaroetmo ola bilmoz. Buna goro do rohbor daim elo bir
informasiya tominatt sistemi yaratmahidir ki, bu sistem ona, onun biitiin
komaokgciloarindon vo icragilarindan vaxtinda zoruri informasiyasini almaq imkanini
versin.

Rohbar daim biitiin istehsal sahalarinds islarin vaziyyatini tohlil, nazarat etmalidir.
Bu zaman onu tokco toskilat masalalari deyil, ham¢inin iqtisadi, texniki-texnoloji va
basqa mosololor do maraqlandirmalidir. Hor hanst bir sahoado istehsalin  gedisi
mogsaddon konarlasdiqda, o miivafiq toskilat todbirlori gormoli vo ya homin sahonin
golocak foaliyyoti proqraminda zoruri diizolislor etmalidir. Rohbor tokbasina rohbarlik
prinsiplori arasinda kollektivo rohborlik edorkon icragilar tokco inzibati hakimiyyot
giicii ilo deyil, hom¢inin 6z niifuzu ilo adamlara fordi yanasma bacarigi ilo do tosir
gbstormayi bacarmalidir.

Rohborin is yeri tokco onun kabinetindon ibarot deyildir. O, miintozom siiratdo
bilavasito omok proseslorinin icra edildiyi obyektlora getmali, bolmalorin rohbarlari ilo,
ayri-ayri icragilarla goriisiib istehsal mosalolorini miizakira etmolidir. Rohborin omok
dairasi onun rohbarlik etdiyi kollektiv ¢or¢ivasindon konara ¢ixir. Rohborin vasitosi ilo
tosarriifat vo ya bolmonin xarici miihitls vo yuxari idaraetma orqanlar ils alaqasi tomin
olunur.

Rahborin taskilat¢iliq gabiliyyati.

Rohbor hor seydon ovval yliksok togkilat¢iliq qgabiliyystine malik olmalidir. O,
kollektivda i1sgiizar miihiti yaratmagi bacarmali, isdo zoruri sorait yaratmali, vozifslori
doqiq boliisdiirmali vo gostariglorin yerine yetirilmasina miintozom olaraq nazarot
etmolidir. Rohbor qarsiya qoyulan mogsoado ¢atmagq tiglin ozmkarliq gostormali vo zoruri
resurslar1 lazimi istigamatds comlagdirmayi bacarmalidir.

Miiasir soraitdo istehsal rohborlori texniki, iqtisadi, hiiquqi vo digor cohotdon
savadli olmali vo miiayyan pess hazirligi saviyyasino malik olmalidir. Rahbarlik etmak
liclin salahiyyatli olmagq, biitiin istehsal soraitini tam vo doaqiq bilmok, bu istehsalin
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texnikasini miiasir biliklor soviyyssinde monimsomok vo miiasir elmi biliklori
soviyyasindo olmaq lazimdir. Masalon: bilavasito texnoloji proseslorin idars edilmosi ilo
mosgul olan rohborlor, bag miithondislor, istehsal, istehsalat vo texniki sébonin raislori, is
icragilar1 vo ustalar, noinki yalniz istehsalin incoliklorini miikkommol bilmoli, hom do
miintozom olaraq 6z texniki soviyyolorini yiiksoltmoli, 6z sahosindoki biitiin on yeni
nailiyyatlor haqqinda tosovviiro malik olmali vo bu nailiyyatlordon somorali sokildo
istifado etmoyi do bacarmalidir. Rohbor istehsalin idaroedilmosinin nozoriyyasi vo
togkili, igtisadiyyat, hiiquqi, sosiaologiya v psixologiya da daxil olmaqla zoruri elmi
fonlor kompleksi ilo barabar bir sira texniki biliklors yiyolonmolidir. Bundan basqa onun
idaro etmoyo elmi cohotdon kompleks yanasmasi vo oldo etdiyi biitiin biliklori
rohboarlikds birlagdirmasi do son daracs vacibdir.

Rohborin miihiim keyfiyyotlorindon biri togobbiiskarliq vo miistoqil gorar gobul
etmok qabiliyyotidir. O, risko getmoyi, konstruktiv diisinmoyi bacarmali vo 06z
tabeg¢iliyindo olanlarin orijinal diistinmosini stimullagdirilmalidir.Rohbor tabegiliyindo
olan soxsloro qarst diqgetli olmali, onlarin soxsi tolobatlarini dorindon basa diismali vo
har bir soxso fordi yanagsmagi bacarmalidir. Rohbor déziimlii, nozakatli olmaqla barabor
tiindmocaz olmamalidir.

Rohborlorin 6zlorina vo tabecilikdo olanlara garst yiiksok tolobkarliga psixoloji
faktla saglam sinirlo vo istonilon soraito uygunlagsmaq bacarigr ilo olagoalondirmalidir.
Rohborin on baglica monavi-psixoloji keyfiyyatlorindon biri diizliik vo aliconabliqdir.
Bu keyfiyyatlor homiso va har yerds istehsalda, insanlara miinasibatds vo ailads 6ziinii
gostormalidir.

Is prosesindo amokdaslar 6ziinii rohbora borabor tutmaga ¢alisir vo onu etalon kimi
gobul edir. Buna goro do rohborlor homiso vo hor yerdo 6z davranislarina fikir
vermalidir. Xarici goriiniis onun vizit kartockasidir. Bununla insan hagqinda ilkin
miilahizalor yiirtidiiliir. Burada belo bir atalar soziinii xatirlamaq yerino diisiir ki,
geyimlo qarsilayir, agilla yola salirlar.

Insanlar1 6ziino calb etmok bacarigi rohbarin on miihiim keyfiyyatlarindon biridir.
Bu tabegilikdo olanlarin tolobatlarini, onlarin maraqlarint vo noys cohd etdiklorini
Oyronmok osasinda islonib hazirlanan istedad vo moharatdir. Kiitlolori idaroetmoyo
miirokkob istehsal vo sosial-moigot problemlorinin hoallino foal colb etmok bacarigi
xilisusilo vacibdir. Tonqid vo 0ziinii tonqidin hovaslondirilmosi homiso adamlara xos
tosir bagislayir, rohborin niifuzun moéhkomlondirir, inam atmosferi yaradir vo oalverisli
sosial-psixoloji miihit yaranmasina komok edir.

Rohbor goriindiiyli  6hdolikloro ciddi omol etmolidir vo 0z emosiyalarim
idaraetmayi bacarmalidir. Davranisda humanist olmaq vo otrafdakilara hormet hissi
baslomok miiasir rohborlor {i¢iin son doroco vacibdir. Rohbor {i¢iin son doraco zoruri
olan keyfiyyatlordon biri do daimi isin element kimi miintozom vo bezikdirici olmayan
nozarati tagkil etmak bacarigidir.

Microsoftda sirkonin prezidenti Bill Qeyts hagqinda yazilan kitabda idarsetma vo
rohbarlik qabiliyystine ¢ox ciddi shomiyyat vermasi, ideal rohbarin asas atributlari,
sirkatin idaraetms prosisinin neca toskil etmasi xususi olarag geyd olunub.

Ik ovval geyd edim ki, istonilon toskilatin, sirketin istor inkisafi, istorso do
tonazziilii (mohv olmasi) bir-basa olaraq rohbarlikdon asilidir.
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Diistiniirom ki, pis is¢i olmur, sadoco bu is¢idon diizgiin istifado etmoyon rohbarlik
olur. Bu baximdan ideal rohbar har bir biznes ti¢iin hava-su kimi lazimdir.

Cox zaman, belo bir fikirlor gozir ki, iscilori motivasiya etmoyin yegano (vo ya on
tosirli) yolu maddi motivasiyadir. Lakin, bu fikrin belo tez-tez saslonmasinin yegana vo
ya on vacib sobabi, biznes ononoslorin holo tam oturmamasi vo tocriibali menecerlorin
(rohborlorin) azligidir.

Bill Qeytsin bu haqda mohsur sozii var: Giiclii rahbar iscilorin amak hagqqisini,
vazifasini qaldirmadan, motivasiyasini qaldira bilmalidir.

Gliclii rohbor basa diisiir ki, iscilori maddi motivasiya ilo uzunmiiddot saxlamaq
olmaz. ©gor isci 0ziinli vahid komandanin {izvii olaraq gérmiirso, agor isci lizvii oldugu
komandanin geyri-maddi olan hansisa doyarlori ugrunda miibarizo apardigin1 basa
diismiirso, heg bir sokildo uzunmiiddot motivasiyadan sohbot gedo bilmoz.

Bazi internet resurslarinda iscilorin motivasiyasi ila bagli forqli yanasmalar vardir.
Belo bir fikirlordon fikirlordon birini digqgotinize togdim etmok istordik: “Omok haqqt
artimi ilo nayin ki, is¢ilori motivasiya etmok, tam oksino demotivasiya etmok ehtimali
daha ¢oxdur. Ciinki miitlog hansisa is¢i onun maasmin daha az oldugunu diisiinocok.
Omok haqqi ¢ox olan isa gec-tez 6z omok haqqini yena do az hesab edocok”.

Ideal rohbor — is¢ilarini vahid amal ugrunda miibarizo apardiglarina inandirmalidir.

Ideal rohbor — iscilorini gdzol tanimalidir, onlarin noya ehtiyaci olmasini bilmolidir.
O psixoloq olmalidir.

Ideal rohbor — diizgiin hadof qoymalidir. Iscilorin amoyini “yaxs1”, “pis”, “babat”,
“parlag” vo s. kimi subyektiv metarlarla deyil, hami {igiin aydin sokildo
qiymatlondirmalidir.

Ideal rohbar — 6zii komanda iigiin niimuna olmalidir. Miimkiin deyil ki, rohbor &zii
az islodiyi kollektiv ¢ox islesin vo ya hovassiz rohborin is¢ilori daha havassiz olur,
olacaq.

Ideal rohbor omollori ilo komandasmi miihiifizo etmoli, verilon qorarlari
gorumalidir.

Xarici sirkatlorin bir ¢coxunda is¢ilorin sirkotin sohmlorini almaq imkanlar1 barods
molumatiniz var. Kobud dillo desok, is¢ilor rahatliqla sirkotdo pay sahibi ola bilirlor.
Tosadiifi deyil ki, Microsoft diinya iizrs is¢ilori milyongu olan sirkotlor arasinda birinci
yerdadir. Milyongu is¢ilor demok olar ki, geco-giindiiz ofisdo isloyir. Sobab ¢ox sadadir,
hami bir idealogiya iizorindo birlosib vo horokot edir. Yoxsa milyongulari ofisdo
islotmoak {i¢iin hans1 motivasiya elementi tapmaqg olar?

Diisiintirom ki, rohbarlik, menecerlik foaliyyotinin tokmillogmosi iiglin holo cox
illor ke¢molidir, c¢linki burada tocrilbbonin ohomiyyati yiliksokdir. Amma buna
baxmayaraq hoyatda hor seyin oldugu kimi, ideal rohbarlik etmokda, sadoce zohmatdon
va 0z 15ini sevmokdan baslayir.

Bozon “isini  bilmok™ ifadosini sohv anlayirlar. Masolon, sirkstin isi  korpic
istehsalidirsa, rohborin korpicin kimyavi qurulusunu bilmasi o qador do hoalledici deyil.
Bunu bilorso, olava istiinliik olar. Amma bu, rohborin pesokarligi {iciin meyar deyil.
Pesokar rohbor yaxsi menecerdir — bu qodor sado!

Pesokar rohbor iimumi mogsadlor namino resurslari diizgiin istigamotdo soforbor
edo bilir, motivasiyani diizgiin qura bilir. Biitlin is¢ilori inandira bilir ki, hamisinin
mogsadi eynidir.
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Pesokar rohbar is¢ilor li¢iin “slcatmaz ” olmayacaq. Hor zaman is¢ilorin yaninda
olacaq. Sirkotdo haminin fikri “esidilocok™. Yeni ideyalar togviq edilocok. Qorarvermoado
daha ¢ox soxsin istirakini tomin edocok. Pesokar rohborlos is¢ini qorxu yox, qarsiligl
hormat baglayacaq. Onlar tam omin olmalidilar ki, har ikisi eyni mogsads dogru harokot
edir. Pesokar rohbar is¢ilorlo miinasibatds odalatli olacaq, ayrisegkilik etmoyacak.
Pesokar rohbar biitiin resurslari, o ciimlodon 6z vaxtini somarali idars edacak. Daha ¢ox
koordinasiya vo nozarato Ustiinliik vermoklo digor islori iscilors otlirocok. Yoni yalniz o
islori goracok ki, komandada o isi ayr1 he¢ kim gors bilmasin. Rohbar pesokar olanda
biznes proseslords da heg bir axsama olmur. Hamu, biitiin resurslar “yerinds” olur.

No godor giiclii, kreativ komanda olsa da, agor rohbor onlarin tokliflorini basa diismiirso,
bunun heg bir monasi1 olmur. Ona gors do rohbarin pesokarligi inkisaf {i¢iin zoruri
sortdir.

Umumilosdirsak, taskilatin (sirkatin) pesokarligi rohbarin pesokarligindan kegir!

Rohbarlik lislubu hor bir rohbars xas olan metodlar vo fondlor sistemidir. Bunlarin
komoyi ilo onlar idaroetmo lizro 6z funksiyalarini reallasdirirlar.

Konkret istehsal soraitindo kollektiv rohborlik tislubu bir sira osas amillordon toskil
olunur. Miihiim amillordon biri istehsalin xarakteri, onun toskili vo texnoloji
xiisusiyyotloridir. Istehsalmn xarakterinin tosiri yalmz bir monali deyildir, hom da
ziddiyyatlidir. O, eyni zamanda miixtolif istiqgamotlordo foaliyyat gostorir: bir torofdon
toskiletmo vo idarsetmoni miirokkablosdirir, digor torafdon i1so idarsetmo heystinin vo
biitovliikde biitin  kollektivin  foaliyyotini stimullasdirir. Idareetmo iislubunun
formalasmasinda yalniz rohbarlor deyil, hom da kollektiv miihiim rol oynayir. Bununla
olagadar olaraq kollektiv na godar uzun miiddato movcud olarsa bir o gadar sabit olar,
onun rolu mithiim olar va rohbarin idaracilik tislubunun formalasmasina bir o qodar tasir
gostarar.

Mohkom ononolori olan kollektivlor 6z torkibi vo qurulusu ilo tosokkiil tapmis
qarsiligli miinasibotlori ilo psixoloji miihiti ilo rohborlik {islubuna tosir gostorir.
Kollektivin yas vo cins iizro ixtisas saviyyasi vo iimumi tohsil hazirlhigi tizro siyahilarin
xiisusi ¢okisi iizra torkibi rohborlik {islubunun islonib hazirlanmasina ohomiyyaotli
doracads tosir gostorir. Formalasmaqda olan kollektivlor idarsetmo iislubuna 6z qeyri-
miioyyanliyi ilo tolobatin geyri-sabitliyi ilo vo doqiq ifads edilmomis sosial qgeyri-
sabitliklo tosir edir.Rohborin soxsiyysti, onun temperamenti, osas xarakterik olaqolori,
siyasi vo oxlaqi diinya goriisii (kredosu), peso biliklorinin soviyyosi idaraetmo
tislubunun formalasmasinin asas amilidir.

Rohborlik iislubunun tasnifati. Rohbarin soxsi keyfiyystlorinin tosiri altinda onun
istifado etdiyi idaroetmo metodlar1 vo fondlori formalasir: onun subyektiv yanagmasi
olaraq konkret mozmun verir vo ¢ox vaxti yalniz formasini saxlayir. Mohz bu homin
rohbars xas olan idarsetmo metodlar1 vo iisullarina miioyyan tamliq gotirir vo bonzorsiz
idaroetmo iislubu yaradir. Uslub 6ziindo sosial-siyasi anlayisi oks etdirir, onda rohberin
6z diinya goriisii 6z oksini tapir. Uslubda hor seydon avval rohborlorlo tabegilikdo
olanlar arasindaki miinasibotlordon ifado olunur. Buna goéro do rohborlik iislubunun
keyfiyyatlorini miisyyan edarkon yadda saxlamaq lazimdir ki, har seydon avval bu sorait
onlarin tosnifatinin osasimi togkil edir. Rohborlik iislubunun tesnifatinin bir nego tipi
vardir ki, bu da 6ziinds on ¢ox yayilmis ii¢ névii birlogdirir.

e Direktiv. Bunu ¢ox vaxti avtoritar rohbarlik tislubu da adlandirirlar
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e Demokratik
e Liberal

Direktiv idaroetmo iislubu soraitindo gorarlar rohbor torofindon tokbasina qobul
edilir; demokratik {islub soraitdo rohbor qorarlarin islonib hazirlanmasina mosul
soxslarin icragilara, ictimai toskilatlar1 vo kollektivlori calb edir. Liberal iislubda iso
qorarlar rohbarlorin susmagqla razilasdig: bir soraitds tabecilikds olanlar torafindon qabul
edilir. Direktiv idaroetmo iislubu soraitindo rohbor solahiyyot vo hiiquqlar1 6z olindo
comlosdirir, vazifalori iso tabegilikdo olanlar arasinda boliisdiiriir, demokratik Gslub
soraitindo rohbar salahiyyat vo hiiquglan tabeg¢iliyinds olanlarla boliistir, liberal {islub
soraitindo 1s9 hiiquq vo vazifalor nisbaton az doqiqliklo rohbarlor vo tabegilikdo olanlar
arasinda bolisdiiriiliir. Liberal rohbor ¢alisir ki, mosuliyyoti 6z iizorino gotiirsiin.
Demokratik idaraetmo tislubu soraitinds iso rohbarlor masuliyyoti tabegiliyinds olanlarla
bolisdiiriir. Direktivds 1so mosuliyyati tabegilikdos olanlar dasiyir.

Rohbor — xiisusilo do daxili islor orqanlar1 sisteminda ondan ¢ox seyin (hotta ondan
asil1 olan insanlarin hayatinadak) asili oldugu insandir. Buna gora do bu fiquraya xususi
diqqot yetirilmolidir. Idaroetmo nozeriyyesindo hakimiyyet, niifuz, idaroetmo Uslubu,
liderlik kimi maosalalor kifayot gqodor dorindon Oyronilmis vo halo do dyronilmokdadir.
Miiolliflori idaroginin GzUnU neco aparmasi, toskilatin mogsadlorino nail olmag Ugin
hansi tosir vasitolorinin vo idarsetmo iislublarinin daha effektli olmasi sualina cavab
axtaran xeyli sayda nazoriyyslor mévcuddur. Artiq molumdur Ki, bu giinadok on mindon
artiq todqiqat aparilmisdir.

Liderliyin _o6yronilmosina _yanasmalar. Effektiv liderliyin daha ohomiyyatli
amillorinin miioyyanlagdirilmasina {i¢ yanagsma movcuddur:

1) soxsi (liderlik) keyfiyyatlor baximindan R.Stoqdialin, R.Mannin, U. Bennisin
yanagmast;

2) K.Levinin, R.Laykertin, R.Bleykin, D.Moutonun davranis (liderlik davranig1)
yanagmasi;

3) F.Fillerin, Xersey vo Blansardin, Xauz vo Mitcelin situasiyadan (liderlik
situasiyasi) irali golon yanagmast.

Saxsi (liderlik) keyfiyyatlor baximindan yanasma va ya «mashur (b6yuk) insanlar
nazariyyasi». BU yanasmaya osason, rohborlorin daha yaxsilart onlarin hamisi G¢in
Umumi olan keyfiyyotloro malikdir. Demoali, ogor bu keyfiyyotlor askar edilordiss,
insanlar onlar1 6zlorindo torbiys etmoyi Gyronardi vo bununla da effektli rohbor ola
bilordilor. Belo keyfiyyatloro misal tgin intellekt vo bilik soviyyesini, yaxsi tosir
bagislayan xarici gorkomi, 6ziino yiiksok inmliq soviyyasini gostormak olar.

Bununla olagadar olaraq daxili islor orqanlarinin (hissalorinin, xidmatlarinin)
rohbarlarinin xUsusi bacariglar (keyfiyyatlori) adobiyyatda ¢ qrupa boltndr:

1) taskilatcilig bacarigi. Bu bacariq idaroetmo prosesinin realizo edilmasi ilo
(idaroetmoa informasiyasinin toplanmasi va tohlili, idaraetmo qararlarinin qobulu, gabul
edilmis gorarlarin icrasinin taskil edilmosi) slagadardir. Bunlar igarisinds muhi yer
xidmati iclaslar1 taskil etmak vo aparmag, golon saxslarin gabulunu tagkil etmak, telefon
danigiglarii vo xidmoti yazigmalart aparmaqg bacarigina moxsusdur. Kollektiv is
formalarinin toskili dedikdo, amokdaslar arasinda vazifo bolgisinin diizgiin aparilmast,
birgo isin planlagdirilmasi, daxili islor orqaninin hissalori vo xidmatlori arasinda
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qarsilight olagenin togkili, insanlarla islomok bacarigi basa diisiiliir. Nohayot, rohbarin
0zU miitogokkillik vo isgiizarlig, omok modoniyyati niimayis etdirmolidir;

2) komanda etma bacarigi. Daxili islor orqani rohbarinin bu bacarig1 onu bacariql
komandir, taktik vo strateq kimi xarakterizo edir. Bura aiddr: daxili islor orqani
qarsisina qoyulmus vazifalori yerino yetirmok Uc¢ln ona tabe qiivve vo vasitolordon
taktiki cohotdon savadli vo effektli istifado etmok bacarigi; insanlar tizorindo komanda
etmod vardislorino malik olma bacarigi;

3) pedaqoji bacarig. Daxili islor orqani rohborinin bu bacarigini pedaqoji tosir
vardislori, torbiyovi is togkil edir. Rohborin yiiksok monavi keyfiyyatlori, onun natiglik
bacarigi olmadan bu bacariglarin ugurla realizo edilmosi mimkin deyil. Bu bacariglar
rohbordo pedaqoji taktin, kommunikabelliyin, Kollektivin torbiysedici glciino
arxalanmag, konkret soxsiyyoto fordi yanasma tapmag, sifahi ¢ixislar etmok,
otrafdakilart inandirmaq bacariginin oldugunu bildirir.

Aparilmis yiizlorlo todqgigatlara baxmayaraqg, alimlar lideri forqlondiran keyfiyyatlor
dasti haqqinda vahid roys golo bilmomislor. 1948-ci ildo Stoqdill bu sahado kompleks
todqiqatlar aparmis vo askar etmisdir ki, liderlor, bir qayda olaraq, intellektla, biliklora
can atmagla, etibarliligla, moasuliyyatli olmagla, faalligla va bir sira digar keyfiyyatlorlo
farqlonir, lakin miixtalif soraitlordo effektiv rohborlor miixtalif soxsi keyfiyyatlor askar
edirlor. Demoli, yalniz bir sira soxsi keyfiyyatlor dastina malik olan insanlar rahbar ola
bilmozlor.

Davranis yanagsmasi. Davranis yanagmasina osason, idaroetmonin effektivliyi
rohbarin soxsi keyfiyyatlori ilo deyil, tabeliyindo olanlara miinasibatdo onun davranis
torzi ilo miioyyon edilir. Davranis yanagmasi rohbarlik tislublarinin tosnifati U¢un osas
yaratmisdir. Rohboarlik Uslubu — rohberin tabelikdo olanlara miinasibatdo adi davranis
torzidir. Bu Uslubun kdmoyi ilo rohbor tabeliyindo olanlara tosir edir vo onlarda
togkilatin qarsisinda duran vazifolorin yerino yetirilmosinin vacibliyino inam yaradir.
Buna goro do «rohborin tipi» barade danismaq dizgun olmazdi, ¢unki miixtalif
soraitlords eyni bir rohbar 6ziinl miixtalif clr apara bilar. Mahz bu baximdan «rahbarlik
uslubu»ndan danismaq lazimdir.

Tasnifatin anonavi sistemino gora Uslub avtokratik (bir zorurat) vo liberal (digor
zorurat) ola bilar. Onlar arasinda demokratik Gslub var.

Qeyd etmok lazimdir Ki, har bir togkilat vo har bir idars edon unikaldir. Buna gora
da rahbarlik Gslubunu hamiso har hansi bir konkret kateqoriyaya aid etmok olmur.

Idaroetmodo avtokratik lider avtoritardir (tokbasmadir). O, isi «meonim Kimi et»
prinsipi tizro toskil edir. Avtokratik lider 6z iradssini icragilara zorla qobul etdirmok
Uclin kifayot godor hakimiyyato malikdir. O, zorurot yarandiqda, he¢ bir toraddiid
etmodon bltin imkanlarindan istifado edir.

Avtokratik lider igin icrasinin tomin edilmosi i¢tin tabeliyindo olanlara psixi tosir
gostarg, hoatta onlar1 hadoaloya do bilar. O, rahbarlik etmokdon, komanda vermokdon hozz
alir, idaroedici tosiri cold, gotiyyotlo hoyata Kegirir, 6ziino vo 0zUniin gabiliyyatino
haddon artiq arxayindir, tabeliyindo olanlarin rayi ilo razilasa bilmir vo ya ¢otinliklo
razilagir. Belo rohbar Ugln tabeliyinds olanlarla sirf rosmi {insiyyat formasi xasdir.

Taskilatgiliq qabiliyyati, pesa biliklori, Umumi modaniyyat asagi oldugda, habels
yuxart raislor torofindon nozarat zoif olduqda, belo rohbar tabelikdo olanlarin
soxsiyyatini al¢altmayadok 0z bildiyini etmok Cohatlorini niimayis etdirmoys meyllidir.
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Bu, koskin miinaqisolor yaradir, tabelikdo olanlarda 0z qiivvesine inamsizliq
formalasdirir, passivlik, formalizm, kifayat qodor prinsipial olmayan insanlarda iso
yaltaqliq Kimi manfi xiisusiyyatlorin yaranmasina sabab olur.

Demokeratik lider (kollegial lider — «sortlosdirildiyi Kimi et»). Demokratik lider elo
tosir mexanizmlarina Ustlnlik verir ki, onlar daha yiiksok soviyyali tolobatlara miraciot
edirlor. Bu liderlor 0z iradosini tabelikdo olanlara calamaqgdan qacirlar.Demokratik
tislublarin  Ustunlik toskil etdiyi toskilatlar solahiyyatlorin moarkoazsizlosdirilmasinin
yiiksok soviyyaesi ilo xarakterizo olunurlar. Tabelikdo olanlar gorarlariq gobulunda foal
istirak edir vo tapsiriglarin yerino yetirilmosindo genis azadliglardan istifado edirlor.
Ixtisaslarma vo yerino yetirdiklori funksiyalara uygun olaraq onlara miistaqillik toqdim
olunur. Bununla yanasi, tabeliyindo olanlara onlarin isi prosesindo sort nozarat etmok
moqsadi ilo belo rohbor giymatlondirmo aparmaq Ugln, adoton isin sonadok yerino
yetirilmasini gozlayir.

Demokratik lider inam vo somimiyyat atmosferi yaratmaq U¢in ¢ox soy gostarir vo
ogor tabelikdo olanlara har hansi mososlodo kdmok lazim golorso, onlar utanmadan
rohbara muiracist edo bilorlor. Belo rohbor (glin tabeliyindo olanlara garsi hérmot
miinasibati xasdir. B(tlin bunlarla yanasi, demokrat 6ziinde ddzimlilik, yiiksok
kommunikativlik vo Umimi modaniyyat xassalarini vo «avtokrat»a xas olan gatiyyatlik,
insanlar1 idara etmok enerji va bacarigi kimi cohatlori miivaffaqiyyatlo birlogdira bilir,

Liberal lider (icazoverici - «bildiyin kimi et», son haddi - sohlonkarliqdir). Burada
tabelikdo olanlar 6z mogsadlorini miioyyon edorkon vo soxsi islorino nozaratdo demok
olar ki, tamamilo azaddirlar. Basqa sozlo, bu masalalordo rohbarin istiraki minimaldir.
Liberal 0zindn Gstin moOvgeyini niimayis etdirmoys g¢alismir, oksina sanki bundan
utanir. Gostariglorino adoton xahis formasi verir, tabeliyinds olanlarla intelligent torzda
davranir, nozakotlik gostorir. O, tabeliyindo olanlari momnuniyyatlo dinloyir, onlarla
geyri-rosmi insiyyatdon ¢okinmir. Bununla yanasi liberal liderdo tosobbiiskarliq
keyfiyyati olmaya da bilor. O, 0z {lizerina mosuliyyat gotiirmok istomir, haddon artiq
ehtiyathdir, «yuxaridan» gostoris gozloyir, kifayst qodor tolobkarligi vo solahiyyatliliyi
yoxdur. Cox vaxt o, tabeliyinda olanlarin avazina 0zl isi yerina yetirir,

Davranis yanasmasini asas ¢atismazligr ondan ibaratdir ki, 0, hor hansi1 bir optimal
rohbarlik  Gslubunun  movcud oldugu (moesalon, demokratik Uslub) miilahiza
tendensiyasindan irali galir. Oslinda bir «optimal» idaraetma tslubu mévcud deyil. Kurt
Levin torofindon aparilmis todqiqatlar gostorir Ki, demokratik rohbarliya nisbaton
avtoritar rohborlik daha bdylk hocmds islorin yerino yetirilmosino nail olur. Lakin
torazinin digor goziindo agagi motivasiya, az orijinalliq, grupda az mehribanliq, boyuk
agressivlik (tocaviizkarliq), hayacanliq vo eyni zamanda daha asili vo miti davranis
olmugdur. Demokratik rohbarliklo miiqayisada liberal rohbarlikds igin hacmi azalir vo
onun keyfiyyati asag diisiir.

Situasiyadan irali galon yanasma (Situasiya yanasmasi).Idaroetmo prosesind
hamisa bir vo ya bir ne¢o amil tasir gostarir. Nozariyyagilor bu amillari agkar etmoak
Uclin yalniz rohbarlora va icragilara deyil, biitovliikdo situasiyaya digqet yetirmoyo
baglamislar.

Fidlerin rahbarliyin situasiya modeli. Bu modelo mivafig olarag rohbarin
davranisina tosir gostoron amillor asagidakilardir:

- rohbarloa kollektiv tizvlori arasinda olan miinasibat (yaxsi vo pis);
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- vazifalarin strukturu (strukturlasmis va strukturlasmamis);

- vozifas salahiyyatlari (bOylk va Kigik).

Mitcell va Xausun «yol-magsad» yanasmast iKi situasiya amilindon irali golir:
tabelikdo olanlarin soxsi keyfiyyatlori vo xarici mihitin tasiri.

Xersi vo Blansarin hoyat tsikli nozoariyyasi osas amil qismindo icragilarin
«yetkinliyini» miioyyon edir. Icragilarin yetkinliyi dedikdo, 6z davranisina goro
moasuliyyat dasimaq qabiliyyati, qarsiya qoyulmus magsadlara nail olmag arzusu, habela
tohsil vo yerinoa yetirilmasi zoruri olan konkret vozifonin hallinds tocriibo basa diisiiliir.
Mohz bu amil rahbarliyin Uslubunu (géndormo, istirak etmo, satqi, gostoris) miioyyon
edir.

Vrum-Yettonun qorar gobul etmo modeli. Bu modelin asas forqlondirici Cohati
onun lider davraniginin yalniz bir aspektino — tabelikdo olanlarin gorarlarin gobulunda
istiraka colb edilmosino meyllonmosidir. Modelin baglica ideyas: ondan ibaratdir ki,
tabelikdo olanlarin gorarlarin gobulunda istiraka colb edilmosi doracasi situasiyanin
xarakteristikasindan asilidir. BUtln situasiyalar Gglin gorarlarin gobulunun yegano
diizglin, yararl Usulu mévcud deyil. Qorarlarin gabulunun daha slverisli Gslubu rahbor
torafindon problemin har bir aspektinin tohlili vo giymatlondirilmasi asasinda miioyyan
edilir.

Belolikla, miixtalif situasiya modellari rohbarliya ¢evik yanasma zorurotini dork
etmoya komok edir. Rohbar, situasiyan1 dlizglin qiymotlondirmok Gglin tabeliyindo
olanlarin vo 0zlnln soxsi qabiliyyatini, vozifalorin, solahiyyatlorin xarakterini vo s.
yaxs1 tasovviir etmolidir.

Yuxarida geyd edilonlori yekunlasdiraraq vo nozordon kegirilon nozariyyalori daxili
islor orqanlarinin foaliyyatino totbiq edorok belo bir naticoya golmok olar ki, avtoritar
rohbarlik Uslubu onlarla sortlonir. Nizami hissalordo avtoritar rahbarlik Uslubundan
istifado edilmosi moagsado muvafigdir. Clnki burada yiiksok subordinasiya vo intizam
tolob olunur. Istintaq hisselorino goldikds iso, miistontiglorin prosessual miistoqilliyini
nazora alaraq, situasiyanin xarakteristikasindan, masalon, miistontiqin taCriibasindon
asil1 olaraq avtoritar vo ya liberal rohbarlik iislublarina toraf meyllonmolorlo demokratik
rohborlik Uslubundan istifado edilmoesi mogbuldur. DIN sisteminda bir sira hissalords
(xidmoatlorda) «liberal» soxslor do rohboarlik eds bilor. Masalon, elmi, pedaqoji
faaliyyatlo moasgul olan hisss vo xidmatlords «liberal» rohbarlik tslubu daha uygundur.
Belo sistemlordo bu Uslubun qilisurlari amokdaglarin yiiksok isgiizar, elmi, pesokar
keyfiyyatlori ilo avazlona bilor.

Olbotto, aparilmis todqiqatlarin naticalori toskilatin idars edilmasinda butlin
hallarda ugurlu naticalorin oldo edilmosine imkan veran miibahisasiz tovsiyalor vera
bilmoz. Lakin, onlarin OSyronilmosi rohboro hakimiyyotin avtoriteti ilo avtoritetin
hakimiyyatini effektiv uzlasdirmagi Oyronmoys, 6zinin rahbarlik Uslubunu tohlil
etmoys, onun qiisurlarim1 askar etmoyo, tabeliyindo olanlarin xarakteristikasini
qiymatlondirmoya, onlarla qarsiligli miinasibatlorin  doyisdirilmasi istiqgamatlarini
miloyyon etmoya komok edocokdir.
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NOTICO

Daxili islor orqanlarinin kadrlar1 — asas pesosi vo ya ixtisasi qisminda vo avazlilik
izro Azorbaycan Respublikasmin  DIN sisteminin  orqanlarinda, idaralorindo,
miiossisalorindo miioyyon amok funksiyalarini daimi vo ya miivaqqeti yerino yetiron
soxslordir. Kadr funksiyasina daxildir: kadr planlasdirmasi; vozifo vo pesolor iizro
kadrlara toloblorin; peso-ixtisas modellorinin islonib hazirlanmasi; is¢i heyatin yigilmasi
vo sec¢ilmosi; omokdasin peso meyli vo adaptasiyasi; omokdaslarin yerlogdirilmasi,
yerdoayismolori; kadrlarin va onlarin amok faaliyysti naticalorinin qiymatlondirilmasi.

Kadr funksiyasi daxili islor organlariin (Struktur hissalorin) rohbarlari vo Xisusi
struktur hissolor — kadr aparati torofindon hoyata kegirilir ki, bunun da komoyi ilo
rohboarlor kadr funksiyasini tam hacmdos hoyata kegirirlor.

Kadr siyasoti — kadrlarla igin osas istiqgamotlorinin, prinsiplorinin vo formalarinin
islonib hazirlanmasidir. Azarbaycan Respublikasi Daxili Islor Nazirliyinin kadr siyasoti
konsepsiyast - Azarbaycan Respublikast DIN-in kadr siyasotinin prinsiplorini vo asas
istiqgamaotlorini miioyyaon edir.

Insan amili sosial idaroetmonin effektivliyinde muhim rol oynayir. Buna géra do
rohbarlor insan iinsiyyati psixologiyasinin incaliklorini bilmak vo dork etmoklos yanasi,
hom do onlar1 kadrlarla isdo bacarigla totbiq etmolidirlor. Daxili islor organlarinda
kadrlarla isin sosial-psixoloji aspektlori igorisindo daha miihiimlori asagidakilardir:
kollektivindo omokdaslar arasinda optimal psixoloji muhitin  formalasdiriimast,
toskilatin geyri-formal strukturu; omokdaslarin foaliyyatinin motivasiyasi; miinaqisolor
va onlarin idars edilmasi imkanlar1; optimal idaraetmo tslubunun seg¢ilmasi.

Belo ki, motivasiya masalolorinin Oyronilmasi rohbarlor Uglin daxili islor
organlarmin foaliyyotindo ovvallor totbiq edilmomis, Yyeni stimullardan istifados
olunmasina imkan agir. Bu ¢ox vacibdir. Ciinki onun kdmayi ils xiisusilo do miitagokkil
resurslar (maddi, maliyys, kadr va S.) soraitinds yeni imkanlar meydana ¢ixir.

Liderlik nazariyyasinin dyranilmasina nazardon kegirdiyimiz yanasmalar, olbatto,
toskilatin idaro edilmasindo bitin hallarda ugurlu noticalorin aldo edilmasino imkan
veron miibahisosiz tovsiyoalor vers bilmoz. Lakin, onlarin Oyronilmasi rohbors
hakimiyyatin avtoriteti ilo avtoritetin hakimiyyatini effektiv uzlasdirmagi 6yronmaya,
OzUnin rohboarlik Gslubunu tohlil etmoys, onun qiisurlarini agkar etmoyo, tabeliyindo
olanlarin  xarakteristikasin1  qiymotlondirmoya, onlarla qarsiligli  miinasibatlarin
doyisdirilmasi istigamatlorini miiayyan etmays komok edacakdir.
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