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Moozu 3: “Sosial idaraetmonin metodlart va sosial sistemlarda idaraetma
prosesi”.

PLAN:

1. Idareetme metodlarinin mahiyyaeti, tasnifat1 ve formalalari.
2. Sosial idareetma elminin metodlar:.

3. Idarsetmsa prosesinin anlayisi, onun ardicil ve dovrii xarakteri.
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GIRIS
Idaroetmo metodlarinin mahiyyotinin diizgiin dork edilmosi, mozmununun
aydinlasdirilmasi, qarsiliqli olagolori vo totbiq olunma sortlori, DIO faaliyyotinin
somoarasinin yliksalmasi iginds vacib rol oynayir.

Sosial sistemlorin, orqanlarin foaliyyatinin, miiossisolorin vo toskilatlarin
idaroedilmosinin effektivliyi, idaroetmo prosesindo istifado olunan metodlarin diizgiin
secilmosindon asilidir.

Idaroetmo prosesindo istifado olunan biitiin inzibati, iqtisadi, idoloji vo diger
metodlar bir-birilo six baglidir vo hamisi bir-birini tamamlayir. Istifado olunan biitin
metodlarin mocmusu idaraetmonin prinsiplorine uygun golmolidir.

Idaroetmo elmi bitiin elmlor sirasma daxildir. Clnki, bu elm comiyyatin idara
olunmasi prosesinds insanlar arasindaki miinasibatlori va alagoalori ayirmur.

Idaroetmo bir foaliyyot novi kimi coxdan mdvcuddur. Lakin indiki kimi
idaroetmoa heg vaxt elmi muddialara asaslanmamusdir.

Idaroetmo idaroolunan hor hans bir konkret obyekts, magsada nail olmagq Uglin
moqsadyonlii tosir vasitosidir. Bu baximdan mdvzuda osason “idraki-proqramlagdirici
va togkilati-toanzimloayici” metodlar xiisusi olaraq oks olunmusdur.

Idaroetmo metodlarinin diizglin basa diisiilmasi (iglin onlarin, idarsetmonin digar
kateqoriyalari ilo uzlagmasi nozordon kegirilir.

DIO sistemindo, idaroetmonin elmi toskilinin miihiim vozifalorinden biri daima
yenilogdirma, idaraetma foaliyyatinin daha effektiv formalarinin axtarilmasidir.

Movzunun monimsanilmasi daxili iglor orqanlart amokdaslarinin golocok xidmati
foaliyyatlorinde idarsetmo metodlarinin  effektiv  hoyata kegirilmasine  zomin

yaradacaqdir.



Sual 1. Idaraetma metodlarinin mahiyyati, tasnifati va formalalart.

Hor seydon ovval idaroetmo metodlarin1 daha otrafi tohlil etmozdon ovval “metod”
vo “idaraetmo metodu” deyondo no basa diisiiriik sualina cavab verak.

“Metod” sozii idaroetmoyo nozoron tocriibi tosir lisulu, idaroetmo prinsiplorinin
hoyata kecirilmosi fondi vo lisulu kimi basa diisiiliir.

Basga sozlo desok “metod” mogsodo aparan yol, vasito vo foaliyyot (horokot)
obrazidir. _

Idaroetmo metodlar1 idaroetmo elmindo miihiim yerlordon birini tutur. Idaroetmo
metodlarina, idaraetms subyektinin obyekto qars1 togkil etdiyi tosir isullarinin mocmusu
kimi baxmaq lazimdir. Bu tosir tocriibi olaraq miixtolif {isullarla hoyata kegirilir. Bu
tisullara idaroedici tosir tisullar deyilir.

Idaroetmo metodu moqsodo nail olmaq Tli¢iin idaroetmo subyektinin idarsolunan
sistemd va ya idaroetmonin konkret obyektina toskiletma tosiri vasitosidir.

Idaroetma metodlarinin  mahiyystinin ~ diizgiin  anlasilmasi, mozmununun
aydinlasdirilmasi, qarsiligh alagoalori vo totbiq olunma sortlori, daxili isler orqanlarinin
foaliyyastinin samaraliliyinin yiiksalmasi isinds vacib rol oynayir.

Mazmunu, tayinati vo imkanlarina gors idaroetmo metodlar1 asagidaki qruplar tizra
tosnif olunur:

1. Inzibati metodlar;

2. Toskilati metodlar’;

3. Igtisadi metodlar;

4. Sosial metodlar,;

5. Sosial-psixoloji metodlar;

6. Psixoloji metodlar.

Idarsetmo metodlarinin tasnifatina uygun olan asagidaki yanagmalar1 qeyd etmak
olar:

Birinci_ yanasma idarsetmo metodlarinin daha dorindon mozmununu dork etmok
moqsadilo onlarin ayri-ayr1 qruplara boliinmasi vo son naticodo ehtiyatlarin (arsenalin)
yaranmasindan ibarotdir.

Ikinci yanasma  torofdarlar1 hesab edirlor ki, hor bir metod toskilati, inzibati,
sosial, iqtidsadi vo psixoloji torofloro malikdir. Konkret sortlora, mogsad vo vozifolora
miivafiq olaraq hor hansi torofin giiclondirilmasi vo ya zoaifladilmasi tigiin bu toroflorin
olagelondirilmesi vo onlarin nisbati vacibdir.

Uciincii_yanasma empirik yanasma adlanir ki, onun torofdarlar1 idaroetmo
metodlariin istonilon formada tosnif olunmasini monasiz hesab edirlor. Konkret halda
rohbor soxs hans1 metodu istifado etmoklo problemin holl olunmasint 6zii
miloyyonlosdirir vo “bu metod hansi qrupa aiddir?” sualina cavab axtarmur.

Idaroetmo metodlarinin  xiisusiyyeotlorini asagida gostorilon metodlar iizro
gruplasdirmaq olarr:

1. Sosial metodlar.

2. Igtisadi metodlar.

3. Taskilati-inzibati metodlar.

4. Oziiniiidarsetms metodlari.

1. Sosial metodlar. Onlar insanlarin sosial aktivliyinin artirilmasi magsadils tatbiq
olunurlar. Sosial metodlarin torkibins asagidakilar daxildir:

e Sosial nizamalama metodlar1 sosial qruplar, kollektivloar va ayri-ayr is¢ilor
arasinda miixtolif normalar1 (daxili nizam qaydalari, togkilatdaxili etiket

L 9gar qeyd olunan 1-ci va 2-ci metodlar bir qrupda birlasirlorss, onda onlar inzibati-taskilati va ya inzibati-
sarancamverici metod adlandirirlar.



qaydalari, intizam tosiri) hoyata kecirmoklo sosial miinasibatlorin nizama
salinmasina imkan verirlor;

e Sosial-siyasi _metodlar isgilorin sosial idaroetmodo aktiv foaliyyoto calb
olunmasina imkan verirlar;

e Sosial tonzimloma metodlar1 sosial miinasibotlorin tonzimlonmosino xidmot
edirlor. Ayri-ayr1 kollektivlorin, qruplarin vo soxslorin (miigavilalor, garsiligl
ohdaliklor, secim sistemlori, sosial tolobatlarin bollisdiiriilmosi vo tomin edilmosi)
maraq va magsadlarini tonzimlomok maqgsadils onlar miioyyan olunmalidir.

e Mbonovi_stimullasdirma metodu. Bu metoddan xidmoti foaliyyotdo miioyyon
miivaffoqiyyatlora nail olmus kollektivlori, qruplari, ayri-ayri is¢ilori iizo ¢ixarmaq
vo havaslondirmok mogsadils istifado olunur.

e Sosial-psixoloji_metodlar. Bu metodlar soxsiyyatin amok aktivliyinin artirilmasi
vo insanlarin sosial tolobatlarinin tomin edilmosi mogsadilo istifado olunurlar.
Bunun {i¢lin miixtalif motivasiya (osaslar, dslillor) tisullarindan istifado olunur:
tosir etmo, hovaslondirmo va s.

e Psixoloji metodlar. Bu metodlar insanlar arasinda miinasibatlorin tonzimlonmasina
xidmot edir ki, buna da 6z novbosindo kadrlarin miioyyon formada secilmosi vo
yerlosdirilmasi ilo nail olunur. Bu metoda kigik qruplarin komplektlogdirilmasi
metodlar1, omoyin humanistlosdirilmasi, pesokar se¢im va tolim daxildir.

2. Iqtisadi_metodlar. Onlar iqtisadi qanunlari istifado etmoklo vo idareetmonin
iqtisadi maqgsadlorine uygun hoyata kegcirilir. Bura hamginin iqtisadi stimullagdirma
(hoavaslondirmo) metodlarini da aid etmok olar.

3. Taskilati-inzibati _metodlar. Bu metodun osasini solahiyyat, intizam vo
mosuliyyat toskil edir. Bu metod gostoris, qayda, tovsiys, nazarat kimi névlora malikdir.
Bu metodlarin asas vozifasi idaroetmo obyektlorinin faaliyyatlorinin  koordinasiya
olunmasidir.

4. QOziiniiidaraetma_metodlari. Oziiniiidaroetmo metodu insana idaroetmonin
obyektindon idaroetmonin subyektino ¢evrilmosine imkan verir. Oziiniiidaroetmo biitiin
idaraetmo prosesinin effektivliyini artirir, belo ki, o is¢ilorin maraq dairssinds olmasina
vo onlarin yaradiciliq foaliyyatine qosulmasina osaslanir. Bura insanlarin kompleks
motivasiya metodikasi da daxildir. Onun torkibi bir neg¢s {isullardan ibaratdir:

e Iscilorin motivasiyasi. ©ldo olunmus nailiyyotloro géro miikafatlar toqdim olunur
va tokmillagdirma hoyata kecirilir.

e Motivasiyal islor. Bura is¢i yerlorinin tokmillogdirilmasi vo iscilorin foaliyyot
dairalorinin genislondirilmasi daxildir.

o Toskilati foaliyyotin _motivasiyasi. Burada omokdaslarin sslahiyyastlorinin
genislondirilmaosi totbiq olunur.

Sosial-psixoloji  metodlarin  iimumi qobul olunmus tasnifatlan
asagidakilardir:

1. Moanavi hovaslondirmo;

2. Sosial planlasdirma (sosial davranis normalarinin miioyyan edilmasi va inkisaf;

3. Inandirma;

4. Tasir etmo;

5. Soxsi niimung;

6. Soxslor va qruplar arast miinasibatlorin tonzimlonmasi;

7. Kollektivdo monovi miihiitin yaradilmasi vo dostoklonmaosi.




DIO-nun__rohborlorinin_idarsetmo _ faaliyyotindo __toskilati-boliisdiiriicii
metodlar oziinii asagidaki formalarda gostorir:

1. Imperativ (amri) forma — planlar, omrlor, qorarlar vo s. formalarda hoyata
kecirilir.

2. Toskilati forma — toskilatlandirma, gabaqcil tocriibonin yayilmasi va s. kimi
formalarda 6z oksini tapir.

3. Toaskilati-texniki forma — sonadlorin hazirlanmasi, geydiyyatin kegirilmosi,
icragilara catdirilmasi vo s. liglin genis Olglido texniki islorin aparilmasinda Oziinii
gostorir.

Idaroetma elminin metodlar1 dedikdo idarsetmo miinasibotlori, onlarin
inkisafi vo sosial proseslorlo qarsihigh faaliyyot hagqqinda yeni biliklor alda etmaya
imkan yaradan maqsadyonlii foaliyyatlorin macmusu basa diisiiliir.

Idaraetma elminin metodlar iki asas qrupa béliiniirlor:

1. Umumelmi metodlar

2. Xiisusi idrak metodlar

Idaroetmo elminin metodlar1 dedikdo idaroetmo miinasibotlori, onlarin inkisafi vo
sosial proseslorlo qarsiligh faaliyyat hagqinda yeni biliklor aldo etmayo imkan yaradan
moqsadyonli faaliyyatlorin mocmusu basa diisiiliir. Bu metodlar miixtalifdir. Onlar1
adoton ki osas qrupda birlogdirirlor. Birinci grupa butin elmlords totbiq olunan
umumelmi metodlar daxil edilir. Bu metodlarin asasini idarsetmo prosesindo bas veran
hadisalorin mahiyyatine varmaga, onlarin mogzini agiqlamaga imkan yaradan dialektika
toskil edir. Umumelmi metodlara hadisslorin qarsiliqli alagods tokca idarsetmo elminin
metodlarin1 deyil, habelo digor elmlorin do metodlarinin istifadosini nozordo tutan
kompleks yanasmani aid etmok olar.

Bu grupa idaroetmo miinasibatlorini (olagolorini) bir proses kimi Oyronmoaya
imkan veran konkret tarixi yanasma aiddir. Bu proseslor ona tasir gostoran amillorin
qiivvasi altinda daim inkisaf vo doyiskanlik voziyyatindadir.

Bu grupa sistemli yanasma da aiddir, bu da o demokdir Ki, idarsetmoya butlin
onun elementlarinin organik suratds bagl olan vahid bir tamlig kimi baxilmalidir.

Sistemli yanagma idaroedon vo idaraedilon sistemlora biri- biri ilo bagli olan vo
sistemin daxili vo Xxarici xiisusiyyatlorini askar etmok mogsadi ilo birlosdirilmis
elementlordon ibarat olan tam kompleks kimi baxilmasina imkan verir. idarosetmo
miinasibatlorinin tadqiqatinda analiz va sintez, induksiya vo deduksiya, mantiqi tsul va
s. Umumi elmi idrak metodlarindan istifads edilir.

Ikinci qrupa konkret elmi, xuisusi idrak metodlar1 daxildir.

Onlar 6z novbasinds iki grupa boliiniirlar:

1. Informasiyanin y18ilmasi vo islonib hazirlanmasi metodlari;

2. Informasiyanin analiz metodlar1 (iisullar1).

Molumatin y1gilmasi va islonmosi metodlarina asagidakilar aiddir:

1. Anketlogdirmonin Usul vo qaydalart:

2. Miisahiboa alinmasi (sosioloji metodlar);

3. Statistik molumatlardan ayirmalar (¢ixarislar), qruplasma va s.

Masalan, sosioloji vo digor metodlarin komoyi ilo idarsetmo miinasibatlorinin
insanlara tosiri, insanlarin davranisinin formalasmasi, ictimai stiurun inkisafi idaroetmo
miinasibatlarinin tokmillogmasing tasir ndqteyi nazarindon dyranilir.

Informasiyanin analiz metodlar1 bunlardur:




Sosial-igtisadi tozahiir vo proseslor arasinda olan sobob-notico slagalorinin vo
komiyyot asililiginin agkar edilmosi, onlarin inkisafina miisbat yaxud monfi tosir edon
amillorin  tosnifati, tozahiirlorin vo proseslorin osas komiyyot vo keyfiyyot
xarakteristikasinin riyazi modellogdirilmosi, onun komoyi ilo tozahiir etmo vo
proseslorin asas komiyyat va keyfiyyot xarakteristikas1 yenidon hasil edilir.

Modellogdirmo idaroetmonin vozifolorini daha doqiq formalasdirmaga imkan
veran, idaroetmo kadrlarmin tofokkir modoniyyatinin, idaroetmo qorarlarinin
somoaraliliyinin artirilmasina komok edon, eloco do idarsetmonin yeni forma vo
metodlariin hor yerdo idaroetma tocriibasing totbiq edilmozdon ovval homin forma vo
metodlar hagqinda nozori miiddea vo forziyyelorin tocriibado doqiqlosdirilmasine vo
yoxlamaga imkan veron sosial eksperimentdir. Lakin bu todgigat Gsulunun totbiq
edilmosi bir sira sortlorin yerino yetirilmosini tolob edir. Eksperiment zamani ehtimal
hallar sinaq yoxlamasindan kegirilir,

Eksperimentin naticalorinin analizindon sonra da doagiqglesdirmoalor daxil edils
bilor, ondan sonra isa tocriibaya totbiq edilo vo yaxud sohv oldugu halda lagv olunar.
Eksperiment ayri-ayr1 obyektlordo do kegirilo bilor. Mosolon, iscilorin vozifo
doyismolorindo va S.

Eksperiment yolu ilo idareetma tocriibasindo vozifalorin hoyata kegirilmasinin
samarali yollarnim axtarisi gedir. informasiyanin analizi metoduna eloco do idaroetma
tocriibasinin dyronilmasing, imumilosdirma vo yayilmasina da aiddir.

Gostarilon tisullarin har biri tacrid olaraq yox, kompleksdo totbiq edilir.

Bununla da sosial idaraetmo proseslorinin vo hadisalorinin daha da dorin dork edilmasi
tomin edilir.

Sosial sistemlorin, orqanlarin  foaliyyatinin, miossisalorin, toskilatlarin
idaraedilmasinin effektivliyi, idaroetma prosesindos istifado olunan metodlarin duzgin
secilmasi vo uygunlugudan asilidir.

Idaroetmo mexanizminin Kkokli surotdo yenidon qurulmasi prosesinda elo
metodlara Ustlnlik verilir ki, onlar omok faaliyystindo insanlarin stiurlu, aktiv, yaradici
istirakini tomin etsin.

DIO-nin idara olunmasi ononavi vo Yeni tapsiriqlarin yerind yetirilmosi ilo
baglidir.

Birinci halda idaraetma metodunun segilmasi bir qayda olaraq yaranmur, 0 tohsil
miiddatinda va is¢inin uzun illar arzinda aldas etdiyi pesokarliq zamani alds olunur.

Ikinci halda yeni standart olmayan tapsiriglarin, amoliyyat soraitinin doyismasi ilo
yerina yetirilmasi tolab edilir.

Idaroetmo prosesindo istifado olunan bitiin inzibati, igtisadi, idealoji vo digor
metodlar bir-birils six baglidir vo hamisi bir-birini tamamlayir. Bels ki, hoyata kegirilon
inzibati qorar iqtisadi vo torbiyaedici metodlarla méhkomlondirilmalidir.

Idaroetmoda rohborin (subyektin) moharati, idaroetmo metodlart kompleksindan
daha horokotdo olan, mogsads inamla aparan metodlarin segilmoasinds va onlarin six
olagasini togkil etmasindo 0zUnuU gostarir.

Miixtolif metodlarin  bir-birilo  uygunlugu idaroetmonin muasir dovrdo
yenilogmosinin muhim istigamotlorindon biri sayilir. Sosial tarixi proseslor sosial
idaraetmonin yeni, daha muasir metodlarinin yaranmasina tosir gostorir. EImi- texniki
proses iso bu metodlar1 kosf edir.



Idaroetmos metodlarinin diizgiin basa diisiilmosi ii¢iin onun, idarsetmonin digor
kateqoriyalar1 ilo uzlagmasini nozordon kegirmok lazimdir. Masolon: idaroetmonin
nazari metodu, prinsiplori, formalar1 va S. kateqoriyalart mévcuddur.

Qeyd etdiyimiz Kimi idaroetmo metodlari, onlarn praktiki hoyata kegirilmasi ilo
baglidirlar. idaroetmonin nozori metodlari isa yeni biliklorin olda olunmasi tigiin elmi
vasitolor sayilir. Demok olmaz ki, bu iki qrup metodlar bir-birindon tamamila
forqlonirlar. Ehtimal etmok olar ki, har hansi bir metod hor iki grup Uclin eyni sayilir.
Mosalon: sosioloji metodlar, lakin onlarin magsadlorinin istigamoti vo mozmunu bir-
birindon forglanir.

Idaroetmo prinsiplori, idarsetmo metodlarmin vo bitiin torkibinin osasim taskil
edir. Bu prinsiplor idarsetmonin sosial, igtisadi vo S. ganunauygunluglarina daha
yaxindir belo Ki, onlarin mahiyyatindon yaranir. Ancaq prinsiplor metodlar vasitosilo
hoyata kecirilir. Bitln bunlarla barabor metodlarin totbiginds idaraetmonin subyektinin
iradosi nazoro almmalidir. istifado olunan bitiin metodlarin mocmusu idarsetmonin
prinsiplarina uygun golmolidir. ©ks halda elan olunmus prinsiplor yalniz deklarasiya
kimi galacaglar, bu da 6z ndvbasinds idaraetmonin effektivliyino tosir gostoracok. Buna
misal olarag yaxin kegmisdo demokratik morkozlosmoa prinsipinin  burokratik
morkozlosma prinsipine ¢evrilmasidir.

Idaroetmo metodlar1 6ziino maxsus abstraktlig, onun prosesinda faaliyyot imkani
kimi hallar1 oks etdirir. Idaroetmonin 6zl iso homiso konkret formalarda hoyata kegirilir.
Formanin komaoyilo metodun abstrakt Gsulu da 6z ifadesini tapir vo praktiki hoyata
kecirilir.

Forma metodun mahiyyatinin ifadosidir. Bir qayda olarag hor bir metod,
formanin komoyi ilo hoyata kegirilir vo miioyyan gayda ilo hlquqi, toskilati vo ya
toskilati-texniki metodlara aid edilir. Masalon: Taskilati- boliisdiirticii metod.

Bu metod DIiO rohbarlarinin idarsetms faaliyyotindo 6zUnl asagidaki formalarda
gostorir:

- Imperativ (omri);
- Taskilati;
- Toskilati-texniki.

Imperativ (baslangic) miixtalif hiiqugi formalarda hoyata kegirilir:

- Planlar;
- Omrlor;
- Qorarlar vo s.
Taskilati forma asagidaki faaliyyatlordon toskil olunmusdur:

- Taskilatlandirma,;
- Qabagqcil tacriibonin yayilmasi va S.

Toskilati-texniki forma asagida gostorilon genis dlgiido texniki islorin aparilmasinda
0zUnU gostarir.
- Sanadlarin hazirlanmasi;
- Qeydiyyatin kecirilmasi;
- Icracilara catdirilmasi vo S.

Toskilati-boliisdiiriici. metodun hiiqiiq formalarinin komoyi ilo idaraetmanin
subyektinin miavafiq foaliyyati, hiquqi cohotdon moéhkomlondirilir. Taskilati va
toskilati-texniki formalarin istifadosi noticesindos isa gobul olunmus qorarin hoyata
kegirilmasi Uglin onun tagkilati foaliyyati tomin olunur.



Belolikls, DIO sistemindo idareetmonin elmi toskilinin miihiim vazifalorinden biri
daim yenilosdirma, idaroetmo foaaliyyatinin daha effektiv formalarinin axtarilmasi
sayilir.

Son zamanlar idaroetmo metodlarinin basa diisiilmo saholori daha da
genislondirilmigdir. ©gor ovvallor hiiqugi adobiyyatlarda idaroetmo metodlart Kimi
yalniz inandirma vo macburetma hesab edilirdiso, indi onlara taskilati, iqtisadi, sosial-
psixoloji va riyazi metodlar da slava olunmusdur.

Idaroetmo funksiyalarimin névlorindon iroli golorok idaroetmo metodlarin iKi
grupa bolmok olar:

1. idraki- programlasdirict metodlar:
- Riyazi metodlar;
- Statistik metodlar;
- Sosioloji metodlar.
2. Togkilati- nizamlayict metodlar:
- iqtisadi metodlar;
- Inzibati metodlar;
- Sosial-psixoloji metodlar.

Basqa sozlo yoni idaroetmonin funksiyalart vo ona uy8un hoyata kecirilmo
metodlar1 var. Bununla belo hor funksiyanin 6z ¢orgivasindo 6zUnliin metodlarindan
istifado olunur. Masoalon: Har bir funksiyanin 6zinds asagida geyd olunan metodlardan
istifada olunur.

- Prognozlagdirma va planlasdirma;
- Taskiletms va nizamlama;
- Qeydiyyat vo nozarat

Qeyd etdiyimiz kimi metodlar bir-birilo baghdirlar. Bu baximdan idarsetmo
metodlarini iKi qrupa ayira bilorik:

— Idaraetma gorarlarimin hazirlanmast va gabul edilmasi metodunu - dorketma
proqramlasdirma qrupuna;

— Idaraetma qararlarimin yerina yetirilmasinin tagkili metodunu iso - toskilati-
nizamlayici qrupuna aid etmok olar.

Ancag metodlarin funksional slamatlorine gora secilmosi idaraetmo prosesini
daha daqiq aks etdirmoya imkan yaradir.

Birincisi, btiin miixtalifliklori daha sistemli tasvir etmaya imkan verir.

Ikincisi, idaroetmo prosesini daha doqiq aks etdirmoys imkan yaradir.
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Sual 2. Sosial idaraetma elminin metodlar.

Idaroetmo tosirinin elmi osaslandirilmasinin  obyektiv  zoruroti  “idraki-
programlasdirma” metodlarinin mahiyystinin dork olunmasinda xiisusi shomiyyat kasb
edir.

Tatbiq dairasino gora metodlar asagidaki ndvlora boliiniir:

- Umumi metodlar;
- Umumi elmi metodlar;
- Xususi elmi metodlar.

Idrakin Gmumi metodu dialektik materialist metoddur. Umumi elmi metodlar
dialektik- materialist metodunun universalligini 6ziindo oks etdirmoadon, bir ¢ox bilik
saholorindo totbiq olunur. Onlara montiqi, evristik metodlar vo oqli foaliyyotin digor
novlori aid edilir.

Umumi elmi xarakterli metodlar homginin statistikanm, riyaziyyatin,
kibernetikanin miiayyon metodlarin1 6ziinde comlosdirir.

Umumi elmi metodlar sirasinda modellasdirma vo eksperiment xUsusi yer tutur.
Bu metodlara 6ziindo montiqi todqigatin miixtalif oasaslarini birlogdiron miixtalif
sosioloji metodlar da aiddir.

Xususi elmi metodlar bu vo ya diger bilik sahasinin 0zUnin tapsiriglarinin
yerino yetirilmosi zamani yaranir. Bu metodlar Gmumi elmi metodlarin monbalarini
spesifik istigamotlondirmoys malikdir. Belo ki, Umumi elmi statistik metoddan
demoqrafik, cinayat, igtisadi statistikanin metodlar1 segilir.

Elmi todqgigatlar zamani istifado olunan metodlar, idaroetmo foaliyyatindo
miivoffoqiyyatlo hoyata kecirilir. Lakin, bu onlart idaroetmonin Xxususi metodlar
adlandirmaga imkan vermir. Burada yalniz onu toesdiglomak olar ki, elmi metodlarin,
real idaraetma tapsiriglarinin yerina yetirilmasi zamani istifadosi mogsadouygun sayilir.

Idareetmonin idraki -proqramlasdirma metodlarina asagidaki metodlar aiddir:

- Sistemli analiz metodu,

- Omoliyyatlarin tadqiqi metodu;

- Modellagdirmo metodu.

Onlar idaroetmo sisteminin vo prosesinin analizi Gglin  nazordo tutulub.
Tacriiba, sistemin xususi idaragilik morhalasinda alagalorin, miasir elmi nailiyyatlorin
hayata kegirilmasinds maraqli olmas1 zamani da killi migdarda informasiya axininda
sorbast Ozlni istigamatlondirma gabiliyyatine malik olmur.

Konkret sistemin spesifikasini geydo almadan elmi metodlarin istifadosi az
perespektivlidir. Buradan da uygun elmi-metodik vasitolorin hazirlanmasi talabati
yaranir vo bunlara 6z névbesindo DIO-nin idaroedilmosi tocriibasine elmi nailiyyatlorin
daxil edilmasi mexanizminin asas tobagqasini toskil edir.

DIO foaliyyatinin elmi-metodik tominatmin aktual problemlorindon biri,
idaroetmo qorarlarinin hazirlanmasi U¢Un nozordo tutulmus informasiya - analitik
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metodlarinin hazirlanmasidir. Bu metodlardan har biri 6ziinds totbiq olunan predmetin
Umumi baslangic voziyyotini oks etdirmolidir, osas faktorlar1 vo gostaricilori
gostormoalidir, vacib vo lazim olan godor informasiyanin alinmasi monbalarini
aciqlamalidir. Bu vo ya digor metoddan istifado edon zaman verilmis vaziyyotdo
istonilon mogsadin torkibi vo nailolma texnalogiyasinin agiglanmasi oks olunmalidir.

DIO-nn idarsedilmosinin metadoloji osasini toskil edon elmi nailiyyatlorin uygun
metodik vasitolors ¢evrilmosi, onun “idraki-proqramlagdirma” metodu ilo tomin
edilmosidir.

Taskilati-nizamlayici _metodlar: Taskilati-nizamlayict metodlar idarsolunan
obyekt va saxsin funksiya va davranisina birbasa tasir vasitasidir.

Umumi tasir metodlara inandirma vo mocburetma metodlar: aiddir.

Inandirma metodu omok prosesindo insanin dork olunan, arzu olunan, iscinin
maragina uygun golon davranislarin stimullasdirilmasindan ibaratdir.

Macburetmo metodu verilon tapsirigin  is¢inin  oleyhino olaraq yerino
yetirilmasinog istigamatlondirilmisdir.

Yaxin ke¢misdo inandirma metodu arzu olunan davranisin aydinlasdirilmasi,
arqumentlosdirilmasi, ¢agirts vo monavi stimullagsdirmadan ibarat idi. Tosir prosesinag
ISo soxsin YOX, Umumi maraqlarin stimullagdirilmasina tstinluk verilirdi.

Butln bunlar idaraetmada ciddi durgunluga sabab oldu.

Hoyatimizin bitlin aspektlorinin yenidon islonmosi soraitinde dork olunur ki,
“yuxaridan” inandirma asagidakilarin inandig1 ilo uygunluq toskil etmolidir. Halo ki,
comiyyatda sosial fikir ayriligi var, hor iki metodun istifadasi vacibdir vo onlar tez-tez
bir-birini tamamlayirlar. Onlarin realligda uygunlugu idaraetmonin demokratikliyinin
daracasini gostarir.

Qeyd etdiyimiz Gmumi tasir metodlart 3 asas qrupa boliiniirlor:

- toskilati- boliisdiriicii;

- iqtisadi;

- sosial- psixoloji.

Toskilati- bolisdiriici metodlar idarsolunan obyektin iradesini idaro edon
subyektin iradesino ‘“hakimiyyat-tabeolunma” sxemi osasinda tabe etdirilmasi ilo
xarakterizo olunur. Qaydalarin dlizglin riayst olunmamasi intizam mosuliyyati vo ya
digor coza novinln totbiq olunmasi ilo naticolonir. Mahiyyotco bunlar direktiv
metodlardir. Bu metodlarda idaragilik foaliyyotindo hakimiyyat ozomati 0z oksini daha
parlag tapmusdir. Lakin onlarin istifadosi idaroolunanlarin  maraqlarmin  nozors
alinmamasi Kimi gabul edilmamoalidir. Bela Ki, gdstarilon metodun hayata kegirilmasi
kollegiyanin yigincaqlarinda, iclaslarda, omok kollektivlorindo bir daha miizakiradon
asilt ola bilor. Arasdirdigimiz qrupun metodlart miixtolifdir. Formasina goéro onlar
asagidaki metodlara bolunar:
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- inzibati-hlquqi;
- Inzibati-togkili.

1. Inzibati-hiiqugi metodlar hiiquqi xarakter dasiyir, yani idararaetmo subyektinin
hiquqgi formada ifado olunan soroncamlari, gostorislori  Kimin  {invanina
yonoldilmigdirse, onlar  U¢ln mocburidir vo onlarin istifadoesi dovletin gucl ilo
zomanatlondirilir.

2. Inzibati-toskili metodlar idaroetmo faaliyyotinin toskilatgis1 olan organin,
rohbarin vo ya basqa soxsin nlfuzuna osaslanir. Masolon: Belo todbiro misal olaraq
DIO-nun rohbarlorinin tabegiliyindo olan soxslarlo iclaslarin kegirilmasi, amrlorin
Oyronilmosi lizro xidmoti dorslorin togkili  vo aparilmasini, gabaqcil tocriibonin
toplanmasi, yayilmasi vo S. gdstormok olar.

Xalq tosarriifatinin  imumiyyotlo daha effektivli idars olunmasinda bas rol
idaraetmonin iqtisadi metoduna aiddir.

Iqtisadi metodlar sistemino diiziino morkozlosdirilmis hesablama vo tosorriifat
hesablamasi aiddir.

Diiziino moarkozlosdirilmis hesablama xalg tesarriifatinin material, amok vo
maliyya ehtiyatlarinin 6l¢iilmasine va ictimai istehsalin effektivliyino nail olmag Ugin
idaroetmo dorocasino gora boliisdiiriilmasine osaslanir. Gostorilon metod Kkapital
qoyulusu, bilidco maliyyalosdirilmasi, material-texniki tominat1 kredit yolu ilo hoyata
kecirilir.

Tosarriifat hesablanmasi, mallarin satilmasi, pullu xidmotin goéstorilmasi, golirin
uygunlasdirilmasi, miiossisa vo togkilatlarin golirli foaliyyatinin tomin edilmasina
asaslanir. Qeyd olunan igtisadi metodlar bir-birini tamamlayir, lakin comiyyatin ayri-
ayr1 inkisaf marhalalarinda bu metodlarin har birinin faaliyyati ya giiclons ya da zaifloya
bilor.

Idaroetmonin toskil edilmosinda sosial-psixoloji metodlar da miihiim yer tutur,

Sosial-psixoloji metodlar kollektivlorin yaranmasi vo inkisafi prosesina tosir
etmok U¢ln toyin edilmisdir. Odobiyyatlarda sosial idaraetmonin ayri-ayri problemlarinag
miuxtalif clr yanasilir.

Idaroetmonin sosial-psixoloji metodlar1 faaliyyot istiqamotlorino goro asagidaki
metodlara ayrilir:

- sosial istehsalin artirilmasi;

- sosial normallagdirma.

Sosial-psixoloji tesirin xarakterindon irali golorak, sosial-kiitlovi proseslorls,
insan qruplari ilo, fordi soxsi davranigla idaraetmoa kKimi metodlara boliiniirlor.

Qeyd edildiyi kimi idarsetmonin sosial-psixoloji metodlar1 insanlarin garsiligl
miinasibatlorinin  yaxinlagdirilmasina,  kollektivdo  saglam, psixoloji  mihutln
yaradilmasina yonoldilmisdir.
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Kollektivin effektivli amoyi onun formal vo quyri-formal strukturundan da
asilidir. Idaroetmonin sosial-psixoloji metodlarmmn spesifikasinin mahiyyati, onlarin
istifadosi ilo inzibati vo igtisadi metodlarin  mohdudlasdirilmamis  garsisinin
alinmasindan ibaratdir. Burada stimul kimi an yiiksok gaydanin maraqlart geyd olunur.
Mosalon: Soxsiyyatin yaradiciliq foaliyyotindo istiraka can atmasi, ictiami faydal
omoay?o, ictimai islora can atmasini misal gostormok olar.

Psixoloji tosir todbirlorinin totbiq edilmosinin mozmunu vo mahiyyati ondan
ibaratdir ki, bu tosir todbirlorinini komokliyi ilo soxsiyyotin iradesine, emosiyasina,
stiuruna psixoloji tosir gostorilir Ki, 0 da homin soxs torofindon hor hansi Dbir
hiiqugpozmanin bas vermasini xabardar edir vo ya qarsisini alir.

Psixoloji tosir tadbirlorine asagidaki tosir todbirlorini misal gostormak olar:

- rosmi xabardarliq;
- rosmi tolobetmos - yani hor hansi bir soxs, yaxud vazifali soxs torafindon toradilon
geyri-ganuni harakatin dayandirilmasinin talab edilmoasi va S.

Miuasir inkisaf morhoalosindo comiyyatin, biitovlikdo HMO-lar1 sistemindo
idaraetmonin sosial-psixoloji metodlarina getdikco daha ¢ox ohamiyyat verilir.

Idarogilik faaliyyati cox miirokkob ictimai hadiso vo prosesdir. Bu hortorofli vo
horcohatli miinasibatlori, proseslori ohato etdiyino gora miixtalif istigamatdo vo miixtalif
elmlor torofindon Oyronilir, izah olunur. Belo Ki, idaroetmonin togkilati-nizamlayici
metodlar grupundan olan iqtisadi, toskilati, inzibati vo s. masalalorlo yanasi foaliyyatin
psixoloji-emosional vo moanavi estetik, etik taraflarini bilmak son daraca vacibdir.

Dévlot idarsetmo orqanlar1 sistemindo tipik sosial sistem kimi DIO-nun
omokdaglar1 qarsisinda onlarin faaliyyat xarakterindon dogan, bir sira spesifik toloblor
goyulur. Belo ki, xidmati zaruratls slagodar olaraq daima shali arasinda isladiklori Uglin,
onlar soxsi hoyatlar1 cln tohliikoli vo ekstremal soraitdo foaliyyot gdstormoli olurlar.
Buna géro do DIO-nun omokdaslart digor elmi biliklorlo yanasi, psixologiyani,
pedaqoqgikan1 vo basqga sosial saholori do bilmali, 0 ciimlodon lazimi soxsi vo isgiizar
keyfiyyatlora malik olmalidir.

Umumiyyatlo, sosial-psixoloji metodlar insanliq vo insaniyyatlilik hissinin
asilanmasina, sosial miinasibotlorin  inkisafina, insanda yeni keyfiyyatlorin
formalagsmasina vo basqga psixoloji miinasibatlorin bas vermosino yaxindan komoklik
gostarir.

Idaroetmonin sosial-psixoloji metodlarindan daha dizgin vo basa diisiilmiis
formada istifado edilmosi hor bir DIO omokdasindan, idaroetmo subyekti torafindon
sosial-psixoloji masalalorin dorindon dyranilmasi, hamginin idarasetmo prosesinin sosial-
psixoloji amillorinin nozara alinmasi talab olunur.

Bildiyimiz kimi insan miixtolif keyfiyyoto malikdir. Bu, ilk baxigsda adama ¢ox
sado vo aydin goriinon bir horokatdir. Halbuki, homin xiisusiyyot idaraetmonin subyekt
va obyektlari arasinda miirokkob sosial-psixoloji alagaler yaradir.
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Psixi prosesloar tosovviir, tofokkiir, digqet, hissetmo, irado va S. soxsiyyatin pSixi
Xassasi, yani onun temperamenti, xarakteri, gabiliyyati, miixtalif monafelori vo tolabati
ilo Uzvl sokilds olagadardir. Lakin homin psixi xasso bitin adamlarda, neco deyarlar,
standart toskil etmir vo eyni soviyyado olmur. Mahz elo bu xassaya gora insanlar bir-
birindon forqlonirlor. Demoli, psixi xassa he¢ do bozilorinin diisiindiiyii Kimi tonzim
olunmaz, idaro olunmaz bir sey deyildir. Miioyyoan miuhit cor¢ivasindo Kkollektiv,
xisusilo idaraetmo subyekti hamin psixi xassaya tosir gostorib onu tonzim oluna bilon
bir obyekta ¢evira bilor. Xiisuson idaroetmo subyektinin niimunoa gucd, is stili (torzi)
burada muhtum amil rolunu oynayir.

Is stili (torzi) - sistemin xiisusiyyatlori ilo sortlonir vo qorarlarin realizasiyasi
zamani rohborin soxsi keyfiyyeotlorindon irali golorak, totbiq edilon {isullarin
(metodlarin), eloco do onun tabegiliyindo olan soxslor garsisinda qoyulmus vozifalori
somoarali yerino yetirmok mogsadi ilo onlara gostorilon tosir lisullari ilo ifade olunan
nisbaton stabil mocmudur.

Rohbarin is stilinin asas proqressiv xiisusiyyatlori asagidakilardir:

- Iso elmi yanasma;

- Yiiksok pesokarliq, yeniliyi duymag;

- Isgiizarliq;

- Toskilat¢iliq moharati;

- Ohali ilo alago va ictimayyato arxalanma;

- Oz isino va onun naticasing tonqidi miinasibat;

- Oziina va tabegiliyindo olanlara qgars: yiiksok tolobkarligla yanas: daimi qayg;
- S0z0Un va amallarin Ust-iisto diismasi va S.

Tacriiba gostorir ki, har hans1 bir miiossisads, idarado olan geyri normal sosal-
psixoloji vaziyyat Xeyli deracods homin niimuna gicinin (rohberin is stilinin) zoif
olmasi, pozulmas1 yaxud olmamasi {iziindon bas verir. Belalikls, biitovliikkdo bitln psixi
hadisalor insanin psixi faaliyyatinin an yiiksok saviyyasini- siiurunu miioyyan edir. Bu o
demokdir ki, basqa amillorlo yanasi adamlarin stiurunu sosial- psixoloji amillordon
konarda tesavviir etmok olmaz. Siurluluq isa birinci névbade adamlarin onlar1 shato
edon muhuti, soraiti obyektiv olaraq yaradici sokildo tohlil etmokds, davraniglarini,
xatti-harakatlarini diizguin idaraetmada, diinanki, buglnki va galacokdaki hadisalors real
vo hom do dizgin giymot vermokds 6zilinl tozahiir etdirir. Ona goro do insanin
davranigina, onun siiuruna tasir edon amillora birtarafli deyil, sistem halinda kompleks
halda yanasmaq lazimdir.

Belaliklo, idaroetmo metodlarinin dlizglin segilmasi vo bacarigla hoyata
kegirilmasi, onun, sosial-tocriibasinin biitlin sahalarinda, 0 ciimloden DIO-nun faaliyyati
prosesinda do effektivliyini artirr.
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Sual 3. Idaraetma prosesinin anlayisi, onun ardicil va divrii xarakteri.

“Idaroetmo prosesi” anlayis1 - 6ziindo idaroetmonin dinamik, harokotds olan
tocriilbi mahiyyotini oks etdirir. O, 6ziindo obyektin davranigini nizama salan ardicil
harokatlorin macmusunu ifads edir:

— onlarin hoyata kegirilmasi zamani idaraetms olagoalori (miinasibatlori) yaranir;
- mogsadlara nail olunur;

- idaraetmonin funksiyalari, prinsiplori vo metodlart hoyata kegirilir;

— onun effektivliyi (somaraliliyi) toyin olunur.

Bildiyimiz Kkimi idaroetmo foaliyyatindo prosedura vo texnologiya boyuk
ohomiyyoto malikdir. Buna baxmayaraq idaroetmo prosesino tokco idaroetmonin
keyfiyyoti U¢ln az oshomiyyat kosb etmoyon prosedura va tenologiya kimi baxmag
olmaz.

Idaroetmo prinsipinin daha diizgiin xarakteristikas1, onun sosial mahiyyatinden vo
comiyyatda yaranan ziddiyyatlori hall etmoaya gadir olmasindan irali galir.

Baxilan proseslorin mahiyyatinin dork edilmosi Uc¢ln, onun togkilatda ifado
olunan  demokratiklik daracesinin giymotlondirilmasi, idaroetmonin subyekt va
obyektlori arasinda diiziino vo oksina olagolorin toskil edilmosi az ohomiyyat kosb
etmir.

Bu xiisusiyyatlor olmadan on qabaqcil texnologiya belo, bu prosesin
biirokratiklogmasi qorxusunu, onun comiyyatin tolobatlarindan ayrilmasinin garsisini ala
bilmaz.

Idaroetmo foaliyyoti ctimai omoyin XUsusi sahosi (sferas1) olub, spesifik
sorbastliyo malikdir. Bu onun elmi osaslarla inkisafina vo miasir taloblori nozors alaragq,
profesionalligin vo moadaniyyatin toraqqisina tokan verir. Lakin geyd olundugu kimi
movcud spesifik isin forma vo metodlar1 bir monali gobul olunan zaman, miioyyon
monada ona eyni sahali yanagsma vo alavo uzlagsma imkanlar (qipertrafiyasi) saxlanilir.
Yai igin aparilmasinin spesifik forma vo metodlar1 magsadin 6zl kimi gabul olunmaga
baslayir. Bu idaroetma subyektindo inzibat¢ilifin siyasotlo uygunlasdirmaq bacarigi
olmalidir. Onda Gimumxalg, imumdd6vlst maraqlarindan irali galon isi toskil etmak, bu
maragqlart uygunlasdirmaq Ugun gorarlar hazirlamaq bacarigi olmalidir.

Beloalikla, idaraetma prosesinin mahiyyati idarsetmoa faaliyyatinin torkibina bir
basa tosir gostaran, comiyyatin tolabatlarina uygunlugu ils toyin edilir.

Comiyyatin hoyat foaliyyatinin bitiin sahslorindo demokratiklosmo ilo slagadar,
idaroetmo prosesi ancagq “yuxaridan-asagi” qobul olunan stimullar, omrlor vo
soroncamlar soklindo baxilmamalidir.

“Asagidan-yuxariya” dogru olan miinasibatlor daha mihim shomiyyat kasb edir.

Demokratik mexanizmlorin funksiyalarinin hoyata kegirilmosi;

- Idaroetmo strategiyasimin variantlarinm segilmosi;
- Homginin konkret gorarlarin gobul edilmosi, hayata kegirilmasi vo S.

Yalniz demokratik osaslarin siiurlu uygunlugunun yaradilmasi idarsetmonin
subyektiv vo obyektivliyinin garsiligli slagalorinin dlizglin qurulmasi zamani, onun
prosesi optimal inkisaf edo bilor. Gostorilon vazifalor ancag idarosetmo maosalalorinin
dogqiq qurulmasi vo ona xas olan bitin metodlardan istifado etmokls, onun
funksiyalarinin hoyata kegirilmasi magsadi Uglin uygun qorar vo hiiquqi tominatdan
sonra miivaffoqiyyatlo holl edilo bilor. Molumdur ki, yaxin kegmisdo idaroetmonin
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mahiyyoti dizgin agiglanmirdi, onun real moqsadlori doyisdirilirdi. Noticodo iso
idaraetmonin funksiya vo metodlara deformasiyaya ugrayirdi. Xiisuson prognozlasdirma
tocriibado totbiq olunmurdu, planlasdirma vo nozarst isinin ohato dairasi daha da
genislonirdi.

Bu clr deformasiyanin aradan qaldirilmasi tGglin dovlot idaraetmo sistemlorinda,
idaroetmo mexanizm-larinin yenidon islonmosi Ucln islahatlarin aparilmasi, isin osas
istiqgamatlorindon biridir. Buna gora do Azarbaycan Respublikasinin Umummilli lideri
H.Oliyev “ddvlot idaroetmo orqanlari sistemlorindo islahatlarin aparilmasi” haqqinda 9
dekabr 1998-ci ilds farman imzalamisdir.

Bildiyimiz kimi dovlot orqanlart sistemi qirilmaz bir bltovlik toskil edir. Dovlot
idaroetmo organlari iso bu bitév sistemin bir hissasi olmagla borabor 6z sistemlorini
yaradir.

Dovlot idaroetmo organlari sistemino iso Nazirlor Kabineti basgiliq edir. Bu
sistemin isa bir ¢ox alt sistemlari - hissalori vardir. Hor hansi bir organ eyni zamanda bir
nego alt sistemo daxil ola bilor. Masalon, nazirliklarin har biri miioyyan bir sahoys, yoni
miioyyon bir saho sistemino rohborlik edir. Bu sistemo iso Yyerli icraedici komitalar,
onlarin $6ba va idaralori daxildir. Bu s6ba va idaralar iso yerli icra hakimiyyatlorino tabe
olan idaraetma orqanlari sisteminin hissaloridir.

Organin bu vo ya digor altsistemino daxil olmasi kompetensiyalarin six olan
alagasini va organlar strukturunun bir-birina yaximligimi dégurur.

Dovlot idaragiliyinin tocriibi- togkiledici xarakteri boyukdir. Miasir marhoalodo
tosarriifat vo sosial modoni quruculugunun getdikco genislonon miqyasi, bazar
igtisadiyyatinin perespektivlori, an nohayat 6lkonin daxili vo Xarici tohliikesizliyinin
tomin edilmasi, idaraetma funksiyasinin daha da genis migyas almasi vo indiki daxili vo
beynolxalq soraitdo dovlot idarogiliyi vozifosinin  miirokkoblosmosi, icraedici-
soroncamverici foaliyyoti hoyata kegiron genis yayilmig organlar sisteminin varligini
tolab edir.

Moalum oldugu Kimi hor bir problemin halli onun 6ziina uygun metodologiya
asasinda hoyata kegirilir. Dovlat idarsetmoa orqanlari sistemi va onun hissoalori hagqinda
masalonin halli metodologiyast asagidakilardan ibaratdir:

1.Hoar bir organ 6z faaliyyatinin asasinda digor organlar ilo birgalik alamatino
malikdir vo bu baximdan bitlin idarosetmo orqanlari birgadir; onlar idarsedici-
soroncamverici faaliyyoti hoyata kegirirlor.

2. Dovlat idaraetma organlart sistemi gostorilon timumilikdon basqa sistem Kimi
qazanilmis bir keyfiyyato malikdir ki, bu da halalik sistemin hissalora bdliinmasi Ugin
osas vermir.

3. Dovlat idarsetmo organi vo ya organlar qrupu sistem daxilindo miixtaliflik
keyfiyyatino malikdir vo mohz bu hal meyyarlar axtarisi Gglin asas togkil edir ki, bunun
da yardimu ilo dovlat idaraetma orqanlari sistemindon bu vo ya digar hissoni ayirmaq va
onun olamatini miloyyanlogdirmak olar.

Yuxarida deyildiyi kimi dovlat idarsetmo orqanlari foaliyyati arazi miqyasina,
kompetensiyasinin  hacmino  vo  xarakterina, Struktur stata, soxsi  heyatin
formalasdirilmas1 qaydasina gora forglonirlor. Butlin bu olamatlor iso he¢ do eyni
doracoli kateqoriyalara aid deyil. Belo ki, ilk iki olamat - foaliyystin orazi miqyast,
kompetensiyanin hocmi 0 birilorindon Xxeyli dorocodo forqlonirlor. Bu iki olamot

17



onlardan toroyan digor alamatlora géro miioyyonlosdirici alamatlordir. Dovlot idaraetmo
organi aparatin Strukturu, stati, soxsi heyotin formalasdirilmasinin toskilati-hliquq
gaydasi vo S. orqanin solahiyyot hocmi vo onun foaliyystlorinin orazi miqyasi ilo
miioyyonlosir.

Dovlat idaroetmo orqaninin kompetensiya hocmi vo onun foaliyyatinin orazi
miqgyasi, mohz idaraetmo, idaragilik Xxarakterini, yoni xarico, digar sahalora vo ohaliya
yonaldilmis foaliyyot Xarakterini bilavasito ifado edir.

Struktur, stat vo bltin digor xiisusiyyatlor foaliyyotin idarogilik xarakteri ilo
bilavasito alaqosi olsa da togkilat daxili miqyasi olub, nisboton miistoqilliye malikdir.

Belalikls, miioyyon obyektlorin idarsedilmasini hoyata kegiron  orqanlarin
forqindon danisarkon idaroetmo foaliyyati ilo bilavasito bagli olan olamotlori nozors
almaliyiq.

ki miioyyonlosdirici olamoat olan foaliyyotin orazi miqyasi ilo kompetensiya
hacmi arasinda qarsiliglt asililig mévcuddur. Organ faaliyyatinin orazi miqyasi ham do
kompetensiya hocmini miioyyanlosdirir. Oz névbasindo kompetensiya hocmi do orazi
miqyasl faaliyyati do miioyyanlosdira bilor. Ancaq dovlst idaraetms orqanmin bu iki
olamotindon danisarkon onu gostarmok lazimdir Ki, qgarsiliqli asililiq he¢ da bir alamatin
digorindon torondiyini bildirmir. Onlarin arasinda six garsiligh alagodon sohbat gedir.
Dovlat idaraetma orqganlari sisteminin torkib hissalora boliinmosino dair mosalonin
hallinoa birgs tosir gostarilir. Bu iKi slamat sisteminds hissa, bélma anlayisini miisyyan
etmokda yegana meyyar rolunu oynayiblar.

Yuxarida gostarilon olamotlora asason Olkomizda dovlst idarsetmo orqanlari
sistemini agagidaki Kimi gdstors bilorik:

Nazirlor Kabineti;

Nazirliklor;

Dovlat komita vo idaralari (sirkatlori);

Muxtar Respublika Nazirlor Kabineti;

Rayon( sohar), gasaba va kand icra hakimiyyatlori;
Rayon( sohar) icra hakimiyyatinin idara va sdbalari;
Tasarriifat vo digar birliklarin miidriyyati;

. Dovlat miiassiso vo idaralorin miidriyyatlori.

Dovlet idaraetmo orqanlart sisteminin organ vo hissolori bdlmolari arasindaki
toskilat olagosi, orqanlar1 bir sistemds birlosdirir. Bu toskilat alagasi sarancamvericilik,
tabelik, nozarot altinda olma vo olagolondirma Kimi formalarda ifado olunur. Bir
idaroetmo orqaninin digorino miinasibotdo soroncamvericiliyi, toskilat olagolorinin on
baslica formalarindan biridir. Belo ki, miioyyon bir organ tgiin onun tabe olmadigi
orqanin aktlar1 hlquqi cohotdon mocburi ola bilor. Idaroetmo orqaninin bu
xiisusiyyatinin ¢ox halda bir orqanin digorina tabeliyi kimi cohoti do vardir. Onlarin
sistemindo toskilt olagoesinin olagolondirma formasi da mihimdir vo sistemin
battnliydnd, is prosesinin ahangdarligini tomin edir.

Dovlat idaraetma organlart sisteminin formalagsmasina bir ¢ox sosial amillar tasir
gostorir. Bunlarin igarisindo doévlet qurulusu xarakteri (mosslon, Azorbaycan
Respublikasinda dovlst qurulusunun milli- unitar xarakteri), inzibati-orazi b6lgisu,
tosarriifatin - texniki-igtisadi  qurulusu vo sosial-madoni quruculugu, sahslor arasi

OONS”S"':PS”!\’!*

18



olagolondirma, dovlat idaragiliyindo morkazlosmo vo geyri-morkozlogmo (Sentralizasiya
va desentralizasiya) an muhim amillordir.

Olkomizdo dovlat qurulusu unitar xarakter dasiyir. Bir sira etnik qgruplar, azliqlar
Umumi ad altinda birlasiblor. Vahid Gmumimilli vo dovlst dili vardir. Butlin xalglarin,
qruplarin monafelori Umumimilli monafeds tomin olunub vo he¢ bir ayr1 seckilik
yoxdur,

Respublikamiz inzibati-orazi qurulusa osaslanir. Yoni inzibati-orazi bolgusi
totbiq olunub. Hor bir inzibati-orazi vahidindo dovlot hakimiyyoti vo dovlot idarsetmo
orqani vardir. Yerlordo icra hakimiyyatlori, onlarin idars vo sobolori foaliyyot gostorir.

Dovlot idaroetmo orqanlari Sistemindo sentralizasiya vo desentralizasiya masolosi
indiki sorait do ¢ox bOyuUk ohomiyyoat dasiyir. Yoni indiki demokratik morkoziyyot
prinsipi gozlomoklo desentralizasiya - yoni, morkozi orqanlarin bir ¢oX vazifolorinin
yerli organlara verilmosino bOylk ohomiyyat verilir. Bununla belo daxili vo Xxarici
tohliikesizliyin, osayisin tomini ilo bagli organlar sistemindo demokratik prinsiplor
asasinda moarkozgilik boyuk rol oynayar.

Idaroetmo organlart sistemindo miistoqil vo oks olagolorin  qarsiligh
miinasibatlorinin inkisafina boyuk digqgat yetirilir.

Sosial idaraetmada olan dovlat idaragiliyi genis bir anlayisdir. Dovlat idaraetmo
orqanlar1 sistemi, dovlat sisteminin torkib hissasidir. Bu organlar sistemin faaliyyatini
obyektiv sokildo Gyronmok dgln onun daxili miinasibatlorini, struktur- toskilat
xiisusiyyatlorini arasdirmaq, xarici miihiitlo qarsilighh miinasibatlorini isiqlandirmaq
lazimdr.

Dovlot idaraetmoa organlarinin tosnifati, onlarin faaliyyatini daha obyektiv sokildo
sorh etmoya imkan verir. Bu organlar sisteminin formalagmasina bir sira sosial amillor
tosir gostorir vo bu amillorin diizgiin sokildo miioyyonlosdirilmasi sistemin faaliyyatini
daha obyektiv sokilda isiglandirir.

Muasir soraitdo 6lkemizds daxili islor sahasinda dovlat idaragiliyinin yiiksok elmi
soviyyado Oyronilmasi dovlet miistaqilliyimizin mohkomlondirilmasinda  boyuk
ohomiyyat dasiyir. Dovlot idaragiliyini vo dovlot idaroetms orqanlar1 sistemini miasir
toloblora cavab olaraq daha obyektiv vo yiiksok elmi saviyyada arasdirmaq ¢iin sistem
yanagsmasindan istifado olunur. Sistem yanasmas1 xisusi ilo daxili islor sahasinds dovlat
idaragiliyini daha genis vo elmi sokildo Gyronmoays imkan verir.

Idaraetma prosesinin ardicil vo_dévri_xarakteri. Idaroetmo prosesi onun
hoyata kegirdiyi konkret sosial sahodon asili olaraq bir sira Umumi xiisusiyyatlora
malikdir. Bu xiisusiyyatlorin asaslarini agsagidakilar toskil edir:

- Ardicilhg;
- Fasilosizlik (kasilmozlik);
- Silsilalik (dévruluk).

Bu prosesin fasilasizliyi mivafiq obyektlora tosir etmok labldliyl ilo baglh olan
idaraetmanin tobistindan irali golir.

Bildiyimiz kimi idaroetmo prosesindo tosir edilon obyektin vaziyyati
qiymatlondirilir, problemli vaziyyatlor tizo ¢ixarilir, magsad va vazifalor formalasdirilir,
onlarin halli yollart axtarilir, nazords tutulanin halli togkil edilir, sonra alinan naticalor
qiymatlondirilir vo nahayat yeni problemlor iizo ¢ixarilir.
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Bu horokotlorin fasilosizliyi idaroetmo prosesinin silsiloliyini (dovriltyUn)
gostorir. Hansi Ki, yuxarida gostorilon asas amoliyyatlarin ciddi ganunauygun sokildo
tokrar olunmasinda 0zinl biruzo verir. Demoali idarsetmo prosesi ardicil, dovri vo
kosilmoz xarakter dasiyir. Onlarin bir dofalik, bir dovriyyasine idaraetmodo, idaragilik
dovri deyilir.

No qgodor ki, gostorilon idarsetmo miinasibatlori mévcuddur, dovrlor fasilasiz
olaraq tokrar olunur. Hor bir dovrde idaroetmo omoliyyatlarinin miitlaq ardicilligi
miisahido olunur. Idaroetmo prosesinds, onlarin ardicilligina riayst olunmasi
idaroetmado yiiksok keyfiyyatin tomin olunmasi U¢Un bOylk ohomiyyat kosb edir.
Mosalon: konkret idaroetmo qgorarit hazirlanmamisdan avval, ilkin informasiya analiz
edilmolidir. Onun hoyata kecirilmosi iso icragilarin foaliyyati U¢UNn lazimi sorait
yaradilmasindan sonra mumkindlr. ©gor bu gaydalara riayst olunmasa, onda bu
idaroetmonin elmi osaslarim1  azaldir. Yoni qorarlarin qgobul edilmasinde va
realizasiyasinda sohvlora gatirib ¢ixara bilor vo yaxud onlarin yerinoa yetirilmasi geyri
mimkin olar. Bu cir hallarin bas vermomosi Uglin idarsetmo elmi osaslara
sOykonmolidir.

Belaliklo, idaroetmo prosesi tocriibi mosalalorin hollino yonalmis, bir-birilo
qarsiliglh alagali, fasilasiz va ardicil suratds hayata kegirilon faaliyyat kompleksidir.

Idaroetmo prosesinds omoliyyatlar zamani qorarin hazirlanmasi va hoyata
kecirilmasi Ugln:

- toskilati;
- metodik;
- texniki va s. soraitin yaradilmasi nazards tutulur.

Idaroetmo prosesinda, amoliyyatlarin saymin no qoder davam etmosi, no qodor
omoyin sarf olunmasi, onlarin yerina yetirdiyi tapsiriglarin ¢atinliyindon asilidir. Lakin
istonilon halda idaroetmo prosesinin texnologiyasina aid olan bir ne¢o muhim
omoaliyyatlar1 gostarmak olar:

- halli talab olunan problemin miiayyan edilmoasi, moaqsadin formalasdirilmast;
- gorarin bir ne¢o variantinin hazirlanmasi;
- variantlarin qiymatlondirilmasi vo onlarin i¢orisindon on yaxsisinin se¢ilmasi;

- gorarin gobul edilmasi;

- icragilarin se¢ilmasi, qorarin hoyata kegirilmasi UgUn soraitin yaradilmas;

- gorarin yerind yetirilmosi gedisinin qiymotlon dirilmaosi;

- gorarin yerina yetirilmasinin naticalarinin geydiyyati va qiymatlondirilmasi.

Baxmayaraq Ki, idaroetmo prosesi ayri-ayri etaplar, omoaliyyatlar vo harokotlor
soklindo toqdim oluna bilor. O, 0z mahiyyatino goros tamdir, 6z mozmununa gors
mohduddur vo miixtolifdir. Burada onun informasiya ilo qirilmaz olaqesini gdstormok
lazzimdir. Idaroetmo prosesindo istonilon sistemin asagidaki osas xiisusiyyatlori
formalagir:

- onun asas magsadlari (talimat, omr, soroncamlar soklindo);

- onlara nail olunmasinin qiymatlondirilmasi amillari (normativ gostariglor
formasinda);
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- idaroetmo subyekti vo obyektlorin garsiligli miinasibatlorin Uslubu (gostarislar,
yoxlamalar vo kadrlarin yerlogdirilmasi zamani miinasibatlorin inkisafi
formalarinda).

Belaliklo, sosial idaroetmo proseslorinin yenilogdirilmosi vo inkisaf etdirilmosi
onun demokratiklogsmosi ilo baghidir:

- daha vacib ganun layiholorinin vo qorarlarinin imumixalq miizakirosino
¢ixarilmasi;

- votondaslardan arizs vo sikayatlorinin gobulu;

— sisteminin effektivliyinin artirilmasi;

- ictimai royin geydiyyati vo 0yronilmasi,

- askarliq soraiti vo S.

Butln bunlar sosial idarsetmonin ayri-ayr1 soviyyolorindo qorarlarin optimal
variantlarinin hazirlanmasinin tomin olunmasina va se¢ilmasing istigamotlondirilmisdir.

Idaroetmonin daha effektivli olmas1 Gglin informasiya proseslari diizgin toskil
olunmalidir. Idaroetmonin toloblarini ddomok mogsadi ilo informasiyanin toplanmasi,
saxlanilmasi, islonib hazirlanmas1 va 6tiiriilmosi sistemi yaradilir. Informasiya sistemi
iki hissaya bolunur:

1. Hazirhq hisss;

2. Osas hissa.

Informasiya sisteminin - hazirliq hissesindo ilkin moalumatlar toplanir va
sistemlosdirilmis sokildo qorunmasi tomin edilir. Informasiya sisteminin - osas
hissasindo 1sa moqsad informasiyanin axtarilmasi vo islonib hazirlanmasi,
sonadlogsmonin aparilmasi va tolobatgiya otiirtilmosidir.

Informasiya sisteminin komponentlori asagidakilardan ibaratdir:

- insanlar;

- adlar1 ¢okilon sistemlarin funksiyalarinin hayata kegmasini tomin edanlor;

- bu sistemlordo toplanan, sistemlosdirilon, saxlanilan vo  islonib hazirlanan
informasiya;

- istifada olunan texniki vasitalar;

- metodlar va s.

Bir yox, bir nega informasiya sisteminin yaradilmasinin obyektiv zarurati onunla
izah olunur Ki, idarsetmo orqganlarinda istifado olunan informasiya 0z torkibino,
toyinatina, metoduna, toplama vasitaloring, Otiirmo vo islonib hazirlanmasmna goroa
forqlonir. Ixtisaslasdirilmis informasiya sistemlorinin say1 idaroetmonin subyektino
imkan verir ki, meydana golmis mosalalorin hallino miixtalif clr yanassin.

Idarsetmonin ¢otinlosmasi vo onun ardinca informasiya islorinin &lgiilorinin
artmasi ilo alagodar olarag informasiyanin toplanmasi vo islonib hazirlanmasi prosesi 6z
faaliyyatlorini ayriliqda, sarbast davam etdirmoys basladilar.

Idaroetmonin informasiya ilo tomin edilmoesi yeni, muasir informasiya
sistemlorinin layiholorinin vo onlarin funksiyalarinin hoyata kegirilmosinin toskili
say1lir.

Idaroetmo omoyi oqli amoyin miixtalif cir tozahiiriidiir vo 0, informasiyanin
alinmasi, saxlanmasi, islonib hazirlanmasi vo Otiiriilmosi prsoslori ilo six baghdir.
Buradan belo noticoya golmok olar ki, idaroetmo omoyi, idarsetmonin informasiya
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tominatinin predmeti - informasiya prosesidir. Idarsetmonin informasiya ilo taminatinin
naticasi informasiya sistemlorinin yaradilmasidir.

Idaroetmonin informasiya ilo tomin olunmasi UGln vasitolor dedikdo, biz
informasiyanin yigilmasi, islonib hazirlanmasi vo otiiriilmosi U¢Un nozordo tutulmus
texniki qurgular basa disiiriik ki, onun da bazasinda avtomatlagdirilmig idaroetmo
sistemlori (AIS) yaradilir. Idaroetmonin tokmillosdirilmis praktikasinda idaroetma
prosesi va strukturu arasindaki alagonin bOylk shomiyyati vardir. Bazi hallarda xiisusilo
do AIS-nin islonib hazirlanmasinda vo totbiq edilmoesindo, idaroetmo prosesinin
birtorofli tokmillosdirilmasi gdzlonilon somoroni vermir. Idaroetmo prosesi vo
strukturunun bir-birilo olagasinin nozors almmasi idarsetmoya kompleks vo sistemli
yanagmanin mihim elementlorindon biridir.

Idaraetmonin toskili vo onun tokmillosdirilmasi metodologiyasinda on baslica rolu
idaroetmo prosesi oynayir. Idaroetmo sisteminin qurulmasinda idareetms strukturu ona
goro formalasdirilir Ki, idaroetmo prosesinin maneasiz, ritmik axini prosesi tomin
edilmis olsun. Bu cohotdon, idaroetmo prosesi, onun xarakteristikas1 vo xassolari
idaraetma sisteminin qurulusunun tokmillosdirilmasinin meyari Kimi foaliyyat gostarir.

Idaroetmonin cinayotkarliga qars1 miibarizo vo ictimai asayisin miihafizosi
sferasinda xiisusiyyatlori, DIO-nin onlarm sistemdan konar obyektloro tasir gdstormosi
ilo izah olunur. Belo obyektlor haqqinda informasiyanin aksariyyati yalniz onun magq-
sadyonlii, aktiv axtarmasi noticosindo olda olunur. Bir ¢ox hallarda DIO-da
informasiyanin gaobulu onun monbaolorinin miiqavimati naticosindo ¢atinlogir (mosalon:
miittohim, siibhali soxs va S.). Ona goéra vo Umumi gobul olunmus gaydalarla vo
kanallarla informasiyanin alinmasi lazimi saviyyado olmur.

Gostorilon  xiisusiyyatlordon iroli golorok DIO-da spesifik informasiya
sistemlarinin va idaraetmonin informasiya ilo toamin olunmasinin togkili zarurati yaranr.

Idaroetmo prosesinin  mihim xarakteristikalarindan biri do informasiya
tominatidir. Idareetmo prosesinin muasir tolobat1 idaroetma sistemi strukturunda xuisusi
bir b6lmonin informasiya tominatinin olmasini talab edir.

Idaroetmo prosesinin milhiim xarakteristikalarmdan biri do onun dayanigh vo
stabil olmasidir. Daha dogrusu, idaraetms sistemlorinin ayri-ayr1 bolmalorino daxil olan
informasiyalar vaxtli-vaxtinda daxil olmali va stabil olmalidir.

Bu sortlor tomin olunmazsa idaraetma sisteminin qurulusunun keyfiyyatini asagi
sala bilar.

Mdasir elmi-texniki toraqqi soraitinds oan Xxarakterik cohatlorden biri do idaraetmo
prosesinin dinamikliyi, onun operativ olmasidir. Bitin bunlar idarsetmo sisteminin
strukturunun  xarakteristikalarina 0z  tosirini  gdstorir.  Idaroetmo  prosesinin
kasilmoazliyinin ds idaraetma sisteminin qurulusuna boyuk tasiri vardir.

Yuxarida sdylonanlardon bels natica ¢ixarmaq olmaz ki, yalniz proses idaraetmoa
strukturuna tosir gostorir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu tosir qarsilighdir. Cunki,
idaroetmo prosesi ilo idaroetmo strukturunun olaqesi qarsiligli olub, bir-birini
tamamlayan bir prosesdir.
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NOTICO

[darsetmo elminin metodlar: idaroetmo miinasibotlori, onlarin inkisafi vo sosial
proseslorlo qarsilighh foaliyyat haqqinda yeni biliklor oldo etmoys imkan yaradan
maqsadyonlii foaliyyatlorin macmusunu togkil edir.

Istonilon sosial sistem bu sistemdon konarda mdvcud olan digar sosial sistemlorlo
ohato olunur vo miioyyon dorocods homin sosial sistemlorin tosirino moruz qalir. Prinsip
etibari iklo sosial sistemlor homginin xarici idaroetms ii¢iin miihit yaradir vo bununla da
konar sistemlorin obyektlorino tosiretmo imkani aldo edirlor.

Har bir sistem basqa bir yiiksak sistem torafindon 6z mogsadlorina nail olmaq
namind yaradilir. Sistemin foaliyyst mogsadlori onun vazifslorinds, yoni idaroetmao
sisteminin osas funksiyalarinda vo icra TUg¢ilin yaradilmis bu sistemin 06zii ilo
konkretlosdirilir.

Sistemin biitliin funksiyalarinin uzlasdirilmasi vo reallasdirilmasi mogsadilo vo
imumiyyatlo, onun 0ziinii qoruma vo inkisafi namino yeni saholor arasi Umumi
rohbarlik  funksiyasi meydana c¢ixir. Biitiin  sadalanmis funksiyalar tominedici
funksiyalarin hoyata kegirilmasini tolob edir. Beloliklo, idaroetmonin funksiyalari, yoni
hor bir idareetmonin xiisusi, tominedici vo timimi funksiyalart mévcuddur.

Miihaziromizin suallarinin agiglanmasinmi yekunlagdiraraq qeyd etmok istordim ki,
bu giinki miihaziromizin suallarinin agiglanmasi vasitosilo aldo edacoyiniz nozori
biliklar, sizin daxili isler orqanlarindaki galacok idaracilik foaliyystinizds hom nazeri,

hom do tocriibi cohatdon boylik shomiyyat kosb edocokdir.
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